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Ngƣời thực hiện luận văn 

 

 

 

Phạm Văn Thái 



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu                                http://www.lrc-tnu.edu.vn/ 
 

iii 

MỤC LỤC 
 

 
LỜI CAM ĐOAN ................................................................................................. i 

LỜI CẢM ƠN ...................................................................................................... ii 

MỤC LỤC .......................................................................................................... iii 

NHỮNG CỤM TỪ VIẾT TẮT TRONG LUẬN VĂN ..................................... iv 

DANH MỤC CÁC BẢNG .................................................................................. v 

DANH MỤC CÁC HÌNH .................................................................................. vi 

MỞ ĐẦU ............................................................................................................. 1 

1. Lý do chọn đề tài ............................................................................................. 1 

2. Mục đích nghiên cứu của đề tài: .................................................................. 3 

3. Khách thể và đối tƣợng nghiên cứu ................................................................. 3 

4. Giả thuyết khoa học của đề tài ..................................................................... 3 

5. Nhiệm vụ nghiên cứu của đề tài .................................................................. 4 

6. Giới hạn, phạm vi nghiên cứu ...................................................................... 4 

7. Phƣơng pháp nghiên cứu .............................................................................. 4 

8. Cấu trúc luận văn ............................................................................................. 5 

Chƣơng 1. CƠ SỞ LÝ LUẬN CỦA QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG TƢ VẤN 

VÀ HỖ TRỢ VIỆC LÀM CHO SINH VIÊN Ở TRƢỜNG ĐẠI HỌC ..................... 6 

1.1. Lịch sử nghiên cứu vấn đề ........................................................................ 6 

1.2. Các khái niện cơ bản ..................................................................................... 8 

1.2.1. Khái niệm tƣ vấn ................................................................................. 8 

1.2.2. Khái niệm tham vấn ............................................................................ 9 

1.2.3. Khái niệm Tƣ vấn - Hỗ trợ việc làm ................................................. 10 

1.2.4. Khái niệm Quản lí giáo dục ............................................................... 11 

1.2.5. Khái niệm Quản lí nhà trƣờng ........................................................... 12 



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu                                http://www.lrc-tnu.edu.vn/ 
 

iv 

1.3. Những vấn đề cơ bản về quản lý hoạt động Tƣ vấn và hỗ trợ việc làm 

cho sinh viên trƣờng đại học ............................................................................. 13 

1.3.1. Chức năng, nhiệm vụ của tƣ vấn và hỗ trợ việc làm cho sinh 

viên trƣờng đại học ...................................................................................... 13 

1.3.2. Mục tiêu quản lý hoạt động tƣ vấn và hỗ trợ việc làm cho sinh 

viên trƣờng đại học ...................................................................................... 14 

1.3.3. Nội dung quản lý hoạt động tƣ vấn và Hỗ trợ việc làm cho sinh 

viên trƣờng đại học ...................................................................................... 15 

Chƣơng 2. THỰC TRẠNG HOẠT ĐỘNG TƢ VẤN VÀ HỖ TRỢ 

VIỆC LÀM CHO SINH VIÊN TRƢỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ VÀ 

QUẢN TRỊ KINH DOANH THÁI NGUYÊN .............................................. 27 

2.1. Khái quát hoạt động tƣ vấn và hỗ trợ việc làm tại Việt Nam và tại tỉnh 

Thái Nguyên ...................................................................................................... 27 

2.1.1. Tại Việt Nam ..................................................................................... 27 

2.1.2. Tại tỉnh Thái Nguyên ........................................................................ 28 

2.2. Vài nét về Trƣờng Đại học Kinh tế và Quản trị Kinh doanh Thái Nguyên ..... 29 

2.2.1. Quá trình thành lập và phát triển nhà trƣờng .................................... 29 

2.2.2. Chức năng, nhiệm vụ và các công tác khác của nhà trƣờng ............. 30 

2.2.3. Đặc điểm công tác tuyển sinh ............................................................ 37 

2.2.4. Công tác đào tạo và học tập ............................................................... 38 

2.2.5. Bồi dƣỡng cán bộ, giảng viên ............................................................ 39 

2.3. Thực trạng hoạt động tƣ vấn và hỗ trợ việc làm cho sinh viên Trƣờng 

Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh ............................................................ 39 

2.3.1. Quá trình hình thành Trung tâm Tƣ vấn và Hỗ trợ sinh viên ............ 39 

2.3.2. Mục đích của việc thành lập Trung tâm tƣ vấn và Hỗ trợ sinh viên ....... 40 

2.3.3. Nội dung hoạt động của Trung tâm Tƣ vấn và Hỗ trợ sinh viên ...... 41 

2.3.4. Thực trạng hoạt động tƣ vấn việc làm cho sinh viên ........................ 43 

2.3.5. Thực trạng về hoạt động hỗ trợ việc làm cho sinh viên .................... 46 



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu                                http://www.lrc-tnu.edu.vn/ 
 

v 

2.4. Thực trạng quản lý hoạt động tƣ vấn và hỗ trợ việc làm cho sinh viên 

Trƣờng Đại học Kinh tế và Quản trị Kinh doanh Thái Nguyên ........................ 47 

2.4.1. Thực trạng về quản lí các nội dung tƣ vấn và hỗ trợ sinh viên ......... 47 

2.4.2. Thực trạng quản lí hình thức tƣ vấn và hỗ trợ sinh viên ................... 48 

2.4.3. Thực trạng quản lí giờ giấc, khối lƣợng công việc của đội ngũ 

cán bộ tƣ vấn và hỗ trợ sinh viên................................................................. 49 

2.4.4. Thực trạng quản lý những phản hồi của sinh viên .............................. 51 

2.4.5. Tổ chức khảo sát thực trạng công tác quản lí của nhà trƣờng ........... 52 

2.5. Đánh giá chung thực trạng quản lí hoạt động tƣ vấn và hỗ trợ việc làm 

sinh viên Trƣờng Đại học Kinh tế và Quản trị Kinh doanh Thái Nguyên .............. 55 

2.5.1. Về quản lí nội dung tƣ vấn và hỗ trợ sinh viên ................................. 55 

2.5.2. Về quản lí các hình thức tƣ vấn ......................................................... 56 

2.5.3. Về quản lí giờ giấc, khối lƣợng công việc của đội ngũ cán bộ tƣ 

vấn và hỗ trợ việc làm cho sinh viên ........................................................... 56 

2.5.4. Về quản lí những phản hồi của sinh .................................................. 58 

Chƣơng 3. BIỆN PHÁP QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG TƢ VẤN VÀ HỖ 

TRỢ VIỆC LÀM CHO SINH VIÊN TRƢỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ 

VÀ QUẢN TRỊ KINH DOANH THÁI NGUYÊN ....................................... 60 

3.1. Định hƣớng phát triển Trƣờng Đại học Kinh tế và Quản trị Kinh 

doanh và Các nguyên tắc đề xuất biện pháp quản lý......................................... 60 

3.1.1. Định hƣớng phát triển nhà trƣờng ..................................................... 60 

3.1.2. Các nguyên tắc xác định biện pháp quản lí ....................................... 64 

3.1.3. Mục tiêu chung phát triển hoạt động tƣ vấn và hỗ trợ sinh viên 

của Nhà trƣờng ............................................................................................ 65 

3.1.4. Mục tiêu cụ thể công tác tƣ vấn và hỗ trợ việc làm cho sinh viên 

của Nhà trƣờng ............................................................................................ 66 

3.1.5. Tăng cƣờng và đổi mới các lĩnh vực quản lí ..................................... 66 



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu                                http://www.lrc-tnu.edu.vn/ 
 

vi 

3.2. Các biện pháp quản lý hoạt động tƣ vấn và hỗ trợ việc làm cho sinh viên .... 67 

3.2.1. Biện pháp 1- Xây dựng chƣơng trình, nội dung hoạt động tƣ vấn 

và hỗ trợ việc làm cho sinh viên ................................................................. 67 

3.2.2. Biện pháp 2 - Xây dựng và ban hành văn bản quy định chức 

năng nhiệm vụ của hoạt động tƣ vấn và hỗ trợ việc làm cho sinh viên ...... 68 

3.2.3. Biện pháp 3 - Tổ chức các nguồn lực để thực hiện quản lý hoạt 

động tƣ vấn và hỗ trợ việc làm cho sinh viên ............................................. 70 

3.2.4. Biện pháp 4 - Tăng cƣờng chỉ đạo hoạt động tƣ vấn và hỗ trợ 

việc làm cho sinh viên ................................................................................. 71 

3.2.5. Biện pháp 5 - Tăng cƣờng kiểm tra đánh giá kết quả hoạt động 

tƣ vấn và hỗ trợ việc làm cho sinh viên ...................................................... 73 

3.3.6. Mối quan hệ giữa các biện pháp ....................................................... 74 

3.3. Khảo nghiệm đánh giá các biện pháp ......................................................... 74 

3.3.1. Phƣơng pháp tiến hành ...................................................................... 74 

3.3.2. Kết quả đánh giá ................................................................................ 75 

KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ ................................................................. 79 

DANH MỤC TÀI LIỆU THAM KHẢO ....................................................... 81 

PHỤ LỤC ............................................................................................................ i 



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu                                http://www.lrc-tnu.edu.vn/ 
 

iv 

NHỮNG CỤM TỪ VIẾT TẮT TRONG LUẬN VĂN 
 

 

 

CBQL-GD  -  Cán bộ quản lý giáo dục 

GS. TSKH -  Giáo sƣ. Tiến sĩ khoa học 
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CNH.HĐH  -  Công nghiệp hóa, hiện đại hóa 

XHCN  -  Xã hội chủ nghĩa 

ĐH - CĐ  -  Đại học, cao đẳng 

GD - ĐT  -  Giáo dục, đào tạo 

DN -  Doanh nghiệp 

BCH-TW  -  Ban chấp hành Trung ƣơng 

UBND  -  Ủy ban nhân dân 

SV - Sinh viên 

GV  -  Giảng viên 

CNV  -  Công nhân viên 

QTDH  -  Quá trình dạy học 

HSSV  -  Học sinh sinh viên 

CBGV -  Cán bộ giảng viên 

BCĐ -  Ban chỉ đạo 

ĐHTN -  Đại học Thái Nguyên 

KH-CN -  Khoa học công nghệ 

KTTT -  Kinh tế thị trƣờng 
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