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1 

PHẦN 1. MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài và tính cấp thiết 

 Ra quyết định nhóm là một hoạt động rất quan trọng, rất cần thiết trong 

kinh doanh, sản xuất, dịch vụ và trong đánh giá giáo dục. Ra quyết định nhóm 

(có nghĩa là nhiều chuyên gia) là hoạt động ra quyết định chuẩn trong đó sử 

dụng một số chuyên gia làm giảm bớt một số khó khăn của việc ra quyết định 

và giảm độ phức tạp và không chắc chắn của vấn đề. Vấn đề có thể đƣợc mô 

tả nhƣ sau: 

Có một số các lựa chọn (hay ứng viên hay phƣơng án). Làm thế nào để 

chỉ ra lựa chọn tốt nhất. Đây là một bài toán tối ƣu thƣờng có đa mục tiêu. 

Khi các thông tin về các lựa chọn lại là thông tin mờ thì vấn đề còn khó hơn 

nữa. Trong trƣờng hợp này, ngay cả khi đã hạ thấp độ tốt của nghiệm, thay vì 

tìm phƣơng án tối ƣu ta chỉ cần tìm phƣơng án chấp nhận đƣợc vấn đề cũng 

không đơn giản. Có một cách giải quyết là lấy ý kiến chuyên gia. 

Có một nhóm chuyên gia, mỗi chuyên gia đóng vai trò một ngƣời đánh 

giá. Nhiều trƣờng hợp, mỗi chuyên gia đƣợc gán một trọng số phản ánh vai 

trò hay tầm quan trọng của mình trong việc ảnh hƣởng tới kết quả chung. 

Trƣớc các lựa chọn, mỗi chuyên gia cho một đánh giá trên từng lựa chọn, để 

theo đó họ cho rằng đâu là lựa chọn tốt nhất. Từ các ý kiến riêng lẻ, làm thế 

nào để có đƣợc ý kiến chung? Hơn nữa ý kiến chung này phải đạt mức độ 

đồng thuận cao trong nhóm? 

Rất ít khi các ý kiến riêng lẻ của các chuyên gia lại trùng nhau, vì thế 

việc tích hợp các ý kiến chuyên gia thành ý kiến chung là việc trƣớc tiên phải 

làm. Trong quá trình tìm ý kiến chung, phải làm sao tìm đƣợc ý kiến chung 

đạt đƣợc sự đồng thuận cao của cả nhóm. Vì thế ta luôn phải xác định mức độ 

đồng thuận thuận kèm theo mỗi ý kiến chung tìm đƣợc. 
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Đã có một số tác giả công bố những kết quả nghiên cứu về vấn đề này, 

tuy nhiên những kết quả đó đều không đủ tổng quát để áp dụng cho mọi 

trƣờng hợp để trƣờng hợp nào cũng đạt hiệu quả cao. 

Trong khuôn khổ của một luận văn thạc sỹ, tôi chọn đề tài “Tích hợp ý 

kiến ngôn ngữ và xác định độ nhất trí của nhóm chuyên gia - Ứng dụng trong 

đánh giá giáo dục” nhằm nghiên cứu phƣơng pháp tích hợp ý kiến dƣới dạng 

ngôn ngữ của các chuyên gia và xác định độ nhất trí đối với kết quả tích hợp. 

Luận văn cũng sẽ nhằm minh họa và khẳng định tính khả thi của kết quả 

nghiên cứu. 

2. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

Nghiên cứu tích hợp ý kiến dƣới dạng ngôn ngữ và xác định độ nhất trí 

của nhóm chuyên gia đối với ý kiến chung. Ứng dụng trong đánh giá giáo dục. 

3. Hƣớng nghiên cứu của đề tài 

- Nghiên cứu lý thuyết tập mờ, số mờ, biến ngôn ngữ, nhãn ngôn ngữ. 

- Nghiên cứu về tích hợp và tích hợp các nhãn ngôn ngữ. 

- Phƣơng pháp tính độ nhất trí giữa các chuyên gia. 

- Xây dựng ứng dụng trong đánh giá giáo dục. 

4. Phƣơng pháp nghiên cứu 

- Phƣơng pháp đọc tài liệu, phân tích, tổng hợp. 

- Phƣơng pháp thực nghiệm và đối chứng. 

5. Ý nghĩa khoa học của đề tài 

        Việc nghiên cứu phƣơng pháp tích hợp ý kiến dƣới dạng ngôn ngữ của 

các chuyên gia và xác định độ nhất trí đối với kết quả tích hợp. Từ đó xây 

dựng một ứng dụng trong đánh giá giáo dục. 


