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NGHIEN CUU KHA NANG THiCH NGHI

CHO CAC DICH VU TRONG MANG NGN TAI VIET NAM
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TOM TAT

Viée xac dinh céac loai hinh dich vu ma Mang thé hé tiép theo (NGN - Next Generation Network)
6 kha nang cung cap trong thoi gian toi 1a rat kho, hon nira la tai Viét Nam ha témg mang NGN
con chua dugce dong bd va phat trién. Cac nha cung cip dich vu khong nhirng phai trién khai co' s6
ha tang cung cap dich vu dya trén mot mang ludi chung ma con phai xay dung va cung ¢b mang dé
tao ra cac dich vu méi. Cac dich vu nay phai 1a mai la, ddc ddo, cd gia ca phai chang, va dap tng yéu
cau ciia khach hang & mot mirc d6 cao. Bai bao trinh bay cac phan tich va danh gia tom tit vé dic diém
chinh ctia mdt sb loai hinh dich vu trong mang NGN dé cac nha mang co thé Iwa chon va trién khai hiéu
qua trén mdi truong ha ting mang NGN con twong d6i méi mé trong nude hién nay.

Tw khoéa: Dich vu mang NGN, Dich vu truyén théng, Dich vu thich nghi, Dich vu twong thich,

Dich vu da phwong tién

GIOI THIEU

Muc tiéu chinh cia cac nha mang khi trién
khai cac dich vu trén ha téng mang NGN
khong nam ngoai hai yéu to: thir nhat do 1a
viéc 1am sao cac dich vu nay c6 thé chay on
dinh, tron chu, dat dugc hiéu qua tdt nhat nhu
mong muén; thir hai d6 1a dap tng duoc t6i
da cac yéu cau cta khach hang véi chi phi
thdp nhat ma khach hang c6 thé tra cho nha
mang, cd kha nang canh tranh duogc véi cac
nha cung cap dich vu khac, ddng thoi van thu
vé duge doanh thu dn dinh nhét.

Tuy nhién, trén thyc té khi trién khai cac loai
hinh dich vu mang NGN, hau hét kho khin
khéng mong muén gip phai d6 1a viéc cac
dich vu méi nay khong thé “thich nghi” dugc
ngay voi ha ting mang chua dong bd, chua
dat chuan, hay néi cach khac d6 1a tinh 6n
dinh chua cao, chi phi dau tu tén kém va kha
nang van hanh, duy tri phtrc tap, co6 rii ro voi
nha mang.

Do d6, ndi dung trong bai bao nay nhim dwa
ra cac phén tich va danh gia vé dic trung, ciu
trac, xu thé phat trién, ciing nhu tiém ning,
kha ning trién khai dich vu trong méi trudng
ha tang mang NGN méi tinh hodc co s ha
téng c6 tan dung cac thiét bi, chinh sach sin
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c6 dang ton tai cua hé thong mang truyén
thong dé tir d6 cic nha mang co thé co
phuong phap tiép can, thyuc thi cic loai hinh
dich vu mang NGN duogc hiéu qua.

PHAN TICH DAC TRUNG & KIEN TRUC
DICH VU MANG NGN

Duya trén dic trung & kién trac dich vu cua
tung loai dich vu duol day [1], [2] ma ta s€ cb
cac nhan xét/dé xuit vé tinh twong thich cua
dich vy do6 trong muc tlep theo bén dudi khi
trién khai 4p dung trén moi truong thyc té cu
thé tai mot thanh phd nao dé:

Dich vu thogi (Voice Telephony): NGN van
cung cép cac dich vu thoai khac nhau dang
tdn tai nhu chd cudc £oi, chuyén cudc goi, goi
ba bén, cac thudc tinh AIN khac nhau,
Centrex, Class,... Tuy nhién can luvu y la
NGN khoéng cd géng 13p lai cac dich vu thoai
truyén thong hién dang cung cép; dich vu thi
van dam bao nhung cong nghé thi thay doi.
Dich vu dir liéu ( Data Service):Cho phép
thiét 1ap két ndi thoi gian thyc giita cac dau
cudi, ciing véi cac dic ta gia tri gia ting nhu
bang thong theo yéu cau, tinh tin cdy va phuc
hdi nhanh két ndi, cac két ndi chuyén mach ao
(SVC- Switched Virtual Connection), va quan
ly dai tan, diéu khién cudc goi,... Tom lai cac
dich vu dir liéu c6 kha ning thiét lap két nbi
theo bang thong va chét lugng dich vu QoS
theo yéu ciu.
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Dich vu da phuong tién (Multimedia Service):
Cho phép nhiéu ngudi tham gia tuong tac véi
nhau qua thoai, video, dir li€u. Cac dich vu
nay cho phép khach hang vira néi chuyén, vira
hién thi théng tin. Ngoai ra, cic may tinh con
¢6 thé cong tac v6i nhau.

Dich vu su dung mang riéng do (VPN): Thoai
qua mang riéng 4o cai thién kha nang mang,
cho phép cac to chuc phan tan vé mit dia 1y,
mé rong hon va co thé phdi hop cac mang
riéng dang ton tai voi cac phan tir cia mang
PSTN. Dit liéu VPN cung cap thém kha ning
bdo mat va cac thude tinh khac mang cua mang
cho phép khach hang chia sé¢ mang Internet nhu
mot mang riéng 4o, hay ndi cach khac, str dung
dia chi IP chia sé nhu mot VPN.

Bén canh viéc ndm bit rd dugc dic trung cla
cac dich vu mang NGN, thi sy hiéu biét vé
cAu trac dich vu mang thé hé méi s& gitp lam
sang t6 cac yéu cau déi voi mdi phat hanh,
trién khai vé cong nghé NGN.
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Hinh 1. Cdu tric mang da dich vu

Mbi mot thanh phén trong cAu truc dich vu
cua NGN s€ c6 sy anh huong va tic dong
nhit dinh t&éi mdi loai dich vu c6 lién quan.
Khai thac hét duoc toan bd cac uu diém cua
mdi thanh phan cu tric d6 s& giup phat huy
duoc hi€u nang st dung dich vy cia nha
mang téi mot mirc cao nhét co thé.

PHAN TICH CAC VAN DE CAN QUAN
TAM TRONG DICH VU MANG NGN

Dbi voi cac nha cung cip dich vu van dé méu
chét 1a viée tich hop mot cach théng minh
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gilta co s& ha tang cta mang moéi voi mang
hién c6 ma van dam bao viéc khai thac duogc
dé dang. Viéc tich hop cuia hé thdng thiét bi
cli véi mai khong bao gio dé dang va no sé 1a
mot tré ngai 16n cho viée cung cip dich vu.
Chinh vi thé, khi trién khai cac dich vu mang
NGN trén thu'c té, c6 rat nhiéu van dé me‘t cac
nha mang can pha1 biét va quan tim, nam rd
dugc cac yéu td nay s& gitp ho xay dung
duoc cac giai phéap thich hop nhéat dbi véi ha
tﬁng mang hién tai cta ho.

Van dé bao mdt:Mot nha cung cap mang hay
dich vu s& quyét dinh giéi han thuc hién bao
mat dya vao két qua cta phén tich nguy co va
danh gia rti ro. Sau d6 nha cung cip s& tao ra
mot “chién luge bao mat”. Hinh sau mé ta sy
twong tac clia cac khdi lién quan dén bao mat.
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Hinh 2. M6 hinh bdo mdt

Mot thach thirc quan trong d6i v6i hé théng
mang NGN trén nén IP 1a thyc hién cac bao
mat trong cac dang tng dung khac nhau. Tu
khi bat dau, cau tric NGN da duoc phat trién
véi sy quan tam dén cac van dé bao mat, dua
vao cac phan tich nguy co va ché d¢ IPSec tir
IETF. Sy linh hoat dam bao tinh bao mat co
thé dat duoc yéu cau ctia moi truong thuc té.
St dung NGN trong mang dwa trén nén
PacketCable di duogc kiém dinh cac giai phap
bao mét. Cong viéc con lai 1a tiép tuc bao vé
mang chdng lai cic cudc tin cong trong twong
lai tir cac ngudn chua biét trude.

Chat lwong dich vu QoS:Chét lugng dich vu
QoS chinh 1a yéu t6 thuc day MPLS [3]. So
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sanh v6i cac yéu té khac, nhu quan 1y luu
lugng va hd trg VPN thi QoS khong phai 1a ly
do quan trong nhit dé trién khai MPLS. Nhu
ching ta da biét, hau hét cac cong viéc duoc
thyc hién trong MPLS tap trung vao viéc hd
trg cac dac tinh cta IP QoS trong mang. Noi
cach khac, muc tiéu 1a thiét 1ap diém twong
ddng gitra cac dic tinh QoS cua IP va MPLS,
chir khong phai 1a 1am cho MPLS QoS co
chat lugng cao hon IP QoS.
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Hinh 3. Cdc ky thudt QoS trong mang IP
Mang ludi phai dam bao dugc cac yéu cau vé
chit lwong dich vu khac nhau dén tan khach
hang, phai dam bao cic yéu ciu riéng va cac
yéu cau nhu da cam két v6i timg khach hang.
Tai cung mot thoi diém, cac dich vu can phai
du 16n dé dap ung mot sd lwong ting 1én cua
s6 lugng khach hang va ciing phai du nho dé
dap mg cac yéu cau ciia khach hang nhé hon,
diéu ma trudc day cac nha cung cép dich vu
thuong khong quan tdm dén.

Vén dé quan Iy: Khi dugc trién khai & quy mo
16n, viéc quan 1y s€ tré nén phirc tap hon
nhiéu, do d6 can c6 co ché, ké hoach quan ly
ngay tir giai doan thiét ké dé thuan lgi cho
qua trinh van hanh sau nay.

Vin dé chuyén tiép: D6 1a van dé& lam sao
chuyén tiép thanh cong tir mang truyén thong
sang mang NGN. Tré ngai chinh ¢ day chinh
la tinh twong thich gilta mang mdi va mang
da trién khai, dang tn tai.

Vin dé vé chi phi: Trién khai mang NGN phat
sinh thach thirc vé mat chi phi ddi v6i nha

cung cép dich vu do sy giam gi4 lién tuc cua
bang théng mang, do yéu cau ciia ngudi dung
mubn dugc st dung mién phi khi ma mang
mé&i trién khai d3 tré nén phd bién.

DANH GIA KHA NANG TRIEN KHAI
DICH VU MANG NGN TAI THI TRUONG
VIET NAM

Tai Viét Nam, khong nam ngoai xu hudng
phat trién chung ctia thé gii, Viét Nam da co
nhitng budc phat trién ha ting mang NGN cua
riéng minh. Cac doanh nghiép dién hinh duoc
cAp phép cung cip cac dich vu vién théng trén
ha ta‘”mg mang NGN nhu VNPT, Viettel, VP
Telecom,...

O mot mac dd nao do, su dau tu xay dung va
phat trién ha tang dich vu mang NGN cia
VNPT dugc danh gié 1a toan dién nhét, mic
du khi trién khai va dua vao sir dung gip
khéng it khé khan. Kho khan trude tién ma
mot nha cung cép dich vu truyén théng nhu
VNPT gip phai trong qua trinh trién khai
mang NGN do¢ 1a viéc hé théng mang cua ho
chi tp trung cung cép dich vu thué kénh
riéng hay thoai. Vi vay viéc tich hgp nhiing
b phan ciia mang ludi nay trong mang NGN
gip nhidu khé khin. Ngoai ra, nhing nha
mang moi khai thac, khi xdy dung mang
NGN ngay tir dau c6 thé tiét kiém dugc chi
phi, dong thoi co thé dén dich truéc VNPT.
Bén canh d6, mang NGN s¢€ lam thay dbi cach
thac t6 chic con nguoi va md hinh kinh
doanh. Piéu nay bat bugc VNPT phai chuyén
d6i mo hinh kinh doanh dé phui hop véi tinh
nang cua mang NGN.

Sau gan 3 nam dinh huéng va lua chon, dén
thang 12/2003 VNPT da lip dat xong giai
doan 1 mang NGN, st dung giai phap
SURPASS cua Siemens, da di vao van hanh
thanh cong. Pay 1a mang c6 ha tang thong tin
duy nhét dya trén cong nghé chuyén mach goi
duoc VNPT lya chon dé thay thé cho mang
chuyén mach kénh truyén thong. Véi wu thé
céu trac phan 16p theo chirc ning va str dung
rong rii cc giao dién & API dé kién tao dich
vu ma khoéng phy thudc nhidu vao cic nha
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cung cap thiét bi va khai thic mang, cong
nghé NGN di dap ung duoc yéu cau kinh
doanh trong tinh hinh méi 1a dich vu da dang,
gia thanh thap, dau tu hiéu qua va tao dugc
ngudn doanh thu méi. Pay 1a mang sir dung
cong nghé chuyén mach goi voi dic tinh linh
hoat, ing dung nhiing tién bo cua cong nghé
thong tin va cong nghé truyén din quang bing
thong rong nén tich hop duoc dich vu thoai va
dich vu truyén s6 liéu.

Cho dén thoi diém hién nay, nho sy ké thira
va hoc hoi kinh nghiém tir viéc trién khai
NGN tai cac nuée tién tién, VNPT da ludn di
tat va don dau cac cong nghé NGN néi chung
va dat duoc két qua cao trong cic cudc phat
hanh céac dich vu mdéi cho nguoi str dung.

Hon nita [4], dé xac dinh duoc cac dich vu
trong mang thé hé sau ciing nhu chién luoc
dau tu cia cac nha mang khac & trong nudc,
xu hudng phat trién cac dich vu trong twong
lai 14 vAn dé rit can xem xét:

Truéc hét, chung ta can quan tim dén xu
huéng cua dich vu thoai. Pay 1a dich vu phd
bién, lau doi va thu nhiéu loi nhuan nht tir
nhitng ngay dau cho dén nay. Do d6, dich vu
thoai truyén thdng s& tiép tuc ton tai trong
thoi gian dai. Sau d6, mot phﬁn dich vu truyén
thong nay chuyén sang thong tin di dong va
thoai qua IP.

Poéi véi dich vu truyén théng da phwong tién,
hién nay H.323 di 1a moi truong cho giai
phép thoai qua giao thic IP va cac dich vu da
phuong tién tuvong d6i don gian. Tuy nhién,
sau d6 SIP sé& thay thé cho H.232 do SIP ¢
nhiéu vu diém hon va thich hop véi cac dich
vu truyén thong da phuong tién phtc tap.
Trong twong lai, tinh cudc dich vy theo nodi
dung va chét lugng, khong theo thoi gian s&
chiém wu thé.

Nhiéu dich vu va truy nhap tng dung thong
qua cc nha cung cap dich vu va truy nhap
ung dung sé phat trién manh. Cac dich vu
leased line, ATM, Frame Relay hién nay s€
tiép tuc ton tai thém mot thoi gian nita do cac
t6 chuc kinh doanh khéng mudn thay doi thiét
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bi chi vi thay d6i dich vu két néi. Dich vu IP-
VPN s€ tré thanh moét lya chon hép dan.

Cudi cing, phuong thirc truy nhap mang, ra
lénh, nhan thong tin,... bang 10i néi (voice
portal) s¢ 1a mot chon lya trong tuwong lai. Hién
nay, k¥ thut chuyén doi tir 10i néi sang file van
ban va nguoc lai dang phat trién manh.

Theo quan sat cta cac chuyén gia vé linh vuc
mang vién thong, trong thoi gian téi tai thi
truong Viét Nam s€ 1a mét thi trudng tiém
nang va sé co rat nhiéu su dot pha trong viéc
trién khai ha ting ciing nhu rit nhiéu cac dich
vu tién tién nhit cia NGN t6i khach hang cia
cac nha mang khac nhau.

Chinh cac vu diém cia NGN so véi mang
truyén thong s& thiic diy sy phat hanh cac
dich vu méi. Tuy nhién, cac nha mang cin
than trong va can c6 sy diéu tra, phan tich
tinh hinh trién khai dich vu NGN néi chung o
trong nudc, dé tir d6 c6 cac ké hoach phu hop
va hiéu qua khi ap dung, trién khai trén co s
ha tﬁng mang cuia minh.

TINH THUC THI VA GIAI PHAP TANG
KHA NANG THICH NGHI DICH VU
MANG NGN

Su thanh cong ctia mot dich vu cu thé duoc
do bang ti 1& khach hang sir dung dich vu do.
Ty 1& st dung c6 thé bi tac dong boi cac nhan
td nhu: chét lugng dich vy, tinh kha dung, va
tinh dé st dung v&i nguoi dung. Pua dich
vu cung cdp trong mang NGN vao mot ché
d6 danh dinh, nham xac dinh dugc 16p cdu
tric mang, céng nghé thich hop cung cip
dich vu d6.

Trén thuc té khi trién khai dich vu mang
NGN, nguoi ta khong phan loai chi tiét hodc
khong trién khai riéng biét mot dich vu trén
ha tﬁng mang tai mot thoi diém, ma 1a két hop
trién khai da loai hinh dich vu trén cuing mdt
ha tﬁng thiét bi, hé théng mang dé nang cao
hiéu qua khai thac va tang tinh canh tranh vé
kha ning cung cdp dich vu cho khach hang.
Do d06, ¢ day tac gia chi dua ra cac dong gop,
nhan xét, phan tich tong thé cho cac loai hinh
dich vu mang NGN dé cac nha mang va doc
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gia ¢6 cai nhin tong quan va ¢ cach tiép cén,
trién khai phu hop cac loai hinh dich vy véi
mot moi truong, ha téng mang NGN cu thé.
Duéi ddy 1a mot s6 quan diém d& xuét vé tinh
“thich nghi” khi trién khai cac loai hinh dich vu
mang NGN tai mot s6 nha mang trong nudic:
Thich nghi véi ha ting mang

O day, c6 hai van dé can dat ra [5]. Thir nhat
d6 1a trién khai cac loai hinh dich vu trén co
sO ha tﬁng mang sén c6. Uu diém cua loai
hinh nay d6 1a gia thanh dau tu ban dau thap,
c6 kha nang cung cép dich vu méi, dich vu
truy cap bang thong rong, bao vé tdi da ngudn
vbn da dau tu trén mang hién tai. Nhuoc diém
d6 1a viée nang cip cac chuyén mach hién c6
tr TDM sang IP/ATM chi la budéc dém ma
khong thay dbi dugc vé co ban céng nghé
chuyén mach phuc vu cho cac dich vu méi,
chi phi van hanh va khai thac s€ cao hon so
v6i mang hién tai do khong co6 su quén ly
thong nhét trong toan mang, kha ning canh
tranh kém khi xudt hién cac nha khai thac thé
hé méi v6i ha tang mang NGN mdi tinh; Thir
hai, d6 1a trién khai trén ha tang mang NGN
hoan toan méi. Uu diém d6 1a thay doi hoan
toan ciu tric mang, ting kha niang canh tranh,
hoan toan sin sang cung cdp dich vu mdi,
dich vu truy nhap bing rong, thoi gian trién
khai nhanh chéng, d6 tuong thich cao, quan
ly thong nhat, tap trung. Nhuoc diém do 1a,
gia thanh dau tu ban diu cao, rui ro do du
b4o nhu ciu vuot ngudng din dén hau qua
dau tu thap, thoi gian hoan von lau, ting chi
phi do phai tang cuong luc lugng lao dong
ky thuédt moi.

Thich nghi kha néing bdo mdt va chit luwgng
dich vu

Nhu da noi ¢ trén, hé théng cac loai hinh dich
vu 6 tot dén dau, co kha niang dap tmg, thoa
man cac nhu cau khach hang hiéu qua ti muc
nao ma khong dam bao duoc yéu td vé tinh
nang bao mat va QoS cua chinh loai hinh dich
vu dang trién khai, hoat dong thi s& khong
dugc bén viing, dé dang bi canh tranh boi cac
nha mang cé dau tu, tinh toan trude kha nang

bi xAm pham vé quyén riéng tu, tinh on dinh
va chat luong dich vu. Tom lai, véi mdt loai
hinh dich vu khi trién khai can phai c¢6 dugc
hodc dap ting duoc yéu ciu nay.

Thich nghi vé tinh sén sing va hiéu qud
dich vu

Cung cép dich vu mang IPVPN la mét vi du,
v6i cac mire d6 thoa thuan dich vu khac nhau
va viéc quan 1y thiét bi dat tai nha khach
hang, cung véi viéc cung cép cac dich vu
mang s& doi hoi nha cung cip dich vu phai
quan 1y mot sé luong 16n cac phan tir mang
khic nhau. Thtr nhét, ho can phai dam bao
chat lwong dich vu nhu di thoa thudn véi timg
khach hang; Thir hai, luu lugng c6 thé di ra
ngoai ving mang IP thuan tuy t6i 16p thoai;
va thir ba, ho can phai dap ung cac nhu ciu
khéc nhau vé bang thong cho cac loai khach
hang khac nhau ciing nhu chét luong dich vu
t6i tan khach hang tai ciing mot thoi diém [5].
Va trén hét, cac nha cung cap dich vu mong
mudn dua ra cac tinh nang khac nhau cua hé
théng nhu bao mat, tbe d6 linh hoat, Ira chon
két ndi, ké hoach dinh gia linh hoat, cung cép
dich vy, quan ly thiét bi va cac dich vu dic
biét... nhu 1a mot ph?m cua dich vu IP VPN.
Do d6, tinh sin sang chinh 13 c¢6 thé dap tung
duogc cho khach hang ¢ moi noi, moi lic,
gia thanh pht hop nhung van c6 hiéu qua vé
hiéu sudt dudng truyén, kha ning truyén tai,
kha nang hd trg va giai dap thic mac cho
khach hang.

Thich nghi vé tinh canh tranh va lpi nhugn
Nha cung cip c6 thé t6n tai véi phuong thic
cii, tuy nhién chic chin ho s& khong thanh
cong. Cac nha cung cip dang bit budc canh
tranh vé gia dé dam bao thu nhap. Trong llc
do, cac d6i thu canh tranh dua ra cac dich vu
hip din dé duoc cac khach hang “béo bo”
nhit. Do d6 néu nha cung cdp dich vu mudn
thanh cong trong thoi dai mdi, ho bude phai
thém gia tri vao cac dich vu truyén théng cua
minh. NGN hd tro cac dich vu méi tién tién
nén cho phép ho gilt dugc cac khach hang
quan trong va mé rong thi truong trong nhidu
khu vue mai [5].
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NGN s& cho phép cac nha khai thac cung cip
v&i chi phi hi€u qua cta cac dich vu méi phuc
tap hon béng cach xay dung mot 16i lién hé
v6i cac dich vu truyén tai truyén thong [6].
Thém vao d6, viéc hop nhat cac ting dung
NGN lam giam chi phi biang cach loai bé cac
nhuoc diém cta cac dich vu riéng 1¢ hién nay.
NGN con giam thoi gian thuong mai hoa va
xoay vong von nhanh hon khi cung cap cac dich
vu moi. Va sau cung, NGN mé rong cac dich
vu tién tién, ting kha ning canh tranh va mo
rong kha nang tham nhap thi truong cua ho.
Thich nghi vé tinh én dinh va xu hwéng
phit trién

Tinh 6n dinh, bén virng cua mdt loai hinh
dich vu chinh 1a thoi gian tdn tai cling nhu
kha ning d& van hanh, trién khai, dé dang
thay ddi va cap nhét cac ti€u chi méi cua dich
vu d6 nham giam chi phi cho viéc lién tuc
thay d6i cac dich vu nay trén cung mot co s&
ha ting mang NGN.

Mot dich vu méi khi duogc trién khai, nha
mang can cht y toi kha nang phat trién mo
rong sau nay, dac biét 1a cac dich vu kha
dung, c¢6 tiém niang. Nha cung cép dich vu
khong nhitng phai trién khai co s¢ ha ting
cung cép dich vu dya trén mot mang luoi
chung ma con phai xdy dung va cung cb
mang dé tao ra cac dich vu méi. Céc dich vu
nay phai 1a moéi la, ddc dao, co gid ca phai
ching, va dap ung yéu ciu cua khach hang &
mot muc cao. Trong mdt moi trudng ma viée
cung cap nhanh mét dich vu méi 1a mot yéu
t6 canh tranh, thi mang ludi ciing can phai t6i
uu hod dé co thé dua ra dugc nhiéu loai hinh
dich vu tao ra nhiéu loi nhuan.

KET LUAN

C6 nhiéu giai phap duwoc dua ra nhim déap
tmg nhu ciu cia cic nha khai thiac mudn
chuyén tir mang truyén thong sang mang thé
hé sau. Tuy vao hién trang mang, quan diém

124

cua chinh nha khai thdc ma giai phap thich
hop duoc lua chon. Va viéc xdy dung mang
phai dwa vao nhu cau méi cia khach hang dé
thu hat va giir khach hang. Piéu nay ciing co
nghia 1a cac nha khai thac s& trién khai mang
NGN theo huéng dé dap tng cho nhu ciu
phat trién dich vu cta khach hang.

Qua hang loat cac phan tich, nhan xét va danh
gid & trén, tic gia da dua ra mot s tiéu chi
giup cac loai hinh dich vu mang NGN co6 thé
“twong thich” — hay chinh 13 kha nang trién
khai dugc hiéu qua, dé van hanh, bao tri, dap
g duogc cac yéu cau cua khach hang, dong
thoi thu duogc loi nhuan cao nhung gia thanh
van canh tranh duoc véi dich vu cia cac nha
mang khac.

Mang NGN 1a mét cudc thach ddu ddi véi cac
nha cung cép thiét bi dé dua vao cong nghé
moi va dé cac nha cung cip dudng truyén
thdm nhap vao cac cac dich vu méi. Va cac
nha cung céap dich vu nao dam duong dau voi
thir thach s& 1a nhimg nguoi dau tién thu vé
lgi nhuan.
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SUMMARY
RESEARCH FOR SERVICE ADAPTATION
IN NEXT GENERATION NETWORKS

Le Hoang Hiep®
College of Information and Communication Technology - TNU

The determination the type of NGN’s services that is capable of providing in the future is very
difficult. Moreover, in Vietnam with infrastructure NGN is not yet sync and development, the
service providers have to not only deploy the infrastructure service based on a common network,
but also to build and strengthen networks to create new services. These services must be strange
but unique , affordable priced, and meet to customer’s requirements at a high level. This paper
presents the analysis and evaluation summarizes about the main characteristics of NGN’s
services, to helping the ISP can select and deploy effectively on NGN infrastructure environment
which is relatively new in Viet nam.

Keywords: NGN services, Traditional services, Adaptive services, Services compatible,
Multimedia Service
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