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BÀN VỀ  KIỂM TOÁN NỘI BỘ TẠI CÁC DOANH NGHIỆP VIỆT NAM 
 

Đỗ Thị Thu Hằng*, Trần Tuấn Anh, Đỗ Thị Thuý Phương 
                      Trường Đại học Kinh tế và Quản trị Kinh doanh - ĐH Thái Nguyên 

 

TÓM TẮT 
Kiểm toán nội bộ (KTNB) là một bộ phận độc lập được thiết lập trong đơn vị tiến hành công việc 

kiểm tra, đánh giá và đưa ra các đề xuất về chất lượng hoạt động cần được kiểm toán phục vụ yêu 

cầu quản trị nội bộ đơn vị. Sự ra đời của bộ phận KTNB nhằm mục đích: Giám sát một cách độc 

lập các hoạt động chức năng trong doanh nghiệp; Xem xét các số liệu tài chính, các  thủ tục thực 

hiện và đưa ra các nhận xét, đánh giá về chất lượng và độ tin cậy của thông tin kinh tế - tài chính; 

Trợ giúp cho hệ thống quản lý doanh nghiệp trong việc nâng cao hiệu lực hoạt động, đẩy mạnh và 

phát huy hệ thống kiểm soát nội bộ, thực hiện các điều tra đặc biệt đáp ứng yêu cầu quản lý và bảo 

vệ tài sản của doanh nghiệp.  

Từ khóa: Kiểm toán, KTNB, sai phạm, kiểm soát nội bộ, công ty 
 

ĐẶT VẤN ĐỀ* 

Kiểm toán nội bộ (KTNB) là một bộ phận độc 

lập được thiết lập trong đơn vị tiến hành công 

việc kiểm tra, đánh giá và đưa ra các đề xuất 

về chất lượng hoạt động cần được kiểm toán 

phục vụ yêu cầu quản trị nội bộ đơn vị.  

KTNB có vai trò hết sức to lớn trong việc hỗ 

trợ ban quản lý và các bộ phận khác hoàn 

thành nhiệm vụ và mục tiêu của doanh nghiệp 

đã đề ra một cách có hiệu quả, tiết kiệm. 

KTNB là một công cụ quản lý có hiệu quả và 

là sự bổ sung cần thiết cho công việc ngoại 

kiểm của hoạt động kiểm toán từ bên ngoài 

đối với đơn vị kinh doanh. KTNB ra đời xuất 

phát từ nhu cầu quản lý doanh nghiệp. Để 

quản lý, điều hành có hiệu quả, các nhà quản 

lý phải thiết lập một hệ thống kiểm tra, kiểm 

soát đối với các hoạt động thuộc phạm vi 

quản lý. Với nội dung chủ yếu là kiểm toán 

hoạt động tại đơn vị cơ sở nên có tác dụng rất 

lớn trong việc sớm phát hiện, ngăn chặn và xử 

lý các hành vi tiêu cực, gian lận trong quản lý 

và điều hành, nâng cao hiệu quả sử dụng tài 

sản và các nguồn lực trong đơn vị, hoàn thiện 

đổi mới môi trường làm việc trong cơ quan. 

CÔNG TÁC KTNB TRONG CÁC DOANH 

NGHIỆP VIỆT NAM 

Trên thế giới, KTNB đã ra đời từ lâu nhưng 

chỉ phát triển từ sau các vụ gian lận tài chính 

                                                 
* Tel: 0977 814119, Email: dohang.tueba@gmail.com 

ở Công ty Worldcom và Enron (Mỹ) những 

năm 2000-2001 và đặc biệt là khi Luật 

Sarbanes-Oxley của Mỹ ra đời năm 2002. 

Luật này quy định các công ty niêm yết trên 

thị trường chứng khoán Mỹ phải báo cáo về 

hiệu quả của hệ thống kiểm soát nội bộ công 

ty. Để trong khi hoạt động của kiểm toán độc 

lập giới hạn ở việc kiểm tra báo cáo tài chính 

(mức độ trung thực và hợp lý), hoạt động của 

KTNB không bị giới hạn ở bất kỳ phạm vi 

nào trong công ty, từ mua hàng, sản xuất, bán 

hàng đến quản lý tài chính, nhân sự hay công 

nghệ thông tin. Mục đích của KTNB là phục 

vụ cho công tác quản lý doanh nghiệp, chứ 

không phải cho đối tác bên ngoài. KTNB 

không chỉ đánh giá các yếu kém của hệ thống 

quản lý mà còn đánh giá các rủi ro cả trong và 

ngoài công ty.  

KTNB có thể đem lại cho DN rất nhiều lợi 

ích. Đây là công cụ giúp phát hiện và cải tiến 

những điểm yếu trong hệ thống quản lý của 

DN. Thông qua công cụ này, ban giám đốc và 

hội đồng quản trị có thể kiểm soát hoạt động 

tốt hơn, quản lý rủi ro tốt hơn, tăng khả năng 

đạt được các mục tiêu kinh doanh. Còn tại 

Việt Nam, thời gian gần đây, KTNB đã được 

nhắc đến nhiều như là một công cụ hoặc một 

chức năng quản trị DN. Trong khi chưa có 

các quy định hoặc yêu cầu từ phía các cơ 

quan chức năng, các hiệp hội chuyên nghiệp 

hoặc các thể chế về KTNB, thì nhiều DN 
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cũng đã bắt đầu xây dựng cho mình một cơ 

chế KTNB như là một phần của công tác 

hoạch định chiến lược kinh doanh và quản trị 

DN. Hiện nay, khung pháp lý cao nhất cho 

hoạt động KTNB là Luật Doanh nghiệp 2005. 

Khái niệm đầu tiên liên quan đến KTNB quy 

định trong luật là ban kiểm soát do cổ đông 

bầu ra. Tuy nhiên, vai trò, chức năng, trách 

nhiệm của ban kiểm soát còn quá mơ hồ, làm 

công việc của thanh tra mang tính chất đột 

xuất, theo yêu cầu hơn là thường xuyên. Các 

doanh nghiệp nhà nước có thêm một quy 

định, hướng dẫn về vấn đề KTNB - Quyết 

định 832/TC/QQĐ/CĐKT năm 1997. Theo 

đó, phòng KTNB vẫn báo cáo lên tổng giám 

đốc như một bộ phận thuộc sự điều hành của 

tổng giám đốc. Điều này làm giảm tính độc 

lập của phòng KTNB, vì toàn bộ hệ thống 

quản lý trong doanh nghiệp đều là đối tượng 

đánh giá của KTNB. Trong khi đó, theo thông 

lệ phổ biến trên thế giới, phòng KTNB chịu 

trách nhiệm báo cáo trực tiếp lên cho ban 

kiểm soát hoặc hội đồng quản trị, tức là cấp 

cao hơn ban giám đốc.  

KTNB phải xác định, phân tích, đánh giá 

những rủi ro và xây dựng hồ sơ rủi ro cho 

từng hoạt động của tổ chức tín dụng. Kết quả 

đánh giá rủi ro sẽ là căn cứ để trưởng KTNB 

làm việc với Ban kiểm soát, Tổng giám đốc 

và Hội đồng quản trị trong quá trình lập kế 

hoạch KTNB hàng năm. Các rủi ro sẽ được 

xếp hạng theo thứ tự từ cao đến thấp, trong đó 

những hoạt động được coi là có rủi ro cao sẽ 

được ưu tiên tập trung nhiều nguồn lực, thời 

gian hơn để kiểm toán, được kiểm toán trước 

và được kiểm toán thường xuyên hơn các hoạt 

động có rủi ro thấp hơn.  

Kế hoạch KTNB phải được xây dựng dựa trên 

kết quả đánh giá rủi ro và phải được cập nhật, 

thay đổi, điều chỉnh phù hợp với các diễn biến, 

thay đổi trong hoạt động của tổ chức tín dụng và 

sự thay đổi của các rủi ro đi kèm theo.  

Trong không ít trường hợp, KTNB vẫn 

thường trực thuộc một bộ phận quản lý nhất 

định, không có được tính độc lập khách quan 

và cũng chưa được xem là một mắt xích của 

quản trị DN. Vai trò của KTNB trong việc 

đưa ra đảm bảo và đưa ra các tư vấn cho DN. 

Cụ thể: 

Với vai trò đưa ra đảm bảo: Các tổ chức và 

doanh nghiệp thường kỳ vọng KTNB sẽ cung 

cấp được các dịch vụ mang tính đảm bảo cho 

hệ thống nội bộ của mình. Trong nền kinh tế 

thị trường có mức độ cạnh tranh gay gắt như 

hiện nay, các doanh nghiệp đều hướng tới 

nhiều mục tiêu cùng một lúc bao trùm cả các 

mảng quản trị, kinh tế, đạo đức kinh doanh, 

xã hội và môi trường... KTNB cần phải có đủ 

các kỹ năng và kinh nghiệm cần thiết để đưa 

ra được các đảm bảo cho doanh nghiệp về 

việc doanh nghiệp đã và đang vận hành một 

cách hiệu quả nhằm đạt được đồng thời các 

mục tiêu đề ra. Các đảm bảo do KTNB mang 

lại chủ yếu tập trung vào quản trị doanh 

nghiệp thông qua quản trị rủi ro và kiểm soát 

nội bộ; và các vấn đề về đạo đức kinh doanh 

và trách nhiệm xã hội (bao gồm cả các vấn đề 

môi trường và các vấn đề tuân thủ). Trong khi 

ban giám đốc và lãnh đạo doanh nghiệp chịu 

trách nhiệm thiết lập và duy trì hệ thống kiểm 

soát nội bộ thì hoạt động KTNB đưa ra đảm 

bảo cho ban giám đốc và Ủy ban kiểm toán 

(hoặc HĐQT) các đảm bảo là hệ thống kiểm 

soát nội bộ được vận hành một cách hiệu quả 

như kỳ vọng. Để tránh xung đột về lợi ích và 

đảm bảo tính độc lập, KTNB thường chịu 

trách nhiệm trực tiếp trước HĐQT hoặc đại 

diện của HĐQT như Ủy ban kiểm toán;  

Với vai trò tư vấn: Công việc của KTNB bao 

gồm từ đánh giá phương châm cũng như văn 

hóa quản lý rủi ro của một doanh nghiệp đến 

xem xét và báo cáo tính hiệu quả của việc 

thực hiện các chính sách quản lý. Dựa trên 

các công việc đó, KTNB được kỳ vọng sẽ đưa 

ra các khuyến nghị để hoàn thiện các bộ phận 

có cơ hội phát triển hoặc có những khiếm 

khuyết cần khắc phục. Mặt khác, KTNB cũng 

có thể  cung cấp các dịch vụ tư vấn trợ giúp 

một cách riêng biệt cho tất cả các cấp trong 

đơn vị nhằm thực hiện trách nhiệm của mình 

một cách hiệu quả. 
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Việc tư vấn của KTNB trong nhiều doanh 

nghiệp Việt Nam hiện nay thường chỉ dừng 

lại ở các khuyến nghị xuất phát từ kết quả của 

các công tác kiểm tra, kiểm soát cụ thể. Tính 

độc lập giữa vai trò tư vấn và kiểm toán cũng 

chưa được đặt thành vấn đề với chức năng 

KTNB. 

KTNB ở Việt Nam đang trong giai đoạn hình 

thành và hoàn thiện. Việc hình thành kiểm 

toán nội bộ trong các doanh nghiệp ở nước ta 

hiện nay là một vấn đề tất yếu cần thiết để 

đảm bảo tính trung thực của báo cáo tài chính 

trong doanh nghiệp cũng như tính tuân thủ, 

tính hoạt động của Doanh nghiệp. Nhận thức 

tầm quan trọng KTNB nên đã có nhiều công 

ty lớn áp dụng kiểm toán nội bộ trong việc 

kiểm tra việc tuân thủ các quy định kiểm soát 

liên quan đến một số hoạt động, chẳng hạn 

như: Tổng công ty cổ phần may 10, Tổng 

công ty may Thăng Long, Tổng công ty xây 

dựng công trình giao thông 4, công ty cổ phần 

Gang thép Thái Nguyên…Tuy nhiên vẫn còn 

rất nhiều doanh nghiệp hiện nay vẫn chưa áp 

dụng KTNB vào đơn vị mình.  

MỘT SỐ ĐỀ XUẤT 

Một là, nhận thức về KTNB: Quyền hạn và 

trách nhiệm của KTNB cần phải được chia sẻ 

và đồng tình của các bên có liên quan cũng 

như các cấp quản lý. Đặc biệt việc giải quyết 

xung đột lợi ích của ban giám đốc liên quan 

đến chức năng kiểm soát của KTNB. Thường 

thì ban giám đốc sẽ có ý kiến không tán đồng 

về quyền hạn cũng như chức năng KTNB nếu 

họ thấy không có quyền kiểm soát trực tiếp 

bộ phận này. 

Hai là, nguồn nhân lực cho KTNB: Tạo điều 

kiện cho các nhân viên có được bằng cấp 

chuyên môn cùng với việc chuyển giao kiến 

thức từ các công ty cung cấp dịch vụ chuyên 

nghiệp là một điểm cần lưu ý trong việc phát 

triển nguồn nhân lực cho KTNB. 

Ba là, kế hoạch đầu tư: Việc đầu tư vào xây 

dựng (nhân sự, tuyển dụng, cơ sở vật chất 

v.v.) và đào tạo KTNB cần được xem xét. Lợi 

ích của việc tăng cường quản trị doanh nghiệp 

bao gồm cả quản lý rủi ro, kiểm soát nội bộ… 

cần được cân nhắc với chi phí đầu tư và duy 

trì bộ máy KTNB.  

Bốn là, hoàn thiện bộ máy KTNB: Chức năng, 

nhiệm vụ của kiểm soát nội bộ và KTNB cần 

được phân biệt rõ, các cấp lãnh đạo và nhân 

viên ngân hàng cần hiểu rõ sự khác biệt giữa 

hai bộ phận này. Tách bạch hoạt động KTNB 

và kiểm soát nội bộ trên cơ sở: Bộ phận 

KTNB thực hiện đánh giá một cách độc lập 

hệ thống kiểm tra, kiểm soát nội bộ; rà soát, 

đánh giá mức độ đầy đủ, tính hiệu lực và hiệu 

quả của hệ thống kiểm tra, kiểm soát nội bộ; 

tính đầy đủ, kịp thời, trung thực và mức độ 

chính xác của hệ thống hạch toán kế toán và 

các báo cáo tài chính; cơ chế, quy định, quy 

trình quản trị, điều hành, tác nghiệp của ngân 

hàng; các biện pháp đảm bảo an toàn tài sản; 

đánh giá tính kinh tế và hiệu quả các các hoạt 

động, tính kinh tế và hiệu quả của việc sử dụng 

các nguồn lực, qua đó xác định mức độ phù hợp 

giữa kết quả đạt được và mục tiêu đề ra;  

Năm là, các thông lệ và các chuẩn mực: 

Trong khi Việt Nam chưa có quy định hoặc 

hướng dẫn cụ thể thì việc tham khảo các 

thông lệ trên thế giới hoặc việc đầu tư xây dựng 

quy chế KTNB của riêng mình qua các đơn vị 

tư vấn chuyên nghiệp sẽ được cân nhắc.  

Sáu là, quản lý và giám sát chất lượng: Hiện 

tại đây vẫn là hạn chế cho một doanh nghiệp 

Việt Nam khi muốn đầu tư vào KTNB. Câu 

hỏi đặt ra là làm thế nào để HĐQT và ban 

giám đốc điều hành doanh nghiệp đánh giá 

được và đảm bảo chất lượng của bộ máy 

KTNB của mình. Hiệp hội Kế toán Công Hoa 

Kỳ (AICPA) cũng giới thiệu một bộ công cụ 

cho Ủy ban kiểm toán để giúp đánh giá chức 

năng KTNB. Các doanh nghiệp có thể tham 

khảo bộ công cụ này cũng như tham khảo tư 

vấn của các công ty dịch vụ chuyên nghiệp 

trong việc quản lý và giám sát chất lượng 

KTNB. 

Vì vậy, hoạt động của KTNB tại các doanh 

nghiệp Việt Nam bởi vậy nên tập trung vào 

các nội dung chính sau: 
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- Đánh giá các rủi ro: KTNB sẽ phải nhận 

diện các hoạt động chủ chốt của DN cùng các 

rủi ro có liên quan và sẽ  đánh giá mức độ 

trọng yếu của các rủi ro này. KTNB nên lưu ý 

việc thay đổi các điều hiện kinh doanh và 

hoạt động của doanh nghiệp sẽ có tác động 

đến cách thức đánh giá các rủi ro mình. 

Phương pháp tiếp cận của hoạt động KTNB 

sẽ chuyển dịch từ hình thức thụ động dựa trên 

các thủ tục kiểm soát sang hình thức chủ động 

hơn dựa trên các rủi ro. Cách thức này sẽ giúp 

KTNB nắm bắt trước được các vấn đề và các cơ 

hội trong tương lai, đồng thời nhận diện các tồn 

tại hiện hữu trong quản trị doanh nghiệp. 

- Đánh giá các thủ tục kiểm soát và khuyến 

nghị hoàn thiện các thủ tục kiểm soát ở tất cả 

các cấp: Các phòng ban, chi nhánh, số lượng 

và phạm vi mẫu… sẽ được thực hiện theo kế 

hoạch kiểm toán được xây dựng dựa trên các 

đánh giá rủi ro. KTNB sẽ phải báo cáo về các 

phát hiện liên quan đến tính hiệu quả của các 

thủ tục kiểm soát được đánh giá cùng với các 

khuyến nghị và kế hoạch hành động phù hợp 

để hoàn thiện các thủ tục này. 

- Phân tích hoạt động và thông tin liên quan: 

Doanh nghiệp phải đáp ứng được yêu cầu về 

nhân lực, các chu trình và các hệ thống hỗ trợ 

để có thể đạt được các mục tiêu kinh doanh 

cũng như quản lý được các nguồn lực của 

mình một cách hiệu quả. KTNB sẽ phối hợp 

cùng các cấp quản lý để đánh giá các hoạt 

động của doanh nghiệp và báo cáo các phát 

hiện liên quan. Để làm được việc đó thì 

KTNB phải hiểu một cách thấu đáo về mục 

đích chiến lược của doanh nghiệp, từ đó sẽ 

nắm bắt được việc vận hành của bất kỳ một 

bộ phận nào trong doanh nghiệp trong toàn bộ 

hoạt động của doanh nghiệp đó. 
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SUMMARY 

STUDYING INTERNAL AUDIT IN VIETNAMESE ENTERPRISES 
 

Do Thi Thu Hang*, Tran Tuan Anh, Do Thi Thuy Phuong 
College of  Economics and Business Administration - TNU 

 
Internal audit is an independent appraisal function of an organisation to review the performance of 

internal operations for management requirement. The roles of internal audit are independent 

assessment of functional operations in the organisation; review the quality and confidence of 

economic and financial information; assist the management function through strengthening the 

internal control system and conduct special assessments required. Therefore, the establishment of 

internal audit is essential for any company.  

Key words: Audit, Internal audit, Errors, Mistakes, Internal control, company 
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