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SU DUNG MO HINH PHAN TiCH NHAN TO KHAM PHA (EFAM) TRONG
DANH GIA CHAT LUQNG PQI NGU CAN BQ TAI NGAN HANG NHA NUOC:
TRUONG HQP NGHIEN CU'U TAI CHI NHANH THAI NGUYEN

TOM TAT

Trin Vin Quyét', Nguyén Ngoc Ly?, L& Chi Vinh?
Y Dai hoc Kinh té & Quan tri kinh doanh - DH Thdi Nguyén
2Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam, Chi nhdanh Thai Nguyén

Tir nhitng dic diém vé cic hoat dong ctia hé théng ngan hang nha nuée (NHNN) & Viét Nam va
nhitng md hinh nghién ctru vé chat lwong can bd, nhin vién trong nganh ngan hang & trong va
ngoai nudc, bai viét xdy dung mé hinh danh gia chit lugng can bo cia NHNN. Vi két qua nghién
ciru thyc nghiém tai chi nhanh tinh Thai Nguyén, bai viét cling thyc hién kiém dinh va hiéu chinh
md hinh thong qua: Hé sé tin ciy Cronbach’s Alpha, Phan tich nhan t6 kham pha, Phéan tich nhan
t6 khang dinh. Qua d6, dua ra nhitng giai phap nham nang cao chét lugng can bo dang lam viéc tai
Chi nhanh tir 6 nang cao mirc d6 hai long cta khach hang.

Tir khéa: chdt leong can b, M6 hinh phdn tich nhén t6, ngan hang nha mieée

PAT VAN BE

Trong hoat dong kinh doanh ctia ngén hang,
khach hang thudng xuyén tiép xtc giao dich
v6i nhan vién, moi thai do, phong cach lam
viéc cua nhan vién c6 anh huéng quyét dinh
dén hinh anh va uy tin ctia ngan hang. Vi vay,
v6i kién thue, kinh nghiém, thai d6 phuc vy,
kha ning thuyét phuc khach hang, ngoai hinh,
trang phuc nhan vién... c6 thé lam ting thém
chat lugng dich vu hodc ciing c6 thé s& lam
giam chét luong dich vu. Hién nay, voi su
xuét hién ctia nhiéu ngan hang trong va ngoai
nudc, trinh d6 cong nghé, san phdm gan nhu
khong co sy khac biét, cac ngan hang chi co
thé nang cao tinh canh tranh bang chit luong
phuc vu cta d¢i ngli nhan vién. Chét luong
nhan vién cang cao thi lgi thé canh tranh cua
ngan hang cang 16n. Nhan thic dwugc tam
quan trong d6, thoi gian qua, NHNN Vit
Nam no6i chung, NHNN Chi nhanh Thai
Nguyén noi riéng da khong ngirng thuc hién
cac bién phap nhim nang cao chit lugng doi
ngili can bd. Tuy nhién trinh d9, chét luong
ciia doi ngii can bo van con mot sb ton tai,
chua dép ung duoc yéu cau cia tinh hinh
moi. Trén thuc té, d3 c6 nhidu phuong phap
danh gia chat lugng can bd nhu: thong ké mo
ta, thong k& so sanh, hdi quy twong
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quan...Tuy nhién trong bai bao nay, tac gia sé&
st dung mot phuong phap mai, phuong phap
ctia théng ké da chiéu — Phan tich nhan t&
kham pha (EFA — Explore Factors Analysis)
dé danh gia chat lugng doi ngii can bd lam
vi€c tai NHNN Chi nhanh Thai Nguyén qua
d6 nhan dinh nhitng han ché va nguyén nhan
anh huong toi chét luong d6i ngii can bo lam
vi€c tai lam viéc tai Chi nhanh ngén hang.

CO SO LY THUYET VA MO HINH
NGHIEN CUU

Co sé khoa hoc cia mo hinh

Mo hinh nghién ctru dugc xay dung dya trén
nhiing co so ly thuyét nén tang vé dich vu,
chét lugng dich vu va mot s6 mo hinh chat
lugng dich vy cua Gronroos, Parasuraman va
dic biét 13 mo hinh chit luong dich vu cua
Gi-Du Kang & Jeffrey James. O Viét Nam,
cling di c6 nhitng dé tai nghién ciru vé chat
lwong ctia nhan vién trong nganh ngan hang
clia cac tac gia Nguyén Vin Han (2008) va
Nguyén Thi Phuong Cham (2008). Muyc tiéu
ctia bai viét nay 1a gi6i thiéu mo hinh danh
gid muc do hai 1ong cta khach hang dbi véi
chit luong can bd va nhan vién trong cac
ngan hang thuong mai thong qua su dung
phuong phap phéan tich nhan t nhim tim ra
nhitng nhan t6 anh huéng dén sy hai 1ong cia
khéch hang, nhitng nhan t6 anh hudng dén
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chét luong can bd, nhan vién trong ngan
hang, dé ra nhitng giai phap nhim nang cao
chit lugng doi ngii can bo tai ngan hang.

Chat luong d6i ngli can b 1a khai ni€m téng
hop bao gém nhimng nét dic trung vé trang
thai thé luc, tri luc, k¥ nang, phong cach dao
dtrc, 161 séng va tinh than cua doi ngii can bo.
Noi cach khéc 1a trinh d hoc van, trang thai
suc khoe, trinh d§ chuyén moén k¥ thuat, co
céu nghé nghiép, thanh phan x3 hoi... cua doi
ngil can b, trong do trinh d6 hoc vén 1a quan
trong boi vi d6 14 co s& dé dao tao k¥ ning
nghé nghiép va 1a yéu t5 hinh thanh nhan
cach va 161 sdng ctia mot con ngudi. Ngoai ra
chit lwong d6i ngii can bd con chiu chi phdi
boi cac yéu té khach quan bén ngoai to chirc
nhu: nhitng yéu t6 thudc vé truyén thong, sur
van dong cua xa hoi nhung chu yéu 1a do qua
trinh gido duc, dao tao, viéc lam, thu nhap,
nang suét lao dong, quan hé xa hoi ma hinh
thanh nén. Cu thé mo hinh phan tich s€ duoc
st dung trong nghién cttu nay nhu miéu ta
trong so do 1.

Cic gia thuyét nghién ctru

Gid thuyét H1: Qui mé dan sb co anh hudng
cung chiéu d6i v6i chit luong cua doi ngii can

Cac nhan to bén ngoai

Qui m6 déan sb

Sw phat trién kinh té - XH

bd trong chi nhanh ngan hang nha nudc tai
tinh Thai Nguyén.

Gid thuyét H2: Su phat trién KT-XH c6 anh
hudng cing chiéu dbi véi chit luong cua doi
ngli can by trong chi nhanh ngan hang nha
nudc tai tinh Thai Nguyén.

Gid thuyét H3: Trinh d6 phat trién GD&PT
¢6 anh huong cing chidu dbi véi chat luong
cua dogi ngll can bg trong chi nhanh ngan hang
nha nudc tai tinh Thai Nguyén.

Gid thuyét H4: Chinh sach Vi mo cta nha
nuée co anh huong dén chat lugng cua doi
ngill can by trong chi nhanh ngan hang nha
nudc tai tinh Thai Nguyén.

Gid thuyét H5: Trang thai thé lyc c6 anh
hudng cing chiéu ddi véi chit lugng cia doi
ngll can by trong chi nhanh ngan hang nha
nudc tai tinh Thai Nguyén.

Gid thuyét H6: Tri tué cta doi ngil can bo co
anh hudng cung chiéu d6i voi chat luong cua
d61 ngii can bd trong chi nhanh ngan hang nha
nudc tai tinh Thai Nguyén.

Gid thuyét H7: Phim chit chinh tri va dao
dtic ¢6 anh hudong cung chiéu d6i véi chat
lugng cta doi ngl can bo trong chi nhanh
ngan hang nha nudc tai tinh Thai Nguyén.

Cic nhan t6 bén trong

Trang Thai thé luc

CHAT

LUQNG
NGUON
NHAN LUC

Tri tué cia doi ngii can
bd

Trinh dd phat trién GD va
PT

Phim chét chinh tri,
dao dirc

Chinh sach Vi mo cia nha

nwoc H4

So d0 1. M6 hinh phan tich chat lwong nguon nhén liec/chat lwong doi ngii can bé trong ngdn
hang nha nwoc chi nhanh tinh Thai Nguyén
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PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nguon s6 liéu va phwong phéap chon miu
Dé x4c dinh, do ludng va phan tich cac yéu td
cau thanh 1€n chat luong doi ngii can bd cling
nhur cac nhan t6 dnh hudng tdi chét lugng can
bd (ngudn nhén luc) trong Chi nhanh, nghién
ctru nay st dung sb liéu phong véan nhan thirc
cua cac nha quan ly, cac can b va cac khach
hang (cac ngan hang thuong mai trén dia ban
tinh Thai nguyén) vé chat lwong can bo cia
Chi nhanh. Bé chon ra s6 lugng mau nghién
ctu tac gia s dung cdng thuc thdng ké chon
mau cua Sevilla, et.al/,(1998)

n=N/(1+N*e?)

O day n 1a c& mau (s6 nguoi dugc lya chon dé
phong Van);

N Ia tong thé (tong sb nha quan ly, nhan vién
cua NHTM c6 lién quan t&i can bo cia NHNN
chi nhanh Thai Nguyén).. e la sai s6 mong
muén (5%);

Ap dung cbng thac trén ching ta s& xac dinh
duoc s6 luong can bo can phong van cua
NHTM la 195 nguoi.

Phwong phap phén tich s liéu

Nghién ctru st dung phuong phap chinh la phan
tich kham pha (EFA) va phan tich hdi quy.

Céc nhan t6 chung c6 thé duoc dién ta nhu
nhitng két hop tuyén tinh cua cic bién sb
quan sat. M6 hinh cé dang:

Fi= Wir X1 + WipXo + ...+ WikXia + WikXk
Trong d6: Fi: wdc luong tri s6 cta nhan td chung
thtr i hay nhom i (i=1,2,3,..., n-1,n)

Wi: 12 quyén sé hay trong sd cua bién quan
sat Xj (j=1.2.3.....k-1,k)

k: s6 bién quan sat

Piéu kién ap dung mé hinh phan tich nhén t5:
- Cac bién s6 ¢6 quan hé twong quan.

- Ham s phai dong thoi thoa man hai diéu
kién la:

+ Kiém dinh Bartlett duoc dung dé kiém dinh
xem c6 sy trong quan hay khong giita cc bién.
+ Chi s Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) dung dé
kiém dinh xem mau c6 du 1én dé co thé ap

dung phuong phap Phan tich Nhan t6 duoc
hay khong. Dé c6 thé ap dung duoc cong cu
phan tich nhan t§ thi cac gia tri twong quan
phai 16n hon 0,5.

KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
Thue trang chit hrong ddi ngii can bd tai
NHNN chi nhanh Thai Nguyén

Chat lugng doi ngli can bd lam viéc tai
NHNN chi nhanh Thai Nguyén dugc danh gia
theo céc tiéu chi nhu: do tudi; kinh nghiém
cong tac; chinh sach tré hoa, quy hoach can
bd; ngach cong chuc; trinh d§ chuyén mon,
chinh tri; chuyén nganh dao tao; trinh do
ngoai ngi, tin hoc.

Tinh dén thoi diém 31/12/2013, hau hét
CBCC trong Chi nhanh c6 trinh d6 Pai hoc
v6i 33 nguoi (chiém 67.34%), CBCC c6 trinh
d6 Thac sy 1a 4 nguoi (chiém 8.16%), CBCC
¢6 trinh do Cao dang va Trung cap 1a 5 nguoi
(chiém 10.2%), con lai 1a lao dong chua qua
dao tao véi 7 ngudi (chiém 14,28%). Phong
Hanh chinh — Nhan sy c6 7 nguoi la lao dong
phd thong chua qua dao tao, ddy 1a sb lao
dong thuc hién cac cong viéc khong lién quan
dén chuyén mon nghi€p vu nhu lai xe, bao
v€....No6i chung trinh d¢ chuyén moén cua
CBCC lam viéc tai Chi nhanh hau hét 1a phu
hop va dép ting dugc yéu cau vé chuyén moén
nghiép vu tac nghiép. Tuy nhién dé dap tng
yéu ciu cua thoi ky hoi nhip méi doi hoi
CBCC phai tiép tuc nang cao trinh d6 thong
qua viéc hoc chuyén tiép 1én cac cap dao tao
cao hon. Cu thé hién nay s6 CBCC c¢6 trinh
d0 Thac sy van con khiém ton (chi ¢6 4/49 lao
dong tuwong duong 8.16%). Do do6 thoi gian
t6i Chi nhanh can tiép tuc tao diéu kién dé
CBCC c6 diéu kién hoc tdp nang cao trinh do
chuyén mén phuc vu cong tac gop phan nang
cao hiéu qua quan Iy diéu hanh linh vuc tién
té, ngan hang trén dia ban.

Két qua phan tich nhan t6 vé chit luong cin
bé tai NHNN chi nhanh tinh Thai Nguyén
Theo mé hinh nghién ctru ¢6 07 nhom nhan t6
v6i 32 bién quan sat anh hudng dén chét
lwong doi ngili can bd cua chi nhanh NHNN
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tinh Thai Nguyén. Sau khi khao sat, dung
phuong phép phan tich nhdn t6 kham pha
EFA v6i phép quay Varimax dé phan tich 32
bién quan sat. Str dung phuong phap kiém
dinh KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) va Bartlett
dé do luong su tuong thich cua mau khao sat
(bang 2).

Hé s6 KMO 13 0,822 (> 0,5) va sig = 0,000 <
0,05 nén gia thuyét Ho trong phan tich nay
“D¢ twong quan giita cdc bién quan st bang
0 trong tong thé” s& bi bac bo, diéu nay co
nghia 14 cic bién quan sat c6 twong quan véi
nhau trong tong thé va phan tich nhan t6 EFA
1a thich hop.

Béng két qua phan tich nhan tich cho thiy c6
tat ca 32 nhan t6 nhung chi ¢6 bay nhan t6 co
Eigenevalue 16n hon 1. Bay nhan t6 nay sé
dugc giit lai tiép tuc phén tich. Ta ciing thiy
dugc v6i bay nhén t6 nay s& giai thich dugc
65.47% bién thién cua di liéu (phan trim cua
phuong sai). Ti 1€ ndy 1a kha cao trong phan
tich nhan td.

Budc tiép theo ta tién hanh xay dung phuong
tinh hoi quy tuyén tinh. Dya vao co so ly
thuyét va két qua phan tich hé sé tuwong quan

Pearson & trén, ta s& dua tit ca cic bién doc
1ap trong mo hinh hdi quy da diéu chinh bang
phuong phap dua vao cung mét lac (Enter).
Phan mém xur 1y sb liéu cho ra két qua hoi
quy nhu trong bang trén.

Tir viée kiém dinh y nghia thong ké cia cac
hé sb hdi quy (quan sat gia tri sig ta thiy
nhitng bién nao ¢ gia tri sig>0,05 thi s& bi
loai ra khoi mé hinh) ta viét duoc mé hinh hoi
quy tuyén tinh bdi véi 6 bién doc 1ap nhu sau:
Yi=1,21+ 0,15F+ 0,31 F; + 0,08F3 + 0,24F, +
0,29Fs + 0,07F6+ ei

Trong db:

F1 Ia nhan t6 phan anh Qui mé dan s6

F2 la nhan té phan anh Su phét trién KT —XH
F3 1a nhan t5 phan anh Trinh do phéat trién giéo
duc va dao tao

F4 1a nhan t§ phan &nh Trang thai thé hrc cua
nguoi lao dong

F5 I nhan t6 phan &nh Tri tué cia nguoi lao dong
F6 1a nhan t6 phan anh Pham chit chinh tri, dao
due va thai d§ vai cong viéc cua nguoi lao dong.

Bang 2: Kiém dinh ciia KMO va Bartlett KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .822
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 254.972
df 207
Sig. .000
Béng 3: M6 hinh hoi quy béi
Hé sb Collinearity
Hg sb hdi quy héi quy statistic
M©& hinh chwa chuan héa chuin héa
t Sig. Toleranc VIF
B Std. Error Beta e
Hang s6 1,21 0,32 3,78  ,000
Qui mo dan so 0,15 0,22 0,68 050 0,15 0,71 1,41
Su phat trien kinh te XH 0,31 0,04 0,35 7,23 0,00 0,68 1,48
Trinh do phat trien GD va DT 0,08 0,04 0,11 2,10 0,04 0,53 1,89
Trang thai the luc 0,24 0,05 0,26 451 0,00 0,67 1,48
Tri tue cua nguon nhan luc 0,29 0,06 0,26 5,14 0,00 0,76 1,31
Pham chat chinh tri va dao duc 0,07 0,03 0,11 2,24 0,03 0,71 141
Chinh sach vi mo 0,03 0,04 004 081 042 0,71 141
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Mo hinh hdi quy bdi luc nay co ban da dap
ung dugc cac diéu kién nhu hé sb phong dai
phuong sai VIF bé hon 10 nghia la khong xay
ra hién tuong da cong tuyén. Va lan luot sig
ctia 6 bién con lai déu nho hon 0,05 (ngoai trir
bién chinh sach vi mé cua nha nudc) ching t6
cac bién doc 1ap c6 mdi twong quan voi bién
phu thudc. Nhin vao mo hinh hdi quy ta thdy
bién anh huong manh nhit dén bién phu
thudc & day 1a nhan té Sw phdt trién kinh té xa
héi véi hé s6 hdi quy 1a 0,31. Con bién tac
dong it nhat t&i chat lugng d6i ngli can b la
bién Pham chdt chinh tri va dao dirc v&i hé s6
hoi quy 13 0,07.

Két qua kiém dinh d4 chi ra rang, c6 6/7 gia
thuyét da duoc chép nhan va cac nhan té déu
¢6 anh huong tich cuc téi chat lugng doi ngii
can by trong chi nhadnh ngdn hang. Ngoai
nhitng nhan td c6 tac dong nhicu toi chit
luong ddi ngii can bo thi cé hai nhan t tong
hop d6 1a “pham chét chinh tri, dao duc va
thai d6 voi cong viée” va “trinh do gido duc
va dao tao” con anh huong rat thap. Dicu nay
phan anh thyc trang chét luong gidao duc nghé
nghiép & Thai Nguyén con han ché. Gido duc
chuyén mén, k¥ ning va pham chét dao dirc
van chua thyc sy dugc dao tao chuyén
nghiép, bai ban. Vi vay day ciing 1a mot van
dé ma cac nha quan ly gido duc ciing can
quan tdm. Nhu ta biét, gin dao tao voi thuc té
s& nang cao chit lugng lao dong, ky ning
nghé nghiép. Bén canh d6 nguoi lao dong c6
phim chit chinh tri viing vang, trung thyc,
lam viéc nhiét tinh s& gop phan khong nho t6i
hiéu qua cong viéc dugc giao.

Thio luin va danh gia két qua

Nhiing han ché giip phdi ciia chit hrong dji ngii
cdn b tai chi nhanh NHNN tgi Thdi Nguyén
Mic du chit luong CBCC 1am viéc tai NHNN
chi nhanh Thai Nguyén c6 mot sé wu diém,
tuy nhién van con mot s6 han ché sau:

Mot la, CBCC c¢6 trinh do Sau dai hoc con it,
chii yéu 1a can by quan 1y ma chua c6 cac
chuyén gia hang dau chuyén nganh tai chinh
ngan hang tai Chi nhanh. Mot s6 bo phéan can

CBCC c¢6 trinh d6 chuyén mén cao nhu thanh
tra, gidm sat....nhung chua c6 can bg co6 trinh
do Sau dai hoc theo chuyén nganh nay. Bén
canh d6 cac CBCC co trinh ¢ Sau dai hoc lai
1a cac can bd quan 1yi, didu d6 chua thé khang
dinh 1a chuyén gia dau nganh ciia linh vyc do
vi nhitng vi tri nay thién vé chtrc ning quan ly
va diéu hanh hon 14 chuyén gia. CBCC co
trinh d¢ thac sy khong dung chuyén nganh tai
chinh ngan hang ma la cac chuyén nganh nhu
Quéan 1y kinh té, Kinh té chinh tri,..

Hai 13, con thiéu nhitng can b tré c6 trinh do
nghiép vu, ning lyc va phim chét t6t & nhiing
linh vuc hoat dong trong yéu, nhu xdy dyng
chinh sach, thanh tra - giam sat, xay dung
chién luoc, nghién cuu... Nhiéu can bd lam
cong tac chuyén mén, nghiép vu c¢6 van bang
dai hoc nhung trinh d6 thuc sy khong tuwong
xtng, dic biét co sy khoang cach 1on giita 1y
thuyét va thyc tién trong dao tao clia cac trudng
dai hoc ngén hang, nén s can by méi ra truong
thuong phai mét nhiéu thoi gian dé tham gia
ddo tao lai. S6 CBCC cb k¥ nang sau vé kinh
té va luat phap khong nhiéu

Ba 13, k¥ nang nghé nghiép cua mot s6 CBCC
chua dat dugc mirc mong mudn, s can b xu
ly cong viéc theo cach truyén thong van con;
nhét 12 nhitng cng chirc ¢6 thoi gian cong tac
lau nim. Vé kinh nghiém cong tic ctia cong
chirc, hién con thién vé kinh nghiém trong
mot linh vyuc hep, thiéu ning dong va dan dén
han ché chat lwong cong tac. Con ning tinh
cong chuc hanh chinh trong tu duy va tac
nghiép thiéu kha ning giai quyét van dé mot
cach tuy chu ciing nhu kha niang két hop lam
viéc theo nhém chua manh.

Boén la, s6 CBCC c¢6 trinh dd ngoai ngit cao
con qua it chua dap ung dugc yéu cau phat
trién cua hé théng TCTD trong thdi ky méi.
Nam la, mot s6 CBCC con yéu kém vé 18 16i
lam viéc, tic phong chdm chap va van con
mot bo phan CBCC con chua thyc hién dﬁy
du tinh than trach nhiém trong thuc thi cong
vu, van dé xay ra cac ti€u cyc trong hoat dong
tién té ngén hang.
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Nguyén nhin dnh huéng dén chit luong dpi
ngii can by tagi NHNN chi nhanh Thdi Nguyén

Mot la, thiéu mot chién lugc phat trién doi
ngli can bd hoan chinh, cac muc tiéu ngén
han, trung han va dai han; kém theo d6 la cac
budc thuc hién véi kinh phi va giai phap cu
thé can thiét. Cac chién lugc van phu thudc
vao NHNN Viét Nam va néu c6 thi cac chién
lugc nay chi 12 ngan han do d6 khong tranh
khoi bi dong

Hai 13, giita tuyén dung, danh gia, sir dung
can b ciing nhu dao tao nhan sy chua co sy
gin két chat ché 1am anh huong myc tiéu cudi
cung la nang cao nang lyc va trinh do cho
nhan sy. Mat khac n6 cling lam anh hudng
dén chat luong tirmg chirc ning quéan tri phat
trién nhan su, vi du viéc bd tri st dung doc
1ap v&i qui hoach dao tao, nén qui md dao tao
mo rong hang nim ma mit bang ky ning va
nang lyc cua cong chic khong dugce nang cao
nhu mong mubn. Pao tao con xuét phat tir
nhu cu ca nhan dan dén tu phat, nhu "cao
hoc héa", chua c6 dinh huéng chuyén mon
cho cac dbi tuong tham gia dao tao dai han,
chwa két hop nghién ctru khoa hoc va dao tao
sau dai hoc; hién tugng dao tao khong diung
dbi twong va léch chuyén nganh van con.

Ba 13, cong tac danh gia, xép loai can bod
nhiéu khi con mang tinh hinh thirc, chua
khuyén khich céng chic phat huy hét tiém
nang trong thyc thi nhi€ém vy va phén dau
truong thanh. Thiéu cin ctr khoa hoc dé danh
gid mot cach dung dan muc do hoan thanh
nhiém vu chuyén moén. Do hiéu qua danh gia
khong sat thyc, con nidng vé dinh tinh, nén
chua phai 1a co so tham chiéu cho sir dung va
phat trién cong chirc. Viée danh gia xép loai
hang nam tai Chi nhanh con chung chung,
chura c6 tiéu chi cy thé rd rang.

Bén la, cong tic tuyén dung hau hét phu
thuoc vao NHNN Viét Nam. Hién nay d6i voi
cong chirc loai A dén loai C déu do NHNN
Viét Nam t6 chire thi tuyén, NHNN chi nhanh
Thai Nguyén chi tiép nhan. Diéu nay lam cho
Chi nhanh khong tuyén duoc nhan su theo
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yéu cau nhu chuyén nganh dao tao, ngoai
hinh...NHNN chi nhanh Thai Nguyén chi to
chtre xét tuyén dbi voi cong chie loai D, viée
xét tuyén con dua chi yéu vao cac thong sd
dau vao cua ca nhan (bang cap, chimg chi,
tudi doi...) ma chua c6 khung chuan vé chat
luong nhan sy dé danh gia chinh xac kha
nang phi hop cua ddi tugng tuyén chon.

Nam la, ché d6 dai ngd (tién luong, khen
thuong, wu dii...) hién con thiéu cong bing,
mang tinh binh quén, khong gin voi khdi
lugng, chét lugng va hi€u qua cua cong viéc,
nén khong c6 hiéu qua trong viéc khuyén
khich nguoi tich cuc va gido duc nguoi cham
tién. Chua c6 bién phap hitu hiéu huéng va
dong vién cong chuc tham gia nghién ctru
khoa hoc, thong qua cic nghién ciru trién khai
tai noi 1am viéc dé ning cao trinh do chuyén
mon, tang nang luc nghién ctu va ung dung
tri thirc khoa hoc vao cong viéc.

Sau la, chinh sach dao tao, da co chinh sach
hd tro, khuyén khich coéng chic nang cao
trinh 9, nhung mai dung ¢ mtrc d§ dong vién
di hoc ma chwa dinh huéng cho phat trién sau
dao tao. Thiéu su gén két gilta sir dung, dai
ngd va dao tao dé din dén thiéu dong luc
phén d4u ciia ca nhan, lam anh huong dén két
qua hoan thanh nhiém vu chung cua t chic.
KET LUAN

Thoi gian qua, NHNN Viét Nam noi chung,
NHNN Chi nhanh Thai Nguyén noéi riéng da
khong ngimg thuc hién cac bién phap nham
nang cao chat lugng CBCC. Tuy nhién trinh
do, chét lugng cia CBCC van con mot s6 ton
tai, chua dép ung duogc yéu cAu cta tinh hinh
moi. Thoi gian tdi, trude xu hudng hdi nhép
ngdy cang sdu rong trong linh vuc tién té,
ngan hang thi NHNN Viét Nam cén tiép tuc
cac giai phap nham nang cao chit lugng doi
ngil can b lam viée trong hé théng. Dé nang
cao chat luong d6i ngii can bo 1am viéc trong
hé¢ théng NHNN thi ngoai cic bién phép tir
phia co quan chti quan la NHNN Viét Nam,
NHNN chi nhanh céc tinh, thanh thi can su
vao cudc tir phia cac co so gido duc nhét la
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cac co s¢ dao tao nhan lyc cac chuyén nganh
tién té, ngan hang. Pac biét, dé nang cao chét
lwong doi ngil can bo 1am viée tai hé théng
NHNN thi ban than d6i ngii can bd can ludn
nang cao y thirc tw hoc tap, trau doi k¥ ning,
kién thirc nghé nghiép dé co thé dap tmg yéu
cau cong viéc trong giai doan hoi nhap.
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USING EXPLORATORY FACTOR ANALYSIS MODEL (EFAM) IN ASSESSING
QUALITY OF STATE BANK STAFF: THE CASE STUDY OF STATE BANK OF

VIETNAM - THAI NGUYEN BRANCH

Tran Van Quyet'”, Nguyen Ngoc Ly?, Le Chi Vinh?
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2Senior Official, State Bank of Vietnam, Thai Nguyen provice Branch

From the characteristics of the activities of State Bank systems in Vietnam and the research
models on staff quality of domestic and international banks, this article builds up the model of
assessing State Bank personnel quality. With empirical research results at Thai Nguyen branch,

this article also carries out

the testing and adjusting model

through: Reliability

coefficient Cronbach’s Alpha, Exploratory Factor Analysis, Confirmatory Factor Analysis.
Thereby, solutions to improve the quality of staff working at the branch are suggested to improve

customer's satisfaction.
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