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1. Hoat déng tu van (HDTV) la mot qué trinh
c6 dinh huéng, thusng xdy ra trong méi quan
hé tuong tac véi myc dich giop d& mét nguai
hiéu bi&t hon vé ban than, vé nhiing ngusi khéc,
nhing tinh hudng va sy kién lién quan; biét van
dung nhiing hiéu biét d6 dé tré thanh mat thanh
vién hou ich cba xa hoi.

HDTV biéu thi mai quan hé giGa ngusi quan
tam va ngusi 6 nhu cdu; duoc tao ra dé giop
moi ngudi hidu va lam ré quan diém coa minh
vé mdi frudng sdng ciing nhu biét vuon 16i myc
dich da dé ra théng qua sy lva chon, am hiéu va
gidi quyét céc vén dé «d& xic cdm” va gitra con
ngudi véi nhau.

K7 néing tu véin (KNTV) la khé néng van dung
tri thie chuyén mén trén co sé hiéu r& ddi tugng
can tu van (TV) dé giup ds, tao thuan loi giop
nhén cach déi tugng phét trién va cé nhing thay
d8i tich cyc théng qua viéc «ty hiéu minh” {vi dy,
trong nha trudng, GV ¢6 thé TV cho HS vé van dé
hoc tép, phuong phép (PP} hoc tap, nhu céu chon
nghé ca HS, tinh ban, finh y&u, quan hé ing xg,
suc khoé sinh sén,...).

TV thuéng duoc xem I mét phén cia cac hoat
déng huéng dén. Tai céc co s& gido duc ¢6 3
hoat dong huéng dén vé: gido duc (theo nghla
réng cba thuat ngd nay), nghé nghiép va ung xu
gitia cé nhén va xa héi.

Trong qua trinh day hoc, nguoi day khong
chi t8 chidc HD nhan thic, HD gido duc ma con
huéng dén va TV cho ngudi hoc trén moi phuong
dién: nhan thic, phuong phép, bign phép, ki thuat
dé hoan thanh nhigm vy hoc tap; tinh cam va
quan hé xa hdi nham gidi quyéf 18t cac mai quan
hé gia dinh, nha truéng va xa hai,... Hon ai hét,
SV su phom phai duoc chudn bi nhung KN nay
dé ratrusng, khi da la cac thdy ¢ gido, ho khang
chi [ nha chuyén mén ma con & nha huéng dan
va TV cho HS. Gido duc hoc chinh la mén hoc
chiém uu thé trong viéc hinh thanh nhiing KN trén
cho SV

>

D& hinh thanh, phat trién ki néng TV cho SV,
GV phai xac dinh r& myc tigu hinh thanh cac KN
trong tung bai day, cy thé hoa thanh hoat déng
phéi hop gita day va hoc, gita thay va tré. Trong
cac hoat dong hoc tap trén lép, GV c6 thé thiét
k& cac bai tap van dung thyc t&, cdc «dy én hoc
tap” hay tinh huong gido duc, day hoc nhém tao
méi truong phét trién cac KN cho SV nhy thuyef
trinh trudc dam déng, chia sé&, cam hog, thuyé'f
phuc ngudi khac, x@ li tinh hudng, khai thac von
song, kinh nghiém,... Mudn vay, Gv phal hinh
thanh nhing «y tudng su pham” gén véi muc
tiéu bai hoc ciing nhu myc tigu hinh thanh KN,
déng thai chuyén cac § tudng dé thanh hogt déng
cOa ngudi hoc nhéim mang lai higu qua cao nhét.

2. Dé tim hiéu thyc trang viéc hinh thanh KNTV
cho SV Trudng Dai hoc su pham  Dai hoc Thai
Nguyén (DHSP - DHTN), chong t6i dé tién hanh
diéu tra bdng anket két hop véi phdng vén 60 GV
va 380 SV nha trudng. Két qua thu duoc nhu sau:

2.1. V& nhén thic. Pa sé GV nhan thoc ddy
do y nghia viéc hinh thanh KNTV cho SV (65,7%).
Tuy nhién, s& luong GV nhan thic chua day do
van rét 16n; cy thé: 40% GV chon néi dung: gitp
SV ¢6 kha néing chia sé, ldng nghe, thau hiéu
(xép thu 2); 35,5% chon: dao tao déi ngd gido
vién dap Ong doi héi thyc t& (xép thu 3); 30,4%
chon: néng cao néng lyc su pham (xép tha 4).
K&t qua nay doi héi cac nha quan i, can bé lanh
dao cén 6 nhiing bién phép cy thé nhém nang
cao nhén thic cho can bs, GV vé vai tro, y nghia
c0a viéc hinh thanh KNTV cho SV truong DHSP.

Phén Ién SV chua c6 nhén thic day do y nghia
c0a viéc hinh thanh KNTV: 32,0% SV nhan thuc
déy do; 56,8% SV cho réng hinh thanh KNTV
«giop SV ¢6 khé néng chia s¢, ldng nghe, thau
hiév”; 45,0% y thic «nh&m néng cao néang lyc
su pham cho 'SV su pham”; 30,5% quan nigm
«dé dao tao ddi ngo GV dap gng doi héi cia
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thyc 1&”. Nguyén nhan chinh cua thyc trang nay
la do GV con it quan tém dén viéc hinh thanh
KNTV cho SV théng qua hoat déng day va hoc.
Vi vay, yéu cdu dét ra la cén giop SV nhan thuc
dong vé véin dé nary va ¢6 nhu cdu rén luyén KNTV.

2.2. V& néi dung hinh thanh KNTV cho SV
(xem bdngl)

Bdng 1. Thyc trang néi dung hinh thanh KNTV cho SV

2.3. V& néi dung hinh thanh KNTV cho SV
théng qua cdc phuong phdp day hoc (PPDH)
([xem béng 2)

Bdng 2 cho thay: Cac PP duoc da s8 GV
thuong xuyén st dung «lam viéc theo nhém”
(69,0%), «bdng tinh hudng” (66,6%). Day la vén
dé can quan tam khai thac bai PPDH «bdng finh
huéng” 6 loi thé trong viéc hinh

thanh KNTV cho SV qua x |i finh

L Muc d9 (%) huéng. Ngodi ra, PP «trao d&i dam
g T Sy 0 | eyt G- cong dooe o0 S0m
e a o Tsv tg‘\;dng X;{/en G\‘/hgc h;’/’ nhung xuéat hién khéng nhiéu
1_| TV tinh cam 606 | 505 | 280 [412 [ 11,1 |85 | ook GV kh?",? thuéng xuyén
2 | TV hoc 3 sG dyng PP «dy an” (80,6%), «dinh
hoe t3p 793 | 675 [207 [325 [o0 [oo | P Ml T S 66.7%)
3 | Tvgisotiépingxir | 611 | 524 | 285 | 354 | 104 | 11,2 9 by 9 Cho V106,77l
4_| TV huéng nghiép 52,0 | 567 | 29,1 [357 [189 [ 76 “"0;’0 OT lh“ Omh" OQIdVOII 9V’
5 | TVdichvumuasém | 0,0 |00 | 231 | 215 | 769 | 785 ({’6' '4)(-) am chi, PP «dy Gn” ¢6
6 | TV1am dep 00 |00 |196 | 184 | 804 | 816 | 16i23,8% GV «khéng thyc hign” do
7 | TV cham soc stc khde | 309 | 20,6 | 51.4 | 66,1 | 177 | 133 | 9oi héi nhiéu thai gian va kinh phi,
8 | Cac néi dung khac 00 J00 |00 |oo [00 |oo | qua trnh thyc hién khé phic tap.

Bdng 2. S¢ dyng céc PPDH cia GV trong qud trinh hinh thanh

Két qua khao sat cho thay
viéc st dyng cac PPDH coa GV

KNTV cho SV trong qua trinh hinh thanh

Misc d6 (%) KINTV cén duoc quan tam hon.

TT | CacPPDH dugc GV sirdung | Thudng xuyén | . <"0n9 Khong GV cn van dung phéi hop
thudng xuyén thuc hién , X N 42

ov Tsv [ov [sv [ov sv | 6cPP chler,n w thé dé nang

1| Day hoc bing tinh hudng 66,6 | 683 | 201 |241 133 |76 cao higu qud viée tao dyng KN

2 | Dyan 00 |00 [806 [762 | 194 |238 | " cho SY'

3 | Binh hudng hanh dong cho SV 223 (390 | 66,7 | 505 | 111 10,5 2.4.ve hinh thanh KNTV

2 | Trao 03 dam thoai véi gibovien | 333 | 335 | 667 | 569 |00 |96 | cho SV théng qua hoat

5 | Lam viéc theo nhom 69,0 | 624 | 310 [37.6 |00 |00 déng ngodi gio lén lop.

6 | PP khac 00 [00 Joo loo oo oo | Khdosatchothdy, nhinghinh

Két qua bdng 1 cho thaly cé rét nhiéu ndi dung
TV duoc quan tam: hoc tp (79,3%), giao tiép ing
xG {61,1%), tinh cam (60,6%), huéng nghiép
(52,0%). N&i dung TV «chém séc sic khde” tap
trung & mic «khéng thuong xuyén” (51,4%); héu
hét GV «khéng thyc hign” néi dung TV «dich vy
mua sém” va «lam dep” vi khéng phé bién trong
trudng hoc va HS thuong tim hiéu cac nhu cdu dé
qua tra cdu trén mang hodic trao déi véi ban be.

Dé c6 65,7% SV cho réng «GV thudng xuyén
huéng dé&n SV néi dung TV hoc tap” Nbi dung
TV «tinh cém”, «giao ti€p ong xi”, «hudng
nghiép” ciing chiém ti Ié khé cao véi tén s6 thuong
xuyén; con cdc ndi dung TV khéc vé «cham séc
suc khée”, dich vy «mua sém”, «lam dep” duoc
SV lya chon & muc «khéng thudng xuyén” va
«khéng thyc hign”. Diéu nay hoan toan pho hop
véi két qua khéo sat dai véi GV.
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thoc ma GV thudng xuyén
huéng dan vigc hinh thanh KNTV cho SV la qua:
1) Céc cudc thi rén luyén nghiép vy su pham
(67,7%); 2) Sach bao va cac phuong tién thong
tin dai chung (58,0%); 3) Mét s& hinh thic khac
nhung khéng thudng xuyén (nhu thyc hanh, ngoai
khoa, hoat dong thyc t& & truong phd théng). Tuy
nhién, hdu hét GV khong thuong xuyén huéng dén
KNTV cho SV & céc budi thao luan, toa dam. Keét
qua khéo sat trén & SV hoan toan phu hop véi két
qua khéo sat dgi véi GV. Nguyén nhén cba thyc
trang nay la do viéc 18 chic céc HD con gdp nhiéu
kho khan vé mat thai gian va cach thic 18 chie.
3. Nhigng khé khan trong qué trinh hinh
thanh KNTV cho SV va mét vai kién nghi
3.1. Vé phia GV: 100% GV cho réng néng
lyc TV cOa ban than «con han ché” Pay la mét
trong nhiing khé khan lé6n nhat. Qua khdo sat,
chung t6i nhan thay: hdu hét GV khéng duoc dao
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tao co bén vé viéc hinh thanh KNTV. Ho ¢6 duoc
KN nay phan 16n la do ty tim hiéu théng qua HD
thyc &, qua séach bao va céc phuong tién théng
tin dai ching. Bén canh dé, GV con gdp khé khan
do: chuong trinh mén hoc qua téi nén viéc «léng
ghép” ndi dung hinh thanh KNTV cho SV réat khé;
mot bo phan SV chua tich ¢uc rén luyén; thigu
nhing tu ligu thyc 1€ d€ minh hoa cho SV,...
3.2. Vé phia SV: Kho khan lén nhét ma SV
néu ra la chua c6 méi trudng rén luyén dé thuc
hanh, tréi nghiém nhing kién thoc ma minh da
tich Iy duoc bén canh viéc dé duoc GV huéng
dan. Tuy nhién, trén thyc 1&, nha trusng van chua
c6 «Trung tam TV” déanh cho SV. Mét s6 khé khan
khac ma SV gap phai la chuong trinh hoc tap
cdn nding né, thiéu sy huéng dén ca GV va bén
than con thiéu ty tin, chua chd dong tap luyén.
D& khéc phyc nhimg khé khén frén, theo ching
18i can:  Nang cao nhan thic cia cén bs, GV,
SV tdm quan trong cta KNTV trong hogt déng
day hoc va gido duc HS; Tao méi truong TV,

hé tro thuan loi giop SV hinh thanh KNTV; - Rén
luyén KNTV cho SV théng qua hoat déng day
hoc, rén luyén nghigp vu su pham thudng xuyén
va gido dyc ngoai gio lén I6p; Phsi két hop
gita céc lyc luong gido dyuc néng cao higu qia
cva viéc hinh thanh KNTV. Q
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SUMMARY

Forming consultancy skill for pedagogic
students is an important issue in training teachers’
skills. However, this issue has not given proper
aftention. Therefore, it is necessary to not only
strengthen awareness, but also create
environment for training this skill for students.

Vé ngdn ngir...
(Tiép theo trang 16)

Vi dy, trong tinh hudng tré lo la chG y t6i me, thi
cach ong xd cba ba me Mi la: «Con mudh quan
sét xung quanh sao? Véy hdy quan sét di nhé”
{1 néi mang tinh khuyén khl'cﬁ/); con ba me Nhat:
«Sao thé con? Nao, g/dy nhin vé phia me di con”
(I6i néi mang tinh kiém sodt). Hodic theo nghién
cOu cOa A. Fernald H. Morikawa), cac ba me
Nhat cé théi quen dung i tugng thanh dé dat tén
goi cho su vat hién tuong («con géu géu kia
con!”), va thudng s& dyng nhiing tr ngt ¢6 tinh
chét giao thiép xa héi (cdm on, xin mai, v.v...)
trong khi dé cac ba me Mi lai khéng s& dyng to
tuong thanh, ma thay vao dé la théi quen su dyng
céc cdu héi «Pay la con gi2”, «Pay la con ché
phdi khéng?” Cach néi cﬁuyén cda cac ba me
Nhat phan anh mét nén véin héa phy thude va
coi trong sy déng cdm chia sé; con cla cac ba
me MT lai thé hién mét nén van héa ma & dé
ngudi lén coi tré nhu la mét nhén cach doc lap.
Va nhiing cach thic trd chuyén véi tré nhu vay
chéc chén s& c6 anh huéng 16i viec linh hi to
vyng cda tré.

Viéc linh hdi ngén ngt phy thude Ién vao nang
lyc bam sinh cOa tré nhung ngoai cdnh ciing tac
déng khong nhé 16i sy phét trién ngdn ngd, thong
qua céc kiéu kinh nghiém ngén ng ma tré c6 thé
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tiép x0c. Vi vay, ngudi lén néi chung, déc biét la
ngudi me, ngudi bdo méu, ¢6 gido mém non néi
riéng cdn ¥ thic rding néu khéng cé viéc giao tip
bdng ngdn ngl véi nhiing ngudi xung quanh thi
viéc linh hoi ngén v ciing tré nén kho khén. Viéc

iao tiép ngén ng phéi hop véi cdc ¢y chi diéu
Zé, céc hanh vi biéu cém va céc aGm thanh ma tré
phét ra la rét quan trong, béi l& méi quan hé mang
tinh phan ing la mét méi quan hé quan irong trong
viéc giao tiép bdng ngén ngi. Théng qua céc ngoai
canh duoc cdu troc héa, nguoi cham séc, gido
duc se gop phdn chi phéi dén co phét trién ngén
ngt coa tré duoc 16t hon. O
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SUMMARY

The article discusses typical characteristics of
language of communication with children and way
of talking with children = CDS (Child Directed
Speech), as well as cultural differences in verbal
communication between mother and child.
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