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Loi noi dau

bat nwdc Viét Nam dang trong qud trinh hdi nhap kinh té quéc té rat
manh mé. Cac doanh nghiép cla Viét Nam khong nglrng ty d6i mai, hién
dai hda cbng tac quan ly, nang cao gia tri cta ban than dé co6 thé dap (ng
dugc nhitng doi hdi cta qua trinh hdi nhap kinh té qudc té clia dat nuéc.

Tin hoc hda cong tadc quan ly hay la viéc trang bi nhirng phan mém (ng
dung dé hién dai hda cong tac quan ly 1a mot gidi phap ciing nhw 1a mot xu
hwéng tat yéu cla cac doanh nghiép Viét Nam trong qua trinh phat trién va
héi nhéap.

Chuwong trinh dao tao chuyén nganh ctda sinh vién khoa Tin hoc Kinh té
Pai hoc Kinh t&€ Qudc dan bao gdm nhiéu moén hoc cé thé dwgc phan chia
thanh cac nhém chinh nhu sau: cdc mon hoc cung cédp kién thirc ly thuyét co
s®, nén tang Ve tin hoc va céac Iinh virc nghién clu cua tin hoc; cdc mon hoc
ren luyén tv duy va ky nang lap trinh; ...

Mon hoc Phat trién ng dung trong quan |y khéng thudc vao cac nhom
néu trén ma no6 la sy tdng hop kién thirc cla hau hét cdc mon hoc chuyén
nganh. Thyc vay, dé phat trién mot phan mém (ng dung trong quan Iy dugc
thuong mai héa thi doi héi rat nhigu cdc mang kién thirc khac nhau: tlr
nhitng kién thirc mang tinh ly thuyét vé thong tin, hé thdng thdng tin, co sé
dir liéu, cong nghé phan mém...dén nhitng kién thic va k§ nang cu thé nhu
1ap trinh co s&; 1ap trinh nang cao; cdu trac di liéu va giai thuat...

Muc dich ca mén hoc:

« Trang bi cho sinh vién kién thi:c va k§ nang dé co6 thé thyc hién tirng
budc cla qua trinh phan tich, thiét ké dén xay dwng va déng goéi mot phan
meém (ng dung trong quan ly trén co s¢ ngdn ngl 1ap trinh cao cép dwoc sl
dung phé bién trong thuc té. Sau khi két thic mon hoc, sinh vién thu duoc
nhitng két qua sau:

« N&m rd cac budc dé xay dwng mot phan mém hoan chinh mang tinh
thvong mai

» Biét cach st dung va khai thac mot s6 tién ich quan trong dé tao ra
phan mém quan ly mang tinh chuyén nghiép



. C6 kinh nghiém van dung ngay trong viéc thyc hién lam Dé
chuyén nganh va Bdo cdo thyc tap tét nghiép cudi khoa.

Noi dung cla gido trinh

Gido trinh dugc viét theo chuong trinh mén hoc thudc chuong trinh
khung nganh Hé thong thong tin kinh té tai truong Pai hoc Kinh té Quoc
dan va dwgc Hiéu truong phé duyét lam tai liéu chinh théc dung cho giang
day, hoc tdp & truong Pai hoc Kinh té Qudc dan theo hgp dong trach nhiém
s0 10-08/HDTN ngay 15 thang 9 nam 2008.

Ngoai 10i n6i dau va tai liéu tham khdo, gido trinh dwoc chia thanh 7
chuwong va phu luc

Chuong 1: Hé théng thong tin quan ly véi té chirc doanh nghiép

Chuong 2: Ngdn ngi lap trinh Visual Basic 6.0

Chuwong 3: Xay dung giao dién cla ¢ng dung trong quan ly

Chuwong 4: Lap trinh lién két va khai thac co so di ligu

Chuwong 5: Tao bdo céo dau ra cho rng dung

Chuong 6: Bién soan tai liéu hvéng dan st dung

Chuong 7: Tao b0 cai dat cho (*ng dung

Phu luc: M6t s6 dé bai tap I6n danh cho viéc thyc hanh phat trién (ng
dung trong quan ly va mét tai lieu minh hoa tit ca cac buvdc cta quy trinh
phén tich, thiét ké va xay dwng mét phan mém ng dung cu thé.

Téac giad xin tran trong cdm on tdt ca cac thdy, cd gido trong khoa Tin
hoc Kinh té, Pai hoc Kinh t& Qudc dan, dac biét la cac thay, cd gido cé tén
sau day vé nhirng tv twdng, dong gép chuyén moén va cung cép tai liéu cho
gido trinh: PGS.TS Han Viét Thuan; TS. Cao Dinh Thi; TS. Bdng Qué
Vinh; ThS. Tran Céng uan.

Gi4o trinh méi dugc bién soan lan dau nén khdng trdnh khoi nhirng
thiéu sét. Rat mong nhan dwoc nhitng y kién déng gop cla thay, c6 gido
cling nhu céc ban sinh vién dé giao trinh c6 thé ngay mat hoan thién hon.
Moi y kién déng gbp xin glri vé: Trinh Hoai Son, giang vién khoa Tin hoc
Kinh t€, Dai hoc Kinh té Qudc dan, Email: sonth(a).neu.edu. vn

Ha Ndi, thang 3 nam 2010
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Chuong 1

Hé THONG THONG TIN QUAN 1V VOI T6 CHUC
DOANH NGHIé&P

1.1. Loi ich va thyc trang cla viéc tin hoc hoa cong tac quan ly
tai cAc doanh nghiép Viét Nam
1.1.1. Loi ich cua viéc tin hoc hoéd cong tac quan ly

Tin hoc hoa cdng tac quan ly la mot gidi phap cling nhv xu hwéng tat
yéu clia mdt doanh nghiép khi mudén phat trién, m¢ réng trong tuong lai.
Thuc vay, khi ma quy mo va pham vi hoat ddng clia doanh nghiép phat trién
dén mot mirc nao do sé lam cho sd lvgng di liéu phat sinh can phai xt ly
cung véi do phirc tap cla bai todn quan ly ngay cang tang Ién. Viéc duy tri
mot hé thong thong tin cli thG cong hay lac hau sé dan tro thanh mot ganh
nang, khong dap ng dvoc yéu cau cla cdng tac quan ly, la nguyén nhan
can tr¢ sy phat trién, mé rong cla doanh nghiép hién tai va trong tvong lai.

Thuyc hién tin hoc héa cong tdc quan ly dem lai cho doanh nghiép nhitng
lgi ich sau day:

C6 kha nang cung cédp théng tin mot cach nhanh chéng cho cac nha
quan ly dé hé tro viéc ra quyét dinh, dong thoi hé tro viéc kiém tra
thi hanh quyét dinh. Toan bd qua trinh x& ly thdng tin, tdng hop bao
cdo dugc thic hién ty dong héa boi hé théng phan mém Gng dung
khién cho thoi gian can thiét dé dap ng yéu cau cla nha quan ly
trong viéc truy van va khai thac thong tin sé rat ngén rédt nhidu. Hon
nira, mat hé théng thdng tin dvgc xay dwng toan dién, téng thé con
cho phép nha quan Iy c6 thé thyc hién viéc kiém tra, theo ddi qua
trinh, tién doé va két qua viéc thyc hién cac quyét dinh quan ly dwoc
ban hanh. B&i vai cac cong ty c6 quy md Ién, tinh chét theo ki€u tap
doan, cong ty me con thi viéc tin hoc héa cdng tdc quan ly sé gilp
cho ho t6 chirc thanh cong viéc quan ly, thu thap tdng hgp so liéu to
cac nguon khéc nhau.



Doanh nghiép sé giam chi phi vé& nhan cong, chi phi cho viéc lwu tri,
bao quan va tiét kiém dugc thoi gian. D& c6 thé dam bao thuyc hién
nhiém vu cla minh thi mgt hé thong quan ly thd céng can rat nhiéu
nhan lyc, ¢6 khi Ién dén hon 10 ngwoi. Khi dp dung tin hoc vao hoat
déng quan ly thi hau hét nhitng cong viéc tdng hop va x& ly so liéu
phai thwc hién thl céng truéc day nay duoc lam tv dong hoa béi cac
phan mém may tinh. Céng viéc cua can by trong hé théng thdng tin
quan Iy nay chi con phai cap nhat s6 liéu phat sinh tir giao dich hay
hoat dong cla td chic véi sy trg gilp clia may tinh sau dé thuc hién
in cac bdo cdo theo yéu cau tai cac muc chiic nang twong ng cla
phan mém @&ng dung. Viéc lvu trir hé théng ching tir, héa don tha
cong trudc day can rat nhiéu khong gian cling nhw ton rat nhiéu thoi
gian néu c6 nhu cau tim ki€ém va va cttu. Co s¢ di liéu cta hé thdng
quan ly tin hoc héa dugc lvu trir wong cac phwong tién nhé cia may
tinh dién t&, dwgc quan tri mot cach hgp nhat bédi mot hé quan tri co
s di* liéu bado dam t6i uu vé khong gian lwu tri cling nhu thoi gian
truy sudt va tim kiém.

Tin hoc héa céng tdc quan ly giip doanh nghiép cé co hoi tiép can
nhirng *ng dung hién dai cla cdng nghé thdng tin nhv tham gia
thvong mai dién t&, v&i co hgi mé rong pham vi giao dich vuot ra
ngoai bién gi¢i qudc gia vuon téi cac nwéc tong khu vyc va wén thé
gi¢i, thoi gian giao dich c6 thé duwgc tién hanh 24h/l ngay va 7
ngay/l tuan. Vo6i hé thong thong tin quan ly hién dai, doanh nghiép
s& ¢6 uy tin hon, dwgc tin tudng hon tong mat cac dbi tac ban hang
trong khu vic va trén thé gidi, vi vay sé c6 co hdi ti€p can nhiing
hgp dong 16n hon, gia tri cao hon.

Mac du dem lai rat nhiéu lgi ich nhwng viéc tin hoc hda cdng tac quan ly
cling dem lai rat nhiéu thach thirc cho doanh nghiép:

Doi hoi chi phi kha Ién cho viéc trang bi may méc thiét bi tin hoc.
Xay dwng hé thong thong tin tin hoc héa doi héi doanh nghiép can
dau tu trang bi cac thanh phan cla hé théng thong tin ma quan vong
va ton nhiéu chi phi nhat dé la dau tv trang bi phan cing va phan
mém. vé phan clng bao gdm may tinh, may van phong, mang may
tinh va cac thiét bi phu trg khac; phan mém bao gém hé diéu hanh,
hé quan tri co s di* liu, cac phan mém (ng dung trong quan Iy va
cac phan mém tién ich khac. Theo kinh nghiém thyc té thi tdng s6



tién dau tv cho toan bd thanh phan rén thdp nhat la vai nghin doé la
va cao nhét thi c6 thé I1&n t¢i 100 nghin do la.

Doi hoi can bd trong t6 chic phai c6 mot nén tang kién thic vé
ngoai ngl va tin hoc. Hé thong thdng tin dwoc tin hoc hda ap dung
nhitng cong nghé tién tién, dé van hanh va khai thac si dung hiéu
qua thi doi hdi doi ngli can bo bén canh kién thirc vé chuyén mon
con doi hdi nhitng kién thirc tdng quat vé tin hoc va ngoai nglr. Doi
v@éi nhitng doanh nghiép mai thanh 1ap thi yéu cau nay hoan toan c6
thé dap (ng tuy nhién tai cdc doanh nghiép lau ndm, nhat la céac
doanh nghiép nha nuéc, thi yéu cau nay khong phai lic nao cling c6
thé dap &ng.

Neu viéc quan ly khéng chat ché cdc may mac tin hoc c6 thé bi sl
dung sai muc dich, lam giam hiéu suat lam viéc cla nhan vién. Khi
thay thé hé théng quan ly tha cong bang hé théng quan ly tin hoc
héa, doanh nghiép dd nang cao nang suat va hiéu qua lam viéc cla
can bd, nhan vién Ién nhiéu lan. Nhitng céng viéc ma trwéc day phai
lam thu cong thi nay dugc lam ty dong bdi phan mém may tinh, sé
lvgng nhan lyc cén thiét cla bd may quan ly vi thé ma giam di chi
con mot nlra tham chi la mot phan ba. sé lvgng lao dong doi du nay
néu khong dwgc quan ly, bo tri cong viéc hgp ly thi day sé la mot sy
lang phi ngudn lyc dang ké. Hon nita theo két qua cua mot cude diéu
tra ddng trén mang Internet thi cé t6i hon mot nkra thdi gian ngay
lam viéc clia cadc nhan vién van phong danh cho viéc khai thac, st
dung mang internet vi muc dich giai tri cd nhan. Bay la mot bai toan
quan ly khé déi véi cac nha quan ly doanh nghiép khi quyét dinh
trang bi hé théng thdng tin quan ly moi.

Van dé bao mat thdng tin khong dvgc quan tdm ding mic sé lam
thét thoat théng tin ra ngoai tao ra nhirng bat lgi cho t6 chic. Thong
thwong chi phi cho van dé bao mat va ngan chan tdn cong tlr bén
ngoai thwong chiém 30% tdng chi phi xay dwng hé théng thong tin
m¢i. Viéc coi nhe sy phong thi va bdo mat sé gitip doanh nghiép tiét
kiém dugc kha nhiéu chi phi dau tu xay dyng hé thong thdng tin
quan ly, quan tri kinh doanh ctia minh. Day la mot sai 1am boi doanh
nghiép da khong tinh truéc dwgc nhirng tén thét, thiét hai khi hé
thong cta ho bij tin tac tdn cdng, khong ché va pha hoai! Trong thoi
gian gan day, théng tin vé viéc tin tdc tdn cong va pha hoai hay co



lap mot website cia mdt doanh nghiép nao dé dién ra kha thwong
xuyén. Viéc tidn cong chi yéu dugc thuc hién bang cach khai thac 16
hdng trong cac *ng dung web hay ky thuat ma hoa dé vong tranh
duwgc sy phong chong cla mang vo6i kha nang phong tha kém cla
doanh nghiép. Va mot khi nhirng ké tdn céng da kiém soat dugc hé
théng may chd cta doanh nghiép thi moi diéu toi té nhat déu co thé
xay ra. Tuy nhién khong c6 nghta Ia mot doanh nghiép dau tu tién
bac vao ITnh virc bdo mat va phong chéng thi c6 thé yén tam trudc sy
tdn cong cla tin tic. Thuc té€ dd chitng minh rdng nhitng cong ty c6
trang bi hé thong bado mat t6t nhat cling da trng bi tdn cdng va chiu
nhiéu thiét hai.

1.1.2. Céac giai doan phat trién cta ¥ng dung tin hoc trong mét td chic
trén thé gi¢i néi chung va & VietNam néiriéng

Lich sl phat trién cha qua trinh tin hoc hda cbéng tadc quan ly tai Viét
Nam néi riéng va trén toan thé gié¢i n6éi chung da trdi qua 3 giao doan tu
merc do thadp dén m&rc do cao, tr x& ly thi cong dén x& ly co gidi bang cac
loai may tinh co hoc va cudi cung la x& ly tw ddng #én co s& cac cong cu tin
hoc hién dai.

Theo Rechard Nolan thi c6 6 giai doan phat trién clia phat trién (ng
dung tin hoc trong cac t6 chirc

Giai doan 1: Giai doan khé&i dau

Trong giai doan nay, may tinh dwvgc dua vao té chirc. Cong viéc xi ly dir
lieu duwoc thuc hién bdi can bd trong coi may tinh+ can b lap trinh+ nhan
vién nhap di lieu. X& ly di¥ liéu thudng gén lign boi nhitng nghiép vu deoc
xac dinh rd rang, lam viéc véi mot tdp hop cac quy tic nhét dinh, cac lao
déng gian dom, cuc nhoc, don diéu, I3p lai. Day thuc la nhitng van dé tuyét
voi cho ty dong hda. Nhirng bai toan rong ké toan tai chinh thuvong dwoc ap
dung may tinh dau tién la vi vay.

Trong giai doan nay, can b x& ly d&r liéu va nguoi st dung hoc vé cong
nghé thdng tin va hoc cach lam viéc v¢i nhau. D6 la mot thoi ky ngay ngd,
vung vé. Nguoi dung khong cé khai niém vé cai ma anh ta cho doi. Ho ciling
chéng c6 ly do gi dé that vong vé nhitng céi ho nhan dugc. C6 thé noi day la
thoi ky ngwoi ma dan dwong ngudi ma. Ngudi st dung khong hiéu rd loai
van dé yéu cau va cach danh gia hiéu qua cuta cach giai quyét. Giai doan nay
da két thuc.



Giai doan 2: Giai doan lan rong

Céc thao tac dé xir ly dit liéu da try thanh d& dang hon va dé tiép can
hon, nguoi st dung da thdy hirng thd hon véi cong nghé méi. Do do6 yéu cau
(rng dung may tinh tdng nhanh. Giai doan nay can bd x& ly di liéu ty dong
danh gia quéa cao kha nang clia may tinh. Khong phai la it 1an ching ta nghe
thdy rdng may tinh giéi giang c6 thé thay thé ngudi quan ly bang cac nat
b&m; réng may tinh sé& ra quyét dinh. Chéng c6 gi ngac nhién khi thay két
luan lao xugc dé khong dwgc cac nha quan ly chdp nhan va phan (ng tiéu
cyc clia ho d6i voi sy phat trién cua ¢ng dung cong nghé thong tin trong
quan ly. Tuy nhién cling c6 kha nhiéu nguoi st dung ngdy tho da bi nhitng
40 twong nhu vay kich dong dan toi thoi ky ting truong khéng cé kiém soét
nhi*rng &ng dung trong xt ly di¥ liéu ty dong.

Giai doan 3: Giai doan kiém soat rng dung

Viéc c¢6 qua nhiéu yéu cau tin hoc hoa, sv thiéu hiéu biét thdu dao vé
CNTT va thiéu kinh nghiém da lam cho nhiéu &ng dung bi han ché vé thoi
gian, vuot chi phi cho phép va hé thdng xir ly lam viéc khdng tét. Chilng
khong dap ng dugc sy mong dgi cla cadc nha quan ly cdp cao khi ho xem
xét vé lugng tién da chi ra va lgi nhuan tinh dugc. Do d6, cadc nha quan ly
dir liéu ty dong bat dau xem xét k§ lwdng cac yéu cau vé ty dong hda xi ly
di liéu. Cac nha quan ly thdy rang c6 thé quan Iy bd phan x& ly di liéu ciing
gan nhu quan ly cac by phan k¥ thuat trong to chirc. Can bd quan Iy xt ly
dir liéu bat dau suy nght theo nghta kinh doanh. Nguoi dat yéu cau xi Iy tu
doéng phai bién minh cho cac yéu cau cta minh. Trach nhiém cla nguoi st
dung cac ngudn lyc thong tin da dugc dat ra trong to chirc.

Mot loai can bd m@i ra doi - can b quan ly c6 kha ndng vé CNTT. Vi
can bo x& ly d liéu va ngwoi yéu cau phai tién hanh phan tich chi phi/lgi
nhuan cho cac ¥ng dung do dé can bo x& ly di liéu ty déng phai hoc vé
kinh doanh con nguoi st dung phai hoc thém vé CNTT. Diéu nay cé anh
hudng rdt manh t¢i cac hoat dong kinh doanh va cac dy &n ma ho dé xuét.

Giai doan 4: Giai doan lich hop

Trong nhitng ndm 70, cong nghé may tinh tdng trudng nhanh va cong
nghé thdong tin ldc dé ¢ vao thoi ky canh tranh d6i dau. mot s6 ngudi cho
rang céng nghé thong tin m&i dua vao co thé da thay thé cho 10 ndm s
dung c6 hiéu qua nhitng gi da c6. Cong nghé phan mém maoi va cac ngdn
nglr thé hé 4 da cho phép tao ra sy tich hgp chic nang quan Iy kinh doanh



va xt ly div liéu ty dong, két qua tryc ti€p tap trung quan ly thdng tin wvong
mot cau trGc don gian. Trong giai doan nay nguoi st dung khong con phai
x8p hang dai trvdc clra phong Iap trinh dé dé nghi wu tién cho van dé cia ho.
Ho tv lam nhitng cdng viéc clta chinh ho trén may tinh. Gia ca clla may tinh
va phan mém gidm xudng thdp phu hgp véi ngudn lyc tai chinh cua nguoi
dung. B phan chuyén trach vé x& ly di liéu ty dong tap trung nhirng hoat
déng clia minh vao nhirng cong viéc dich vy, cung cdp céc tién ich va trg
gitp k¥ thuat cho nhirng nguoi st dung.

Giai doan 5: Giai doan quan tri di liéu

C6 thé ndi, day la giai doan hién nay clia cac hé thong thong tin. Bd
phan hé théng thong tin d& nhan ra rdng théng tin 1a ngudn lyc va moi nguwoi
phai duoc st dung ngudn luc &y mot cach dé& dang. Chinh vi thé, théng tin
phdi dugc quan ly mot cach thich hgp. D& liéu phai dwoc luu trir va duy tri
sao cho moi nguoi s dung co thé tiép can téi ching nhy mot tai nguyén
dung chung. Dé c6 thé dung chung, mé hinh dir liéu phai dwvoc xay dung
doc lap véi (ng dung. Tuw twdng nay cho phép nguoi sir dung phat trién ng
dung cGa minh dé st dung di lieu chung d6. Giai doan nay dic tnmg béng
uy lyc clia nguoi st dung, ngudi ma gio day co trach nhiém chinh doi véi sy
tich hgp va st dung riéng tai nguyén thong tin cua doanh nghiép. Moi
truong ClienUServer dang phap trién manh. Server lvu trir di liéu con
Client tra clru, xem xét va xin cac béao céo.

Giai doan 6: Giai doan chin mudi

& giai doan nay la sy dan két hoan toan nguon lyc thong tin vao toan
bo cac hoat dong clia t6 chirc tir cdp chién lwgc trd xudng. Can bd thong
tin cdp cao la thanh vién cla doi ngl quan ly cao cdp, dong gép phan chinh
cho céc quyét dinh kinh doanh va khai thac CNTT cho viéc gianh lgi thé
canh tranh.

Xét thyc té tai Viét Nam, qua trinh (ng dung tin hoc vao cdng tac quan
ly d& trai qua 3 giai doan:

*

Giai doan 1: Nhitng nam 90 cUla thé ky trudc: Khi dé gia tri mot may
tinh khoang vai chuc triéu déng. D6 Ia mot khoan chi phi khéng nho
d6i véi hau hét cac doanh nghiép. Hon nita, viéc ¢ng dung tin hoc
néi chung rén toan thé gi¢i chwa cao. & VN hau nhu chua cé cac
phan mém &ng dung phuc vu quan ly, kién thic, trinh do tin hoc néi
chung cla toan xa hdi & mic rat thap, nhiéu ngudi moi chi lan dau
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