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LO1 MO DAU

Nghién ctru kinh doanh ra doi tir lau, nhwng méi cho dén nhitng nam 70
- 80 cla thé ky XX, mon hoc nay méi dwgc cac tac gia bién soan c6 tinh hé
théng va tinh khoa hoc. Nghién ctu kinh doanh la mét mon hoc quan trong
cua nganh quéan tri kinh doanh, nham trang bi cho sinh vién bac dai hoc va
sau dai hoc nhitng kién thirc ly luan co ban, hién dai, nhitng phwong phap,
cong cu, nghiép vu, k§ ndng ciing nhu nhitng kién thirc thwc tién vé nghién
cru kinh doanh. Nhirng kién théc cila mon hoc con la co so khoa hoc quan
trong gilp sinh vién trong thuyc tap, kién tap, khao sat, nghién cru cac van
dé vé quan tri kinh doanh. Nghién ctu kinh doanh cé quan hé chat ché va co
tac dong tvong hé cac mdn hoc khac nhu: Quan tri chién lwgc, Quan tri tac
nghiép, Quan tri hau can, Quan tri marketing, Quan tri nhan sy, Quan tri tai
chinh, Quan tri cong nghé, Quan tri chat lwgng... Dong thoi, nghién ctu
kinh doanh két hop véi cdc mon hoc nay tao thanh mot hé thdng kién thic
nén tdng co ban cho sinh vién thuéc nganh Quan tri kinh doanh.

No&i dung co ban clia mén hoc dé cap dén cac van dé vé phuwong phap,
cong cu, nghiép vu va k§ nang nghién cu nhuv: qua trinh nghién cu kinh
doanh, dao dGc trong nghién cu kinh doanh, dé& xuat nghién ctu, thiét ké
nghién ctru, thu thap dr liéu tht cép, thu thap di liéu so cdp, phan tich dinh
tinh va dinh lvong, kiém dinh gia thiét, viét bao cdo va trinh bay két qua
nghién ctu.

Nghién cttru kinh doanh c6 nhiém vu tao ra nhitng théng tin chinh xac
cho viéc ra quyét dinh kinh doanh. Trong tdm cua nghién ctu kinh doanh la
chuyén viéc ra quyét dinh vén dva vao nhirng thong tin mang tinh truc giac,
chl quan dén viéc ra quyét dinh dya vao nhitng théng tin c6 dugc tir viéc
diéu tra, nghién cttu mang tinh khach quan, khoa hoc va cé tinh hé thong
cao. Diéu d6 c6 nghfa nghién ctu kinh doanh nhu la mdt qua trinh khach
quan va c6 tinh hé théng cua viéc tap hop va phan tich di liéu phuc vu cho
viéc ra quyét dinh kinh doanh.

V&i viéc van dung kién thirc cla mot s6 mon hoc cé lién quan (Toan,
Tin hoc, Kinh té lvgng, Thong ké, Diéu tra xa hoi hoc, cd&c mdn hoc chuyén
nganh quan tri kinh doanh) cling nhu viéc trang bi nhirng kién thic phuong
phap luan va céach thic thyc hién cac phrong phap cu thé, nghién ctru kinh



doanh gilp cho cac nha quan tri c6 thé thu thap, x& ly dir liéu can thiét va
tao ra nhitng théng tin hitu ich cho viéc ra quyét dinh kinh doanh.

Xudt phat tir vai tro thyc té ctia nghién ctvu kinh doanh va yéu cau nhanh
chéng ti€p can véi kién thic Quan tri kinh doanh hién dai cdia cac nha quan
tri, B0 mo6n Quan tri doanh nghiép, Khoa Quan tri kinh doanh, Trudng Dai
hoc Kinh té qudc dan xin gi¢i thiéu cudn sach nay véi ban doc.

Nhém tac gia bién soan gom:

- PGS.TS Lé Cong Hoa - Chu bién, bién soan phan gi¢i thiéu mén hoc
va Chuong 1

- TS. Nguyén Thanh Hiéu - Bdng chu bién, bién soan Chuwong 4 & 6,
dong thoi tham gia bién soan Chuwong 3.

- TS. bao Thanh Tung - bién soan Chuwong 3.

- TS. Tran Quang Huy - bién soan Chuong 2.

- ThS. NCS Hoang Thanh Huong - bién soan Chuong 5.

-TS. B6 Thi Bong - bién soan Chwong 8.

- ThS. NCS Vi Hoang Nam - bién soan Chuonu 7.

-TS. Ha Son Tung - tham gia bién soan Chuong 4.

Trong qud trinh bién soan, céc tdc gid dd nhan dvgc nhiéu y kién dong
gop quy bau cua tap thé Bd mon Quan tri doanh nghiép, Hoi dong khoa hoc
va dao tao Khoa Quan tri kinh doanh, HOi déng thdm dinh gido trinh cla
Trwong cling nhv cac nha khoa hoc trong va ngoai Trudng, dac biét la
PGS.TS Ng6 Kim Thanh - Truéne B6 mon Quan tri doanh nghiép - Pai hoc
Kinh t& quéc dan, PGS.TS Nguyén Vian Phic -Gidng vién Khoa Quan tri
kinh doanh - Pai hoc Kinh té qudc dan, TS. TranKim Hao - Téngbién tap
Tap chi Quan ly kinh té - B6 Ke hoach va Pau tv. Chlng téi da tran trong
cdm on va nghiém tdc ti€p thu cac y kién déng gop dé hoan thién gido trinh.

Cuon sach tai ban lan nay chi yéu duoc tham khdo tir cac tai liéu nuwdc neoai.
Mac du da rat c6 gang trong viéc bién soan ndi dung song cudn sach khona thé
tranh khdi nhi*rng thi€u sét. Ching t6i rdt mong nhan dugc sy gop y chan thanh
clia quy ban doc. Moi y kién dong gdp xin gti vé dia chi nhihoa@,vahoo.com. dién
thoai 0913379988 hoac dia chi nguyenthanhhieitOCO”Tvahoo.com. dién thoai
0983828468. Chung tdi xin tran trong cdm on.
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Chuwong 1
QUA TRINH NGHIEN cliu KINH DOANH

Véi vai tro la chwong mé dau cla giao trinh, chuong nay sé dé cap dén
nhitng ndi dung téng quat c6 tinh nhap mdn nham gitp ngudi doc hiéu dwgc
ban chat, vai tro va pham vi cia mon hoc nghién ctu kinh doanh. Tiép theo
dé, chvong 1 sé dé cap dén nhirng ndi dung chinh cla quéa trinh nghién ctu
trong kinh doanh. Dao dic trong nghién ctu cling sé dugc dé cap nhv mot
phan co ban cla nghién ctu kinh doanh.

Ket cdu cla chvong 1bao gom cac ndi dung chl yéu sau day:

- Ban chéat va nhirng ndi dung co ban clta nghién cttu kinh doanh

- Ndi dung chinh cla qué trinh nghién ctu kinh doanh

- Van dé thvong gap trong nghién ctu kinh doanh

- Pao dic trong nghién ctu kinh doanh
1.1. NGHIEN CYU KINH DOANH
1.1.1. Pham vi nghién ctru kinh doanh

Theo nha nghicn ctu kinh doanh ngi tiéng William G.Zikmund, pham vi
nghién ctu kinh doanh dwoc gi¢i han bdi dinh nghta vé kinii doanh cla tlrng
tac gid. Trén gdéc do khai niém hep, nghién ctu kinh doanh la nhitng nghién
clu trong ITnh vic sdn xudt, tai chinh, marketing hoac trong Iinh vuc quan
Iy clia cac t6 chic hoat dong vi lgi nhuan. Tuy nhién, néu m@ rong khai
niém nay ra, nghién ctu kinh doanh cé thé dwoc thwc hién ca trong nhirng to
chic phi lgi nhuan boi vi loai t6 chic nay ton tai cling véi muc dich la thoa
méan nhu cau x& hdi va déu co nhu cau hiéu biét v& k§ nang kinh doanh dé
tao ra va phan phoi dén nguoi tiéu dung nhi*rng hang hoé va dich vu ma
khéach hang can.

Nghién cttru kinh doanh cé pham vi kha rdng. B&i véi cac nha quan ly,
muc dich nghién c*u 1a thod man nhu cau hiéu biét hon vé t6 chirc, vé thi



truong, vé nén kinh té hodc cac linh vuc khac lién quan. D& tang su hiéu
biét, nhiéu cau hoi luén duvgc dat ra ddi véi cac nha quan ly. Chang han véi
nha quan ly tai chinh cé thé hoi, méi trvong tai chinh sé t6t hon trong dai
han?. Hay duéi goc dd nha quan ly nhan sy, cau hoi c6 the nay sinh la: Loai
dao tao nao can thiét d6i v&i cong nhan sdn xuédt? Trong khi dé nha quan ly
marketing c6 thé dat ra cau hoi: Lam thé nao dé quan ly t6t cac hoat dong
bén 18 cta cong ty? Nhitng cau hdi trén déu yéu cau céac thong tin lién quan
dén cadch ma moi trwong, cong nhan, khach hang hodc nén kinh té sé phan (ng
déi voi cac quvét dinh cla cac nha quadn ly. Nghién ctu kinh doanh la mét
trong nhitng cdng cu co ban d6i véi viéc trd 101 nhitng cau hoi thyc te nay.

Trwéc khi nehién ctu kinh doanh trg thanh cong cu phd bién, cac nha
quan ly thudong ra quyét dinh dua trén kinh nghiém cé dugc. Khone it quyét
dinh nhw thé van dua dén nhitng thanh céng nhdt dinh. Tuy nhién, trong bdi
canh nén kinh té ngay cang phat trién va thay déi Ion, sy canh tranh ciing
gay gat hon thi viéc ra quyét dinh dya trén kinh nghiém d& trd nén mao
hiém 16n d6i véi cac nha quan ly. Do vay nhu cau nghién ctu kinh doanh
ngay cang phat trién va dvgc chi trong. V6i nhitng phwong phap nghién ctu
thanh cdng, cac nha quan ly c6 thé gidm rli ro trong viéc ra quyét dinh bang
cach chuyén hinh thic ra quyét dinh dua trén kinh nghiém sang quyét dinh
dwa vao nhirng théng tin c6 hé théng dugc thu thap khoa hoc.

1.1.2. Khai niém nghicn ctu kinh doanh

Co6 nhiéu khai niém vé phwvonu phap nghién ctu kinh doanh do nhiéu tac
gid dua ra. Duéi day la mot s6 khai niém co ban cla cac tac gia noi tiéng vé
Iinh vyc nay:

Theo VVilliain G. Zikmund. nghién cttu kinh doanh la mdt qua trinh thu
thap, tdp hop va phan tich dir liéu véi muc dich cung cdp nhitne thdna tin
khéach quan va c6 hé théng nhdm hé tro cho viéc ra quyét dinh.

Dinh nghta nay cho rang:

Thi& nhét, thong tin thu thap dwoc tir nghién ciru khéng déng nghta véi
v6i viéc tap hop do ngdu nhién hay do truc gidc. Nghicn ctu kinh doanh la
nhirng nghicn ctu céng phu va diéu tra khoa hoc. Cac nha nghién ctu ludn



xem xét cac dir lieu moét cach can than dé kham pha tit ca nhirtng diéu cd thé
biét vé ddi twong nghién ctu.

Thit hai. d€ ¢6 nhirng théng tin hay dir liéu chinh xac, nha nghién ciu
kinh doanh phai thyc hién céng viéc cta ho mot cach khach quan. Do doé,
vai tro cla nha nghién clku phéi chi cong vo tu. Néu qud trinh nghién ctu
khong thod man diéu nay thi két quad nghién ctu sé khéng c6 nhiing thong
tin chinh xac va khach quan.

Th ba, nghién ctu kinh doanh dugc &p dung trong moi Iinh vuc cla
quan ly nhu: san xudt, marketing, nhan sv, tai chinh va cac Iinh vuyc khac.
Nghién ctru kinh doanh la mét cong cu can thiét, nd tao ra va cung cap
nhitng théng tin c6 chat lugng d6i véi quan ly trong viéc gidi quvét van dé
va ra quyét dinh. Théng qua viéc giam dugc sy khong chic chan cla cac
quyét dinh, nghicn ctu kinh doanh sé han ché viéc ra quyét dinh sai. Tuy
nhién, nghién cttu chi nén Ia mot cong cu hd tro quan trong déi véi quan ly,
cht khong thé thay thé quéan ly. Viéc &p dung nghién ciru kinh doanh van la
mot nghé thuat cua quan ly.

Theo Dolnald R. Cooper va Pamela s. Schindler, nghién ctu Kkinh
doanh la mot cudc didu tra cé tinh hé théng nhdm cung cdp nhitng thong tin
co ban gitp cho nha quan ly cé co s¢ dé ra quyét dinh kinh doanh.

Theo Jill Hussey va Roger Hussey, nghién ctu kinh doanh dugc dinh
nghia dya trén ba khia canh nhu sau:

* Nghién c*u kinh doanh Ia mot qua trinh diéu tra va thu thap so6 liéu

e C6 hé thong va c6 plurong phap luan

« Muc dich 1a nham lam ting sv hi€u biét v& ddi tvegng nghién ctu

Ngoai nhitng diém khac biét, hau hét cac khai niém vé nghién ctu kinh
doanh déu cé nhirtng diém chung co ban nhv sau:

- Nghién cttu kinh doanh la mdét cudc diéu tra c6 tinh hé théng va
phuonti phap luan

- Muc tiéu cla nghién ctu nay nhadm thu thap di liéu hd trg cho viéc ra
quyét dinh quan ly



- Nghién ctu kinh doanh gitp chuyén quyét dinh dya vao kinh nghiém
sang quyét dinh cé co s thong tin thu thap duoc.

B&i vay, c6 thé hiéu nghién ctu kinh doanh la mot qua trinh thu thap dir
lieu c6 hé thong va phuong phap luan, nghiép vu xt ly nhitng d@ liéu dé
nhdm dwa ra nhitng théng tin can thiét hd tro cho nha quan tri trong viéc ra
quyét dinh.
1.1.3.Nhi*ng chd dé @ ban cta nghién cu kinh doanh

Chl dé nghién ctu kinh doanh cé pham vi rong, bao quat tat ca céc linh
virc kinh doanh va quan tri doanh nghiép. Dwéi day la mot s6 Iinh vuc chinh yéu:
1.1.3.1. Nghién ctu vé kinh doanli chung ctia doanh ngltiép

- Nghién cttu v& xu hudng thay d6i cila moi treong toan ciu va nén kinh
té clia cac qudc gia (gia cd va lam phat...)

- Nghién cttu vé xu huéng va dy bao sv phat trién ctia nganh

- Nghién ctu cac van dé kinh doanh co ban cla doanh nghiép (dinh vi
nha may va kho hang, thon tinh va sap nhap, quan ly chat lvgng toan dién,
quan ly déi méi cong nghé...)
1.1.3.2. Nghién ctu vé tai chinh

- Xu hréng thay ddi ty I& 14i sudt tai chinh

- Xu huéng thay doi vé c6 phiéu, trai phiéu va gia tri hang hoa

- T6 hgp cla cac ngudn von khac nhau

- Quan hé danh doi gitra lgi nhuan va rai ro

- Anh huong cada thué

- Phan tich cac gio dau tv

- Ty Ié lgi nhuan mong doi

- Cac md hinh dinh gia tai san

- Ri ro tin dung

- Phéan tich chi phi
1.1.3.3. Nghién ctu vé hanlt vitd clittc va quan tri nhan s

- MU&c do trung thanh va thod méan cong viéc



