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S b mo<éaw

¥ |r rong nén kinh té thi treong hdi nhap toan cau, cac ly thuyét kinh té
A¢yUhién dai ngay cang tré thanh tai sdn chung cla nhan loai va dwoc
st dung pho bién trong doi song kinh té - xd hdi cla cac qudc gia. Khoa
hoc marketing 1a mot trong nhitng ly thuyét kinh t& hién dai gan lién
voOi kinh té thi trvong. Viét Nam dang tirng bwéc hoan thién thé ché
kinh té thi trudng, vi vay tiép can vdi nhitng van dé ly thuyét can ban va
méi nhat cta khoa hoc marketing can duoc khdng dinh ngay trong
chuong trinh dao tao cho sinh vién cla cac truong dai hoc.

Trong thuc tién, khéng con nghi ngd gi nita, nhitng nguoi ti€p theo
can phdi duoc trang bi kién thic marketing, dé la chd cac doanh nghiép
trong moi treong canh tranh thudc moi thanh phan kinh té. Trong moi
trvong nhu thé khong nhirng marketing can cho cac nha kinh doanh, ma
vé phan minh, chi ¢ trong moi trudng nhw vay marketing méi thé hién day
dd ban chat, sicc manh va hiéu qua ctia minh déi v6i kinh doanh.

NéEu xét dén vai tro clia marketing trong viéc tao dwng hinh anh cho
mot td chic, thi kién thérc marketing cin phai dugc trang bi cho cac nha
quan ly & moi cdp do quan ly va moi td chirc, ké ca cac to chirc hoat dong vi
muc tiéu lgi nhuén va té chic khong vi muc tiéu lgi nhuan nhw: qudc gia,
dia phuong, nganh, tredng hoc, bénh vién, cac cbng ty kiém toan, cic van
phong luat su, cac doan thé, cac té chirc chinh tri, chinh tri - x& hdi...

V@i tinh phé bién cla viéc s dung khoa hoc marketing dé giai
quyét nhitng muc tiéu cla td chirc, marketing dd tr¢ thanh mot nghé
hdp dan & moi cdp quan ly, d moi loai hinh t6 chic trong cac nudc cé nén
kinh té thi trvong phéat trién, & cdp do doanh nghiép, ngh& marketing
dad hinh thanh nhiéu vi tri cong tac cé strc 16i cudn nhitng nguwdi dam mé
nhu: gidm ddc marketing, gidam déc quan tri ban hang, gidm doc giam
sat ban hang khu vuwc, giam déc truyén thong marketing tich hop,
chuyén vién nghién ctu marketing, chuyén vién quang cédo, chuyén vién



marketing tric tuyén (online marketing), chuyén vién ban hang, chuyén
vién ban hang qua mang...

& Viét Nam, tir khi chuyén sang nén kinh té thi trudng mé cira, hoi
nhap va canh tranh cho dén nay, ly thuyét marketing da dwgc cac doanh
nghiép, céc t6 chirc s dung nhdm d& xudt cac giai phap chinh yéu giai
quyét cac muc tiéu cta kinh doanh va t6 chirc. Trong céc trvdng dai hoc va
cao déng, dac biét 12 khdi nganh kinh té va quan tri kinh doanh, mén khoa
hoc nay ngay cang chiém vi tri quan trong trong co cdu cac chuong trinh
dao tao cla cac nha trvong. KE tir nAm 1990 cho dén nay da cd hang ngan
¢l nhan, hang tram thac s va tién si chuyén nganh marketing da duogc dao
tao va cung tng cho nén kinh té qudc dan. Méi day nhat, B6 Gido duc va
Dao tao da cd Quyét dinh tach chuyén nganh marketing ra khdi khdi quan
tri kinh doanh va tré thanh nganh doc lap (Thong tv s8" 14/2010/TT -
BGDDT ngay 27/4/2010 cta Bo trwdng BO Gido duc va Bao tao). Nhitng
dién bién trén day chitng t6 vi thé ngay cang quan trong cta khoa hoc
marketing ndi chung va nganh hoc marketing noi riéng.

Doén nhan xu hwéng trén, tap thé giang vién cia Khoa Marketing
thudc treong Dai hoc Kinh té qudic dan, noi dau tién dao tao clr nhan
marketing & Viét Nam, dudi sv chd tri ca GS.TS. Tran Minh Dao, bién
soan cufn Gio trinh Marketing can ban nhdm phuc vu cho viéc dao tao
cla nha treong va cho cac chuong trinh dao tao thudc khéi nganh kinh
té va quan tri kinh doanh.

Giao trinh Marketing can ban c6é muc tiéu trang bi nhiing kién thiic
téng quan va cdn ban nhat vé khoa hoc marketing cho moi déi twong co
nhu cau tim hiéu va bwdc dau &ng dung khoa hoc nay trong kinh doanh va
trong cubc séng. DE thuan tién cho viéc tim hiéu cd hé théng kién thirc
marketing, Gido trinh Marketing can ban dugc thiét ké theo logich cla tién
trinh quan tri marketing. Theo logich d6, Gido trinh Marketing can ban c6
két cdu 10 chuong. Chrong 1 gigi thiéu tdng quan vé marketing va quan tri
marketing nham giGp ngwdi hoc tim hiéu ban chdt ctia marketing. Noi
dung clia Churong nay tap trung lam rd ban chat cda khai niém marketing
va cac khai niém cé lién quan, phan biét marketing véi cac hoat déng ban
hang va quang céo, lam rd vi tri va vai tro cla marketing trong cac doanh
nghiép, gidi thiéu cach thic cac doanh nghiép xay dwng méi quan hé bén
vitng voi khach hang théng qua quan tri quan hé khach hang (CRM).
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Chuwong 2 huéng vao tra 10i cau hdi vi sao cac doanh nghiép phai xay dung
hé thong théng tin marketing? Hé théng thdong tin marketing co6 vai tro
quan trong nhu thé nao doi véi viéc ra cac quyét dinh kinh doanh va quyét
dinh marketing trong céc doanh nghiép? Chwong nay con tap trung giGi
thiéu cho nguoi hoc cach théc cac chd thé lam marketing xay dung hé
thong thong tin marketing va tién trinh thwc hién mot cudc nghién ctu
marketing. Chuong 3 va Chuong 4 gi6i thiéu nhirtng yéu t6" chi yéu tac
dong dén cac quyét dinh marketing cla cac doanh nghiép: cac yéu td thudc
moi trvdng marketing vi mo, cac yéu t6"thudc méi trwdng marketing vi mo
va cac loai khach hang. Cu thé, Chuong 3 gidi thiéu cach thirc cac chl thé
kinh doanh tiép can cac thong tin lién quan dén mobi trudng marketing vi
md va méi trudng marketing vi mé dé nhan dién cac co hdi, cac nguy co, cac
diém manh, cac diém yéu co6 tac dong dén cac chién lugc, ké hoach va
chwong trinh marketing. Chuong 4 tp trung gi¢i thiéu cac dac diém hanh
vi cla cac loai khach hang dién hinh (khach hang ca nhan va khach hang
t0 chirc) ma cac cha thé lam marketing kinh doanh phai hvéng dén dé thoa
maén va khai thac. Chuong 5 gi6i thiéu nhitng hoat dong chi ch6t co lién
quan dén viéc thiét lap chién lwoc marketing dinh hwong khach hang:
Phan doan thi truong, Iva chon thi trudng muc tiéu va dinh vi thj truong.
Trong chuong nay Gido trinh d& cp toi cac can c va tiéu thirc dung dé
phan doan thi trudng khach hang ca nhan va khach hang té chic, cach
thirc cac doanh nghiép di dén lva chon thi trvong va/hodc doan thi trvong
muc tiéu va thiét 1ap cac phuong an chién lwvoc marketing dé dap Gng thi
trvong. Dac biét, qua day cling gi¢i thiéu cho nguwoi hoc bi quyét ma céc
doanh nghiép st dung dé tao ra wu thé hon so véi d6i tht canh tranh trong
thwc hanh quan tri marketing - dinh vi thi trudng. Chwong 6 gi¢i thiéu cho
ngudi hoc cach thirc cac doanh nghiép thiét ké chién lvoc va chwong trinh
marketing huéng theo thi trwong. Bon chwong ti€p theo gidi thiéu cac cong
cu marketing chl yéu ma cac chd thé lam marketing st dung dé thiét lap,
duy tri va phat trién moi quan hé voi nhitng khach hang muc tiéu, bao
gdbm: sdn pham, gid ban, phan phdi va truyén théng marketing. Tham gia
bién soan lan nay cd cac tac gia:

GS.TS. Tran Minh BPao chd bién va bién soan cac chwong 1, 6, 7 va 8.

GS.TS. Tran Minh DPao va TS. Pham Hong Hoa cling bién soan
chwong 2, 3.



GS.TS. Tran Minh Pao va TS. Nguyén Hoai Long bién soan
chuwong 4, 5.

GS.TS. Tran Minh Dao va TS. Pham Thi Huyén bién soan chuong
9, 10.

P&’ dam bao chit lvgng khoa hoc cla gido trinh, tap thé tac gia ké
thira cac Giao trinh Marketing da bién soan trwdoc day va tlrng duoc
kiém ching qua thuc tién giang day nhiéu nam. Cac tac gia ciing tham
khao nhiéu tai liéu cta cac hoc gia trong nudc va nwdc ngoai, dac biét
cla Philip Kotler - Ngudi dwgc ménh danh la "Cha dé ctua Marketing
hién dai", dé cap nhat nhitng kién thérc mdi nhét, hién dai nhéit vé
marketing trén thé gi¢i. Tuy nhién, vi nhiéu ly do khac nhau, Giéo trinh
kho tranh khdi nhitng khiém khuyét khéng mong mudn. Kinh mong va
san sang doén nhan nhitng goép y chan thanh cda cac doc gid. Xin tran
trong cam on!

Thay méat tap thétac gia

GS.TS. TRAN MINH BDAO



Chuwong 1
TONG QUfiN VE MARKETING

1. BAN CHAT CUA MARKETING
1.1. Sy ra doi va phat trién cia marketing

Khoa hoc marketing co tir bao gio? That khé co thé tra 10i chinh
xac ndm thang xudt hién cla khoa hoc marketing. Nguoi ta chi co thé
khé&ng dinh r&ng marketing gan lién véi trao d6i hang héa. Trao ddi
hang héa la san phadm cta nén kinh té da phéat trién dén mic vuot ra
khdi khuén kho "t cung, tw cdp". Trao d6i hang héa da xudt hién va ton
tai tir lau trong xa hdéi loai nguoi. Vay, gira khoa hoc marketing va trao
d6i hang hoa, cai nao cd trwde cai nao? v& mit lich s, trao d6i hang hda
da co tir rdt lau rdi (con dwong to lua  Trung Qubc da co tlr vai ngan
nam trudc), trong khi dé marketing va dac biét la khoa hoc marketing
chi méi xudt hién tir cudi thé ky 19 dau thé ky 20.

Vao thoi diém trén, do sv tién bd vwot bac clia khoa hoc va cong
nghé lam cho sttrc cung hang héa, dich vu tang Ién nhanh chéng, trong khi
kha ndng mua sdm cla dan ching ting I&n c6 han. Twong quan cung cau
nhv trén da lam cho cudc canh tranh thi trwdng ngay cang tré nén gay
gat. Dé c6 thé ban dwoc hang hda, ngudi ban da s dung nhiéu chiéu thirc
khac nhau dé kich thich mua s&m va tiéu dang, chédng han nhu: ting
thém san phdm néu lvgng mua dat dwgc mot so' lwgng nao do6; mua hang
khong dam bao chét lwgng dugc dbi lai, nguoi ban tdng qua cho nguoi
mua... Nhirng hién twong trén la nhitng dau hiéu chi bao sy xuéat hién céac
hanh vi "lam marketing" so khai - ¢d dién cta ngudi ban hang. Cach thic
"lam marketing" nhuw trén lac dau, phan nao, da gop phan lam tang duoc
lvgng hang tiéu thu cho ngudi ban, lam giam &p lwc cla cudc xung dot
von co6 gilra cung va cau trong nén san xuat hang héa tuv ban chi nghia.
Nhwng theo thei gian, cung véi sy tang 1én nhanh chéng cla stc san xuat
xa hdi nhirng bién phéap "lam marketing" nhu trén cang chitng t6 khdng
phai la nhitng bién phap canh tranh lanh manh va du skc gidi quyét can
ban va triét dé van dé bé tic cla thi trwong tiéu thu. Cang ngay cac nha
kinh doanh cang nhén thay, dé ting kha nadng canh tranh, tdng kha nang



gianh giat thi truong, trwgc hét, phai tim hiéu cén k& nhu ciu va thi hiéu
cla nguoi mua, tim moi cach théa mén ngay cang t6t hon nhu cau cla
ho. Marketing hién dai da xudt hién.

Cung v6i sy xudt hién nhirng hanh vi marketing trong thyc tién
kinh doanh nhv trén, nhirng bai giang dau tién vé ly thuyét marketing
cla cac Gido st Hoa ky cling dd xuat hién lan dau tién trén giang duwong
céac trvong dai hoc vao nhi*rng nam dau cuda thé ky 20, sau do6 lan sang
cac trvong dai hoc clia cac qudc gia khac. Cling nhu s tién trién trong
thuc tién, nhitng ly thuyét marketing cing hinh thanh, phat trién tir
gian don (marketing so khai) dén hoan chinh (marketing hién dai).

V6i vai tro khong thé phi nhan ctia marketing trong kinh doanh va
trong x& hoi cac Iinh vuc 4p dung nhitng nguyén ly, triét ly marketing vao
kinh doanh, ciing nhu vao hoat dong cla t6 chirc ngay cang dugc lan toa
rong rai. Lac dau ly thuyét marketing dwgc van dung pho bién cho céc cong
ty san xuat hang tiéu dung déng gdi, cac cong ty san xudt hang tiéu dung
lau bén va cac cong ty sdn xudt hang cong nghiép. Tiép dén, marketing
dugc (ng dwng trong ITnh vuc san xudt cac vat liéu nhu: thép, hoa chét,
gidy... va nhiing thap ky vlra qua marketing ti€p tuc dugc danh gia cao va
trdé thanh phwong cham cét yéu trong kinh doanh cla céc nganh dich vu
tiéu dung, du lich, hang khong, ngan hang, bao hiém... Cac nhém hanh
nghé tw do, bao gém: céc luat su va cac cong ty luat; cac cong ty dich vu ké
toan va kiém toan; cac bac sT, phong mach va bénh vién tu; cac kién tric sw
va cbng ty thiét ké, tu van kién tric;... 1a nhitng ca4 nhan va t6 chirc quan
tam dén marketing mudén man nhat. Ngay nay, marketing dang duoc lan
truyén nhanh chéng tir nhirng ITnh vuc lgi nhuan sang cac Enh vuc phi lgi
nhuén; tir ITnh vyc kinh té sang Bnh vyc chinh tri va xa hoi.

1.2. Khai niém marketing va cac khai niém lién quan
1.2.1. Khai niém marketing

Cho dén nay nhigu nguwdi van 1am twéng marketing voi viéc chao
hang (tiép thi), nghé marketing la nghé di chao hang, di giao hang, gici
thiéu dung tht san phdm (nghé ti€p thi) hodc marketing thuc chét la
ban hang va cac hoat déng kich thich tiéu thu. Vi vay ho quan niém
marketing chang qua la hé thong cac bién phap ma nguoi ban st dung
dé cot lam sao ban dwgc nhiéu va ban hét nhitng hang héa da san xuét
ra dé thu dugc tién vé cho nguoi ban.



