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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan đây là công trình nghiên cứu của bản thân và không sao 

chép các công trình nghiên cứu của ngƣời khác để làm sản phẩm của riêng mình. 

Các số liệu có nguồn gốc rõ ràng, tuân thủ đúng nguyên tắc và kết quả trình bày 

trong luận văn đƣợc thu thập trong quá trình nghiên cứu là trung thực chƣa từng 

đƣợc ai công bố trƣớc đây. Tác giả hoàn toàn chịu trách nhiệm về tính xác thực và 

nguyên bản của luận văn. 

 

            Thái Nguyên, tháng 05 năm 2015 

     Tác giả 

 

 

 

                                                     Dƣơng Thị Hà 
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LỜI CẢM ƠN 

Qua thời gian nghiên cứu, tìm hiểu tại Ngân hàng Thƣơng mại cổ phần 

Đầu tƣ và Phát triển Việt Nam chi nhánh Bắc Kạn, em đã nỗ lực, cố gắng vận 

dụng những kiến thức đã đƣợc học trong nhà trƣờng để hoàn thành luận văn 

với tên đề tài “Nâng cao chất lƣợng nguồn nhân lực tại Ngân hàng Thƣơng mại 

cổ phần Đầu tƣ và Phát triển Việt Nam chi nhánh Bắc Kạn”. 

Để hoàn thành luận văn này, em xin chân thành cảm ơn các thầy cô giáo 

đã truyền đạt những tri thức bổ ích, tạo điều kiện giúp đỡ trong thời gian em 

học tập tại trƣờng. 

Em cũng xin gửi lời cảm ơn đến tập thể lãnh đạo và cán bộ nhân viên 

Ngân hàng Thƣơng mại cổ phần Đầu tƣ và Phát triển Việt Nam chi nhánh Bắc 

Kạn đã tạo điều kiện giúp đỡ, động viên em giúp em hoàn thành luận văn 

đúng thời hạn quy định của nhà trƣờng. 

Cuối cùng em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc tới PGS.TS Nguyễn Thị Hồng Nhung 

ngƣời đã tận tình hƣớng dẫn chỉ bảo em trong suốt quá trình thực hiện luận văn. 

Em xin chân thành cảm ơn ! 

Thái Nguyên, tháng 05 năm 2015 

                                                                       Tác giả 

                                                                             

 

 Dƣơng Thị Hà 
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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Hội nhập kinh tế quốc tế trở thành một xu thế thời đại và diễn ra mạnh 

mẽ trên nhiều lĩnh vực. Theo đó, song song với việc vƣơn ra thị trƣờng thế 

giới, Việt Nam cũng phải mở cửa thị trƣờng trong nƣớc, trong đó có lĩnh vực 

Tài chính - Ngân hàng. Thị trƣờng trong nƣớc không còn mức bảo hộ cao nhƣ 

trƣớc, các ngân hàng sẽ phải cạnh tranh trên phạm vi toàn cầu và cạnh tranh 

ngay tại sân nhà. Trong bối cảnh chung đó, với vai trò là huyết mạch của nền 

kinh tế, các ngân hàng Việt Nam phải chủ động nhận thức và sẵn sàng tham 

gia vào quá trình hội nhập và cạnh tranh. Trong các yếu tố mang tính quyết 

định cấu thành hoạt động của ngân hàng nhƣ: vốn, trụ sở làm việc, trang thiết 

bị, nhân lực và môi trƣờng… thì nhân lực là yếu tố quyết định nhất. Đặc biệt, 

trong một ngành kinh tế phát triển nhờ quy mô và tri thức nhƣ ngân hàng thì 

nguồn nhân lực chất lƣợng cao lại càng có vai trò quan trọng.  

Đƣợc thành lập năm 1997, Ngân hàng thƣơng mại cổ phần Đầu tƣ và 

Phát triển Việt Nam (BIDV) chi nhánh Bắc Kạn hoạt động trong một môi 

trƣờng hết sức khó khăn và nhỏ bé. Tuy nhiên, với đội ngũ nhân viên trẻ, 

năng động, đƣợc đào tạo cơ bản, cùng với hệ thống công nghệ hiện đại, BIDV 

chi nhánh Bắc Kạn đã ngày càng trƣởng thành, lớn mạnh, nâng cao uy tín và 

vị thế của ngân hàng chủ lực trong lĩnh vực đầu tƣ và phát triển góp phần 

nâng cao hình ảnh, vị thế, thƣơng hiệu BIDV trên địa bàn. Thị phần hoạt động 

của BIDV chi nhánh Bắc Kạn trên địa bàn tỉnh trong giai đoạn từ năm 2012 

đến năm 2014 không có sự biến động lớn, BIDV Bắc Kạn đã duy trì mức dƣ 

nợ tín dụng từ 32 - 35%. Tuy nhiên bên cạnh đó vẫn tồn tại nhiều bất cập, hạn 

chế. Dƣ nợ tín dụng tăng qua các năm nhƣng tốc độ tăng chƣa ổn định, mức 

tăng ngày càng có xu hƣớng giảm xuống so với năm trƣớc. Mức độ đáp ứng 

vốn huy động cho nhu cầu sử dụng vốn chỉ đạt hơn 50%. Do nhiều yếu tố 

khách quan và chủ quan, chất lƣợng nguồn nhân lực của BIDV chi nhánh Bắc 
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Kạn chƣa cao. Xem xét về năng lực thực thi nhiệm vụ thì chƣa đáp ứng yêu 

cầu và gặp nhiều khó khăn khi môi trƣờng hoạt động của thị trƣờng tài chính 

nói chung và hệ thống ngân hàng nói riêng có nhiều biến động. Điều đó đã đặt 

ra yêu cầu cấp thiết cho hoạt động nâng cao chất lƣợng nguồn nhân lực của 

Ngân hàng Thƣơng mại cổ phần Đầu tƣ và Phát triển Việt Nam chi nhánh Bắc 

Kạn là xây dựng đội ngũ nhân lực chất lƣợng cao đáp ứng các yêu cầu trong 

thực hiện nhiệm vụ của Ngân hàng thƣơng mại cổ phần Đầu tƣ và Phát triển 

Việt Nam giao.  

Xuất phát từ những vấn đề trên, tôi chọn đề tài "Nâng cao chất lượng 

nguồn nhân lực tại Ngân hàng Thương mại cổ phần Đầu tư và Phát triển 

Việt Nam chi nhánh Bắc Kạn" làm luận văn tốt nghiệp của mình. 

2. Mục tiêu nghiên cứu 

2.1. Mục tiêu chung 

Đánh giá thực trạng chất lƣợng nguồn nhân lực tại BIDV chi nhánh Bắc 

Kạn giai đoạn 2012-2014, từ đó đƣa ra những giải pháp nhằm nâng cao chất 

lƣợng nguồn nhân lực tại BIDV chi nhánh Bắc Kạn trong điều kiện hội nhập 

kinh tế quốc tế. 

2.2. Mục tiêu cụ thể 

- Hệ thống hoá và luận giải những vấn đề lý luận cơ bản về nguồn nhân 

lực, chất lƣợng nguồn nhân lực của ngân hàng.  

- kinh nghiệm nâng cao chất lƣợng nguồn nhân lực c

rút ra bài học cho BIDV chi nhánh Bắc Kạn.  

- Đánh giá thực trạng nguồn nhân lực tại BIDV chi nhánh Bắc Kạn

những kết quả đã đạt đƣợc, những hạn chế còn tồn tại và 

nguyên nhân của những hạn chế đó. 

- Đề xuất một số biện pháp nhằm nâng cao chất lƣợng nguồn nhân lực 

tại BIDV chi nhánh Bắc Kạn trong thời gian tới.  


