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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan day 1a dé€ tai nghién cuu cua riéng t6i. Cac so li¢u
dugc st dung trong luan van la trung thuc, c6 nguén goc rd rang, chua tung

duoc ai nghién ctru va cong bo trong bat ctr cong trinh khoa hoc nao.

Ngwoi cam doan

Mai Thi Thanh Huong
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LOI CAM ON

Loi dau tién t6i xin chan thanh cam on su huéng dan tan tinh cia:
PGS - TS NGUYEN TRONG XUAN - Ngudi truc tiép huéng dan to6i 1am
luan van nay va céc théy cd gido Phong Pao tao, B§ phan sau Pai hoc -
Truong Pai hoc Kinh té va QTKD - DPai hoc Thai Nguyén; Ban gidm hi¢u va
tap thé gido vién, CBCNV... trudng cao dang Du Lich va Thuong Mai Hai
Duong da giap do to1 hoan thanh ban ludn van nay.

Sy gitip d& dd b vil va gitp t6i nhan thirc, lam sang to thém ca 1y luan
va thuc tién vé linh vuc ma luan vin nghién ctru.

Luan van la qua trinh nghién clru cong phu, su lam viéc khoa hoc va
nghiém tic ctia ban than, song do kha ning va trinh d6 c6 han nén khéng thé

tranh khoi nhitng khiém khuyét nhat dinh.

To61 rat mong nhan dugc su quan tam, déng goép y kién cua cac thay, cd

gido va nhiing doc gid dén dé tai nay.

Tac gia

Mai Thi Thanh Huong
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MO DAU

1. Su cén thiét phai nghién ciru

Du lich 1a mét trong nhimg nganh kinh té c6 toc d6 ting trudng vao loai
nhanh nhit va nhu cau vé lao dong trong nganh Du lich ciing ting 1én dang
ké. O nudc ta hién nay, co kha nhiéu trudng cao déng, dai hoc dao tao du lich
nhung nhin chung chét lugng dao tao nhan lyc du lich trén thuc té con théip,
thiéu tinh chuyén nghiép, yéu vé trinh d6 ngoai ngit, k¥ ning giao tiép va han
ché kinh nghiém thyc té. C6 nhiéu nguyén nhan cta nhimg yéu kém néu trén,
mot trong cac nguyén nhan chinh la cong tdc dao tao tai cac truong con non
yéu, quy md, chat lugng chua du dé dap tmg yéu cau va doi hoi ctia x3 hoi.
Lién két dao tao giira 3 nha (nha nwéc - nha trwong - nha doanh nghiép) con
ro1 rac, chua chat ch€ va kém hiéu qua.

Thuc té nay da duogc nhiéu cudc hoi thao ban bac dé nhim tim ra giai
phap. Dién hinh 13 Hoi thao “Nhan tai v6i thinh suy dat nudc” do TU hoi
khoa hoc phat trién ngudn nhan lyc, nhan tai Viét Nam t0 chic ngay
27/9/2011. Hoi thao cling di tong két danh gia vé thuc trang chat luong gido
duc Viét Nam 1a “Nhan thi co, con tai thi it”. Cling vao ngay 27/9/2011, Ban
Tuyén gido Trung wong di t6 chic toa dam “D6i mbi can ban va toan dién
gido duc va dao tao”. PBac biét 1a Hoi thao Quéc gia vé “Pao tao nhén lyc du
lich theo nhu cdu x4 hoi” dd duoc t6 chuc tai thanh phd H6 Chi Minh va Ha
No1i, da danh gia vé tinh hinh dao tao nhén luc nganh Du lich theo nhu cau xi
hoi va dé ra phwong huéng muc tiéu, giai phap nang cao chat lugng, hi¢u qua
dao tao nhan lyc nganh Du lich theo nhu cau x4 hoi dén nam 2015 va tam
nhin dén ndm 2020.

Viéc nang cao chét luong trong ddo tao nhan luc du lich s& gitip cac

truong cao dang, dai hoc tim dugc dau ra phu hop cho sinh vién ctia minh,
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