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MỞ ĐẦU 

1. Sự cần thiết phải nghiên cứu 

Du lịch là một trong những ngành kinh tế có tốc độ tăng trƣởng vào loại 

nhanh nhất và nhu cầu về lao động trong ngành Du lịch cũng tăng lên đáng 

kể. Ở nƣớc ta hiện nay, có khá nhiều trƣờng cao đẳng, đại học đào tạo du lịch 

nhƣng nhìn chung chất lƣợng đào tạo nhân lực du lịch trên thực tế còn thấp, 

thiếu tính chuyên nghiệp, yếu về trình độ ngoại ngữ, kỹ năng giao tiếp và hạn 

chế kinh nghiệm thực tế. Có nhiều nguyên nhân của những yếu kém nêu trên, 

một trong các nguyên nhân chính là công tác đào tạo tại các trƣờng còn non 

yếu, quy mô, chất lƣợng chƣa đủ để đáp ứng yêu cầu và đòi hỏi của xã hội. 

Liên kết đào tạo giữa 3 nhà (nhà nước - nhà trường - nhà doanh nghiệp) còn 

rời rạc, chƣa chặt chẽ và kém hiệu quả.  

Thực tế này đã đƣợc nhiều cuộc hội thảo bàn bạc để nhằm tìm ra giải 

pháp. Điển hình là Hội thảo “Nhân tài với thịnh suy đất nƣớc” do TƢ hội 

khoa học phát triển nguồn nhân lực, nhân tài Việt Nam tổ chức ngày 

27/9/2011. Hội thảo cũng đã tổng kết đánh giá về thực trạng chất lƣợng giáo 

dục Việt Nam là “Nhân thì có, còn tài thì ít”. Cũng vào ngày 27/9/2011, Ban 

Tuyên giáo Trung ƣơng đã tổ chức toạ đàm “Đổi mới căn bản và toàn diện 

giáo dục và đào tạo”. Đặc biệt là Hội thảo Quốc gia về “Đào tạo nhân lực du 

lịch theo nhu cầu xã hội” đã đƣợc tổ chức tại thành phố Hồ Chí Minh và Hà 

Nội, đã đánh giá về tình hình đào tạo nhân lực ngành Du lịch theo nhu cầu xã 

hội và đề ra phƣơng hƣớng mục tiêu, giải pháp nâng cao chất lƣợng, hiệu quả 

đào tạo nhân lực ngành Du lịch theo nhu cầu xã hội đến năm 2015 và tầm 

nhìn đến năm 2020. 

Việc nâng cao chất lƣợng trong đào tạo nhân lực du lịch sẽ giúp các 

trƣờng cao đẳng, đại học tìm đƣợc đầu ra phù hợp cho sinh viên của mình, 


