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LOI CAM POAN
T6i xin cam doan ddy la dé tai nghién cau cua riéng tdi. Céac sé liéu
duoc sir dung trong luan van 1a trung thuc, c6 ngudn gbc rd rang. Cac két qua
nghién ctu trong luan van dwoc tap hop tai Ngan hang Thuong mai ¢4 phan
Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Thang Long va chua tirng dugc ai nghién

ctru va cong bd trong bat cir cong trinh khoa hoc nao.

Ngwoi cam doan

Nguyén Thi My Tam



LOI CAM ON

Lot dau tién toi xin chan thanh cam on sy huéng dan tan tinh cua:
TS. Nguyén Quéc Tién - Nguoi tryc tiép hudng dan toi 1am luan vin nay va
cac thay co gido Phong Pao tao, Bo phan sau Pai hoc - Truong Pai hoc Kinh
té va QTKD - Pai hoc Thai Nguyén; cac anh chi lam viéc tai Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Thiang Long da gitip
do t6i hoan thanh ban luan van nay.

Sy gitp d& da cd vii va gitip t6i nhan thic, 1am sang to thém ca ly luan
va thyc tién vé linh vuc ma luan vin nghién cuu.

Luan van la qua trinh nghién cttu céng phu, su lam viéc khoa hoc va
nghiém tuc cua ban than, song do kha ning va trinh do c6 han nén khéng thé

tranh khoi nhitng khiém khuyét nhat dinh.

T6i rat mong nhan duoc sy quan tam, dong gop y kién cua cac thay, cd

gi4o va nhiing doc gia dén dé tai nay.

Tac gia

Nguyén Thi My Tam
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