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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan đây là đề tài nghiên cứu của riêng tôi. Các số liệu 

được sử dụng trong luận văn là trung thực, có nguồn gốc rõ ràng. Các kết quả 

nghiên cứu trong luận văn được tập hợp tại Ngân hàng Thương mại cổ phần 

Công thương Việt Nam - Chi nhánh Thăng Long và chưa từng được ai nghiên 

cứu và công bố trong bất cứ công trình khoa học nào.  

Ngƣời cam đoan 

 

Nguyễn Thị Mỹ Tâm 
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LỜI CẢM ƠN 

Lời đầu tiên tôi xin chân thành cảm ơn sự hướng dẫn tận tình của: 

TS. Nguyễn Quốc Tiến - Người trực tiếp hướng dẫn tôi làm luận văn này và 

các thầy cô giáo Phòng Đào tạo, Bộ phận sau Đại học - Trường Đại học Kinh 

tế và QTKD - Đại học Thái Nguyên; các anh chị làm việc tại Ngân hàng 

Thương mại cổ phần Công thương Việt Nam - Chi nhánh Thăng Long đã giúp 

đỡ tôi hoàn thành bản luận văn này.  

Sự giúp đỡ đã cổ vũ và giúp tôi nhận thức, làm sáng tỏ thêm cả lý luận 

và thực tiễn về lĩnh vực mà luận văn nghiên cứu. 

Luận văn là quá trình nghiên cứu công phu, sự làm việc khoa học và 

nghiêm túc của bản thân, song do khả năng và trình độ có hạn nên không thể 

tránh khỏi những khiếm khuyết nhất định. 

Tôi rất mong nhận được sự quan tâm, đóng góp ý kiến của các thầy, cô 

giáo và những độc giả đến đề tài này. 

Tác giả 

 

Nguyễn Thị Mỹ Tâm 
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