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LOI CAM POAN

Tbi xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctu cua riéng toi. Cac sd
liéu, két qua da néu trong lun van c6 ngudn gbc rd rang, trung thuc va
chua dugc dung dé bao vé mot hoc vi nao khac. Moi su giup d& cho viéc
hoan thanh luan vin déu da dwoc cam on. Céac thong tin, trich dan trong

luan vin déu da duoc ghi rd ngudn géc.

Thai Nguyén, ngay ... thang ... nam 2015
TAac gia luan vian

Nguyén Thi Kiéu Trang
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LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién dé tai: “Gidi phap chai yéu nham phat trién
doanh nghigp kinh doanh du lich trén dia ban thanh phé Thdi Nguyén”, toi
d3 nhan duoc sy hudng dan, gitp d&, dong vién cua nhiéu ca nhan va tap thé.
Tbi xin dugc bay té sy cam on sau sac nhat toi tit ca cac ca nhan va tap thé da
tao diéu kién gitp d& toi trong hoc tap va nghién cau.

TOi xin trén trong cam on Ban Giam hié¢u, Phong Pao tao Bo phan sau
Pai hoc, cac khoa, phong cua Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh
- Pai hoc Thai Nguyén d tao diéu kién gitip d& tdi vé moi mat trong qué trinh
hoc tap va hoan thanh luan van nay.

TOI xin trén trong cam on sy giup do tan tinh cua gido vién hudng
dan GS.TS Bui Minh Vi.

T6i Xin cam on su giup d&, dong gop nhiéu y kién quy bau cua cac nha
khoa hoc, cac thay, cd gido trong Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh
doanh - Bai hoc Thai Nguyén.

Trong qua trinh thuc hién dé tai, toi con duoc sy gitp d& va cong tac
clia cac dong chi tai cac dia diém nghién ctu, toi xin chan thanh cam on cac
ban be, ddng nghiép va gia dinh d3 tao diéu kién moi mat dé t6i hoan thanh
nghién cau nay.

T6i xin bay to sy cam on siu sac ddi vai moi sy giup dd quy bau do.

Thai Nguyén, ngay ... thang ... nam 2015
Tac gia luan vin

Nguyén Thi Kiéu Trang
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

DN : Doanh nghiép
DNNVYV : Doanh nghiép nho va vira
DV : Dich vu

TNHH : Trach nhiém hitu han
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