AY DUNG CHiNK SAGH CHAT LUONG TRONG BAQ TAD GO NHAN
CHUYEN NGANK TAM Li - GIAD DUG NHAM DAP NG NHU GAU XA Nl

1. Chét lugng GD-BT la sy dap tng nhu céu
xa hoi vé san phdm (ndng lyc, nhan cach con
ngudi) dugc ddo tao. Tuong ty, quén li chét luong
gido dyc t&ng thé (TQM - Total Quality
Management) la hé thdng quan li (QL) huéng vao
con ngudi, coi con ngudi la trung tam; do do,
trach nhiém d&i véi chat luong (san phdm hodic
dich vu) khéng chi tap trung véo nha QL ma con la
trach nhiém cba cac thanh vién trong 18 chic. Sy
tham gia coa moi ngudi ¢é y nghia téng cudng sy
hop téc, chia sé trach nhiém. Do dé, viec dam
bdo chat luong doi héi phdi c6 sy cam két cia cac
thanh vién va cac bé phan trong 18 choc.

Trong nha truang su pham, TQM chinh la sy
cam két va chia sé trach nhigm gita nha QL véi
cén bd, GV, nhan vién va ngudi hoc vé viec dam
bdo chat lvong GD-DT.

Xu thé gido duc hién nay la day hoc huéng
vao ngudi hoc. Ban chét coa quan diém nay la
qué trinh gido dyc phdi huéng vao viéc lam cho
hoc sinh duoc phat trién toan dién vé tri lyc, tam
lyc, thé lyc. Ngusi hoc khong phdi la chi thé bi
déng, chiu sy tac dong cia ngusi day ma la chd
thé tich cyc, chi déng tuong tac véi ngudi day
dé fim kiém thang tin, tri thic, lam gidu vén liéng
tinh than cho ban than. Do vay, ngusi day phdi
xudt phat to nhu cdu cia ngudi hoc dé huéng
dén, 18 chic, diéu khién, tv van hoat déng hoc
dat hiéu qua cao nhat.

2. Nam 2009, Khoa Tam li - Gido duyc (TL-GD)
Truong PHSP-DH Thai Nguyén da tién hanh khéo
sat vé ndi dung, chuorng trinh dao.tao, thyc trang
viéc lam sau khi ra truong ddi véi sinh vién (SV)
da 16t nghiép va SV cudi khod. Két.qua cho fhoy,
45% SV sau khi t6t nghiép lam nghe day hoc, s6

con /gl tham gia coéng tac tv van gido dyc tai cac ,

trung tam gido duc tré ty ki, céng tac tuyén gido,
céng téc xa hoi...

Vé tinh hop Ii cia néi dung, chvong trinh
ddo tao, 65% SV cho rdng chuong trinh hop [i;
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90% SV cho réng chuong trinh déo tao chua can
dsi gia Ii thuyét véi thyc hanh, SV it ¢6 co héi
x&m nhap thyc 1&. Vi vay, nhin chung, néng lyc
thuc hanh va ki néng séng cua SV chua cao. Diéy
nay da can trg SV trong qua trinh hoa nhap vao
cudc s8ng va lao dong nghé nghiép.

Vé phuong phdp gidng day va diéu kién
hoc tép, nghién cuu, 100% SV cho rang gidng
vién (GV) chuva ung dung céng nghé théng tin
fhudng xuyén trong giéng day (do diéu kién co
s& vat chat nghéo nan); 25% SV danh gia GV
con su dung phuong phdp doc chép, chua khai
théc vén séng, vén kinh nghiém coa nguoi hoc;
75% SV danh gia cdéc hoat déng phuc vy nhu
gidng duong, thu vién chua than thién véi nguoi
hoc, quan hé hoc tap chva hqp tac, tinh ndng
déng cua SV con thap.

3. Thyc t& khdo sat néi riéng va thyc tién cho
thay, thai gian qua, vi nhiéu |i do (khéach quan va
chd quan), chéat lugng gido dyc néi chung cda
nuéc ta chua cao, chua déap ng dugc ddi héi
tat yéu cba xd hdi va hda nhap véi xu thé chung
cda khu vyc ciing nhu trén thé gidi. Bsi vay, dé
gido dyc dat chat luong va hiéu qud thyc sy nhu
mong mudn, theo ching 6i, cén cé nhiing chinh
sach 167 vu, cu thé:

- Thiét Igp mét tiéu ban c6 chuc ndng lap k&
hoach, 16 chic, theo dbi, kiém sodt chat luong va
dé xudt gidi phép dé tham muu cho lénh dao fruong,
khoa trong viéc xé&y dyng chét luong GD-DT.

- Xdc dinh nhu cGu cua khéch hang: Nha QL
phai kiém sodt chat |uong day va hoc cing nhu
ném bét duoc yéu cau coa xa héi, nhu cau cia
nha h)yen dung vé phom chét, néng lyc, tinh ds,
ki ndéing cGa ngudi dugc dao tao, nhdm dap ong
véi nhu cdu lao déng trong xa hdi phét trién.

- Ty dénh gid nguén lyc ban than (nhan lyc,
vat lyc, tai lyc...) dé nang cao néng lyc dao tao,
dép Gng nhu cau cva xa hoi, xac dinh nguén tai
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chinh hé tro cho hoat déng dao tao mét céch
khoa hoc.

- X8y dung va hoan thién hé théng tiéu chuén
dénh gia: Hoan thién tiéu chuan dénh gia két
qba hoc tap cia SV, chat luong gidng day cia
GV, hoat déng nghién ctu khoa hoc, lao déng
san xudt, hoat déng xa héi, vén nghé thé thao, ...

- Dinh ki khdo sat muc dé dat dvoc céc tiéu
chuén quy dinh cho tung logi san phdm va muc
db tin cdy cia san phdm dai véi khach hang. Dé
lam duoc diéu nay, hang ndm khoa va nha trudng
phai tién hanh diéu tra dé thu thap théng tin nguoc
tr phia nha tuyén dyng vé nang lyc, trinh do,
phdm chat nhan cach cyu SV.

- Coi trong viéc néng cao chat luqng dc_Jy va
hoc, ngéin chdn moi biéu hién tiéu cyc trong nha
trudng, xay dyng méi trudng vin hod hoc tap
lanh manh, tich cyc.

4. Mot s8 kign nghi:

- D& nghi Bai hoc Théi Nguyén cho phép Khoa
TL-GD tiép tyc hoan thién, phét trién chuong trinh
theo huéng da dang héa finh wyc dao tao; khéng
chi don thuén tinh vyc su pham ma c6 thé dao
tao chuyén sau céc finh vyc khéc nhu tu van, cong
tac x& hai, tu phap, marketing kinh doanh, diéu
tri lam sang... Truge day, huéng dao tao chd
y&u cia khoa tap trung vao su pham; nhing ném
gan day, do diéu kién klnh 1 - xa hoi phot trién
nhanh, manh nén dsi séng vat chét coa ngusi
Viét Nam khéng ngong dugc nang lén, tuy nhién,
doi séng tam i lgi ndy sinh nhiéu bét dinh, rat
can sy hd tro cla cac chuyén gia tam li. Do vay:
«hién tai va trong krong lai, nguén nhén luc trong
finh vuc nay duoc du béo la rét Ién, nhung hién
tai ching ta vén chua dép ung duoc; mat khac,
thuc tién da ching minh rdng, & mét sé finh vuc
(huéng nghiép, kinh doanh, quén Ii, diéu tra t6i
pham, bénh vién...), néu cé chuyén gia tam i thi
hiéu qud, chét lvong céng viéc sé nang cao rét
nhiéy” {theo PGS.TS. Van Thi Kim Cuc - Vién Tam
i hoc).

- Hoan thién tiéu chuan dénh gid (vé mat dinh
|uc_7ng va dinh tinh) két qud hoc tap, nghién clu
ca SV, chatlvong gidng day coa GV, hoat déng
xa hoi, van nghé thé thao... Phuong cham dao
tao cba ching t6i la SV TL-GD phéi am hiéu tam
li con nguoi, thanh thao vé ki ndng 56ng, kv ndng
giang day, tu van, giao tiép, c6 khé néng tré
thanh nha hoat ac}ng xa héi higu qua...

- Dya trén nhing tiéu chuan danh gid va kénh
théng tin phdn héi cba xa héi, SV, Khoa TL-GD

cén thuong xuyén khéo sét vé muc dé phu hop
cua chuong trinh ddo tao, néng lyc duoc dao
tao cba SV, trinh dé gidng day cia GV, thai dé
cba cén bd phyc vy, quan li (cé thyc sy than thién
véi ngudi hoc, sé&n sang chia sé, giop d& nguoi
hoc hay khéng?); déng thai tham khéo, trung cau
y kién cba cdc nha tuyén dung, sy ki vong cla xa
hoi vé mic do dap ong néing lyc va trinh dé cta
SV. Trén co sé do6, khoa s& phsi hop véi nha
truong hoach dinh co ché, chinh sach, chuong
trinh va néi dung ddo tao sao cho sat thyc va
hiéu qud.

- Nha trudng cdn cé nguén lyc tai chinh cy
thé dé trang bi, ndng cdp co s& vt chét phyc w
hoat dc}ng gidng day, hoc tap, nghién ctu khoa
hoc ca SV; khuyén khich GV ty béi dudng nang
cao trinh d6, d&i méi phuong phap gidng day
theo huéng téng cuong hogt déng cbia ngudi hoc,
tang thai gian thyc hanh, thyc t& nhdm ren luyén
nhimg ki nang can thiét cho SV (c6 kha néng thich
ng trong nhiéu hinh vyc xa hdi). Nguec lai, SV
ciing cén ty chd frong hoc tap, nghién cdu, tich cyc
tham gia cac hoat déng xa héi nhém bién qua
trinh ddao tao thanh qua trinh ty ddo tao. O
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Dao tao nghiép vu su pham...
(Tiép theo trang 5)

quyét dugc mét trong nhiing véin dé rét co ban,
cé tac ddng tich cyc t6i viéc nang cao chét luong
rén luyén NVSP & cac trudng su pham.

Nang cao chat luong rén luyén NVSP, thyc
chét la nang cao chét luong tay nghé. Khong
néng cao chét luong tay nghé, khé cé thé ¢6 duoc
dsi ngd GV chét luong cao, dap ng yéu cau
ngdy cang cao cua sy nghiép d&i méi. Vi vi fri
quan trong dé, can thigt phai cé mét cude «cdch
mang” thyc sy, triét dé trong DT NVSP cia cdc
trudng su pham hién nay.d
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