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GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN TO CHUC KIEM TOAN NOI BQ TAl CONG

TY CO PHAN BUU CHINH VIETTEL

Nguyén Thj Nga', Nguyén Trong Nghia

Trucng Doi hoc Kinh té & Quan try kinh doanli— DH Thai Nguyén

TOM TAT

Cac nha quan ly dang tim kiém nhimg phuung shch quan Iy nhdm quan tri hidu qua cic hoat ddng
trong doanh nghigp. Kiém toan ndi b xudt hign mang tinh khéch quan, dap img nhu chu quan ly
trong méi trudmg kinh doanh ¢é nhiéu thay déi. Nha quan ly sir dung KTNB nhu 1 mét phuong
sach quan ly giup hn dat duqc muyc tiéu quan tri. Bai viét nay 1rinh bay két qua nghién ciru thye
tién ve thuc trang & chuc kiém to4n ndi b§ tai Cong ty Co phan Buu chinh Viertel & ca cac ndi
dung;: (i) Qui trinh kiém t0dn ndi bg; (i1) To chirc bd may kiém 104n ndi bé; (m) Kxem soat chat
lrgng kiém toan n6i bd. Trén co s& nghién clru thyc trang, tac gia da dé xudt mét sb gidi phap
gitp Cong ty Co phﬁn Buu chinh Viertel noi néng va doanh nghiép kinh doanh buu chinh ndi
chung hoan thién hon nita céng tac kiém 104n ndi b tai don vi.

Tir khoa: Kiém todn, noi b6, buu chinh, kiém sodt, khach quan

DAT VAN DE

Diét nude ta dang trong qua trinh hdi nhap va
phat trién moi mat vé kinh té, quy mé cua cac
doanh nghiép cang ngay cang Iém, phuong
thire kinh doanh cang trg I€n phirc tap thi hoat
dong kiém tra kiém sodt ngay cang tro nén cép
thiét d8i mdi doanh nghiép va d6 ciing la nhu
chu tat yéu cta quy luat kinh té néi chung. Mt
trong nhing cach thirc ting cudng hé théng
kiém tra kiém sodt trong cic doanh nghiép
hiéu qua nhét chinh 1a t& chic bo may kiém
to4n nbi bd (KTNB).

Hién nay, KTNB da duoc 16 chirc & mdt sb tap
doan kinh té 1én, nhu Tép doan Vién (hdng
quan ddi Viettel, Tap doan Buu chinh vién
théng VNPT, cic doanh nghi¢p c6 quy mé lén
va budc dau da c6 duge nhimg déng gop ding
ké vao sy phat trién cia cac doanh nghiép nay.
Tuy nhién, KTNB van chua duge thiét lap diy
dd va van hanh higu quan. Cac nha quan 1y vén
chua nhan thic & rang vai tro va tam quan
trong ciia KTNB. Hon nira, ban than nhing
ngucn thuc hién KTNB ciing chua hiéu ding
vé chirc nang, nhiém vy va vai trd cia KTNB.
Diéu nay, dan dén hoat dong cia KTNB tai céc
DN con chua thé hién ding ban chat cua
KTNB. Hoat dong coa KTNB méi chi dirng lai

" Tel- 0987 355792, E-mail. nguyennga tueba@gmatl com

& mic kiém tra va khao sat viée ghi chép sé
sach ké toan, I§p bang khai tai chinh va tudn
tha cAc quy djnh trong ché d8, thé 1¢ ludt phap
ma chua chi trong dén viéc dénh gia hiéu qua
cua cac hoat dong trong don vj dé tham muu
hét cho cac nha quan 1y. [1]

THUC TRANG TO CHUC KIEM TOAN
NOI BO TAI CONG TY CO PHAN BUU
CHINH VIETTEL

Ngdy 01/07/1997, Trung tdm Buu chinh
Viettel truc thude Cong ty Vién théng Quan
dsi 1a tién than caa Cong ty CO Phin Buu
chinh Viettel ngay nay dugc thanh lp da
chinh thirc trién khar dich vu buu chinh, dap
img nhu chu cua xa hoi, déng thoi dénh déu
mét budc ddi mdi rén thi trudng kinh doanh
dich vy buu chinh con dang bo tréng va pha v&
sy doc quyén trong linh vire kinh doanh nay tai
Viét Nam. Tir ndm 2006 dén nay, Cong ty tiép
tuc hoan thién va kién toan by may t6 chirc,
phat trién mang ludi kinh doanh, kh?mg dinh vj
tri cUa minh trén thj trudng va nhanh chéng tré
thanh dom vi dimg thir 2 trén thi trudng sau
VNPT vé viée cung cép djch vu buu chinh tai
Viét Nam.

Céng ty CP Buu chinh Viettel voi dic thh
nganh nghé doi hoi tinh chi tiét va khdi fuong
cdng viée 16m, cho nén cé nhimg anh hudng
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siu sfc dén cong tac cua KTNB. Cic chi
nhnh ciia cdng ty phan bd & 64 tinh thanh véi
khodng 500.000 khach hang. B phan KTNB
s& phai 14 chirc va b tri phan sur hop ly nhét

Quy trinh kiém toan la trinh ty tién hanh cac
cong viéc cua mot cude Kkiém todn, dugc sap
xép theo thir tu phi hop véi dién bién khach
quan cia cudc kiém toan nhim thye hién duge
muc tiéu cia cuge kiém toan.

trong qué trinh trién khai cong viéc. N .
Giai doan 1. Chudn bi kiém todn: giai doan

Quy trinh kiém toén ndi b tai Céng ty CP nay gém 2 bude:

Biru chinh Viettel " L . » )
- Buréc 1. Xdc dinh doi tirong kiém toan:

Xem xé1 rii ro

Chon Ifnh vyc ¢6 rai ro
cao nhat ( Bude 1)

So dé cang viéc

1. Xac djnh d6i tugng kiém
toan

Chudn bi kiém toan

2. Lap ké hoach kiém todn

3.Nghién ciru téng quat
Thuc hign Danh gia rui ro (budc 4)
kiém toan 4 M3 ta va phan tich hé théng
KSNB \_
Daénh gi4 lai riiro (bude 5)
Rui ro khang xac dinh duoc 1. Ruiro sau khi
dénh gia gidm thap di
| 2.Rui ro duge xéc dinh hop ly
S. Thyc hién céc thir nghi¢gm KS ma
Tong
|
6. Phat hién va dé xuat bién phap ‘
1
Béo cdo I
kiém todn ’7 7. Bdo cdo KT ‘ ‘
|
, | |
Theo di —
sau KT 8. Theo ddi sau KT

‘ 9.Banh gia

L J
(Nguon: B5 phan Kién toin ni b6 - Cong ty CP Buru chinh Viettel)
So 6 01. Quy trinh kiém todn ngi b6 tar Cong ty CP Biru chinh Vietrel
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Dé xac dinh déi tuong kiém toan, Cong ty CP
Buru chinh Vieltel tién hanh lap danh sach déi
tugng theo rii ro, hodc cac déi tuong rui ro sé
dwa vao danh sich truge mét cch tuan wr.
- Buoc 2: Lap ké hoach cuge kiém toan.
Can cir vao yéu chu quan ly hang nam, ké
hoach kiém todn chung s& duge b phan kiém
toan xdy dung va (rinh lén Tong giam ddc phé
duyét. Doi vi kiém todn quy chim nht 1a |5
ngay trudce khi thie hién kiém tra. Kiém tra
dét xuat thong bao trudc S ngay trude khi
thye hién. Céc don vi dwoc kiém toan phal
giri bao cdo ¢o lién quan dén noi dung cin
kiém toan cho b phan kiém toan ndi bé cham
nhit a 5 ngay trude thai gian bit du cuge kidm
toan va chuan by day du céc tai liéu, chimg ttr,
nhén sur lién quan ndi dung kiém toén.

Théng bio kiém toin
Nghién ciru cac bdo cdo, tai lidu :
Bao céo tai chinh 2012
Bdo céo quan trj 2012
Bién ban kiém ké ngay 31/12/2012.
Quyét dinh s6 15/2006/QD-BTC ngay
20/3/2006 cia Bo Tai chinh vé Ché do ké
toan doanh nghiép.

Théng w sé 13/2006/TT- BTC ngay
27/2/2006 cita B§ Tai chinh huéng din ché do
trich lap va sir dung c4c khoan dy phong gidm
gia hang 5n kho, t6n tht cac khoan ddu tu tai
chinh, ng kho doi va bao hanh san pham, hang
ho, cang trinh xay I3p tai doanh nghiép.

Quy ché quan ly tai chinh, phén cap tham
quyén quyct dinh ddu wr va mua sim cia
cong ty.

Quy ché COn}:, tac phi, sir dung phuong tién
lam viéc, tiép khach, chi hoa hdng méi gii
cia cong (y.

Béo co kiém toan nam 2012 va thu kiém
todn Céng ty CP Buu chinh Viettel do Cdng
ty AASC thyc hién.

Xac dinh myc tidu kiém toan:

Tinh trung thue, hop ly cia Béo cao tai
chinh 2012

Viée thye hién cac kién nghi trong thu quan
ly ciia Cong ty AASC viéc phén bd chi phi
san xudt chung, quy trinh hach todn ban hang,
trich lap dy phong.

3. Pham vi céng viéce: Kiém todn bao cdo tai
chinh nam 2012 ciia Céng ty CP Buu chinh
Viettel

Bang 01. Chicong irinh kiém toan Cong ry CP Buu chinh Viertel

STT Cac thi tuc kiém toan

Thoi gian thuc hién| Ngudi thye

hién

1 Doi chicu

ban kiém k& ngay 31/12/2012
So sdnh

2 quy 2011 va 2012
Kiem tra

- Dbi chiéu sé du ddu ky trén BCTC 2011
- Db1 chiéu sb du cudi ky trén BCTC 2012 vér Bién

- So sanh s8 du cac TK 1rén BCTC quy 2011 va 20]2
- So sanh syr bién dong co chu tai san, nguén vén gilra

1-6/3/2013 Ngoc Anh

1-6/3/2013 Kién

-Kiém tra mau mét s6 chimg tir ¢o gid trj 16n vé& mua hang,
ban hang * 6 i héa don, hop ddng, chimg tir rhop lé.

- Kiém tra phuong phép tinh gid hang tén kho: thuc
hign nhal qudn hay khéng, c6 tinh du phong giam gia
cho sé hang 16n kho 13i lhbl kém pham chét khong.

- Kiém tra ghi nhan doanh thu. ¢6 tuan tha ding chuin
muyc hay khéng, kiém tra bién ban giao nhin hang vai
hoa don ban hang xem c6 sur chénh 1éch vé thai gian
khéng va nguyén nhan.

1-6/3/2013

Tuén + Nhan
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Giai doan 2: Thiec hién kiém toan:

Trong giai doan nay. kiém toan vién s& lya
chon cac phuong phap kiém toan phd hop véi
nhiém vu duge phan céng dé thu thip cac
bing chimg lam co sd cho cac két lugn kiém
toan, nhu phan tich danh gia hé thong kiém
504t ndi b va md cac thir nghiém voi timg
phﬁn hanh nhu hang t8n kho, doanh thu,...

Vi dy: Ghi nhédn qua kiém tra tai don vj vé
doanh thu

- Trén Bao cio két qué kinh doanh, don vi
chua loai trir doanh thu, gia vén, chi phi phat
sinh ndi bo.

- Pon vi ¢6 khoan hach toan nhdm doanh thu
kho véin vao doanh thu chuyén phét nhanh, s6
tién 12 275.826.615 d

- Vé doanh thu van phong phim, sé don vi
hach toan dang nhé hon s& ligu trén pl)in
mém VPP, sb tién 14 11.450.154 d

- Pon vi dang hach toan thira doanh thu déi
v&i khoan thu cho thué nha. Cu thé:

+Cang ty tu van thiét ké: 29.090.909 d

+ Tap doan VTQD: 81.818.181d
Cong 110.909.090 d
D¢ yudt:

- Dé nghj don vi loai trir doanh lhu, gid von,
chi phi ndi by trén Béo cdo két qua kinh
doanh: (DVT: VND)
No TK 12 91.886.896.220

COTK 632 85.474 143.447

C6 TK 642 6.412.752.773
-Pé nghi don vj hach toan dang ma doanh thu.
- Dé nghi don vy ra soé('lai nguyén nhdn chénh
Iéc!: doanh thu VPP_‘ neu thuc sy la ghi nhan
thiéu thi hach toan b sung vao nim 2013.

- B¢ nghj don vj hach t0an diéu chinh doanh
thu ghi nhdn qua:

NoTKS1L  110.909.090 d

Co TK 3387 110.909 090 d

Giai doan 3: Bdo cdo kiém todn:
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Quy trinh xét duyét bao cao kiém toan n6i bd
1ai céng ty cd phan Buu chinh Viettel bao
gbm cac bude sau:

1. Chuén bi du théo b4o cao Kiém t0an

2. Cac thanh vién cia doan kiém toan
vién kiém tra va bién tap lai

3. Chuan bi du thao bao céo di diéu
chinh (lin 1)

4. Trudng nhém kiém toan kiém tra va
bién tap lai

S. Chuan bj dy thao bao cio da diéu
chinh (1dn 2)

6. Truémg nhom kiém toan kiém tra va
stra chira

7. Chuan bj dy thao bio cio di diéu
chinh (lan 3)

8. Mg cudc hop gia Trudng phong
KTNB voi truéng nhom kiém toan va doan
KTV dé xem xét, sira chira.

9. Chuén bj dy thao bao céo dé bao cio
Linh dao , nha quan ly

10. Ngudi quan ly ddi tugng kiém toan ra
soat lai sy chinh xac coa bdo céo lién quan
dén déi tugng kiém toan

11. Chudn bi bio céo chinh thic.

Giai dogn 4 Theo doi sau kiém todn va dinh
gid cong viéc kiéem todn.

KTV kiém tra don vj thye hién cac két luan
va kien nghi kiém toan trong thuc tién, tir dé
chi bao nhing rii ro néu don vi khoéng thuc
hién ce kién nghi.

Danh gia cong viée kiém todn, su tac dong
thurc té ciia cac bién phap khac phuc cia don
vi dén tinh Kinh 1, hiéu qua, hiéu luc, tinh
hinh tai chinh cia don vj...

Té chirc bé may kiém toan ndi b tai cong
ty CP Buu chinh Viettel

B6 may KTNB cia ¢dng ty duoc té chire dudi
hinh thire 12 mét phén tryc thude sy quan ly
cia Tong giam déc.



Nguyén Thi Nga va Dig

Tap chi KHOA HOC & CONG NGHE

130(16): 63 - 70

H{i déng quan tr|

li

Ban kiém so#t

Ban gidm déc

l—_

Kiém 104n ndi bo

Céc bd phén chrc nang

So 46 02. BG phan kiém (odn n6i b6 dindi sie didu hanh cia 16ng giam déc

Quy ché kiém todn néi by ban hanh theo
Quycl dinh 86/QD-TGD ngay (8/1/2010 cua
10ng gidm déc da quy dinh r3 chirc nang va
nhiém vu cda bo phén kiém toan néi bd cua
cong ty CP Buu chinh Viettel. Theo d6, bd
phan KTNB c6 chire nang giip Ban giam
dbe thye hién viée kiém tra, xdc minh tinh
dung diin, tinh hop phép cia cic tai ligu 50
ligu ké 10dn, bio cao quyél 10an cita cing ty
va cac don vi tryc thude, kiém tra viéc tuan
thu cac chinh sach, ché do cha Nha nuéc, cic
quy ché, quy dinh ciia Tap doan Vién Théng
Quan D¢ Viettel, kiém tra hidu qua cha cac
dir 4n dhu wr. B phén KTNB c¢é nhiém vy
xdy dung chuong irinh, ké hoach kiém toan
hang nam trinh Téng giam ddc phé duyét; 6
chire kiém todn theo ké hoach kiém toan hang
ndm va céc cude kiém toan dot xuét theo yéu
can cita Tdng gidm dbe.

Kiém soat chat lwgng KTNB tai céng ty CP
Buu chinh Vietel

Bo phan KTNB tai cong ty CP Buu chinh
Viettel di xay dyng va duy (ri céc thit tyc dam
bao chét lugng, nham dam bio cac hoat déng
KTNB gia tdng gia tri va nang cao céc hoat
dong cua td chirc, dam bao cac hoat dong
KTNB tuiin thu theo cac chuin myc va
nguyén tic dao dirc hién (h&i. Céc thu tuc
dam bao chat luong bao gbm ca nhimg danh
gia ni bo va danh gia doc 13p.

Dé dam bao hiéu qui kiém toan, KTNB cong
ty cé phan Buu chinh Viettel kiém sodt chat

lwong trén hai phuong dién: Chat luong hoat
dong KTNB néi chung va chit lugng timg
cude kiém toan ndi riéng.

G cap do kiém soat chat lugng timg cudc
kiém toan: truéng by phan KTNB va cic
nhom kiém toan co trach nhiém ddi sodt lin
nhau, dé dam bao cuge kiém toan dugce thye
hién theo ding qui trinh. D&i véi giai doan
chuén bi kiém toan, can dénh gia mirc 6 phu
ho'p cua muc tiéu kiém (0an va pham vi cla
dm tuong kiém toan. Trudng doan kiém toan
cin klem tra xem cAc théng tin (ai liéu, hiéu
biét vé hoat déng ctia dom vi duge kiém toan
dé duoc thu thap diy du, viee lap ké hoach ¢6
twan tha qui trinh Kiém toan hay chua. DG
voi giai doan thuce hién, trong qué trinh thue
hién kiém (odn can cé co ché kidm soat két
qua thue hién dé dam bao céc rii ro chinh da
dugce nhan dién, thuc hién dfiy da cac thu tyc
kiém todn can thiét, cac phwong phap thu thap
béng chl’rng thich hop da duoc sir dung, cac
16 so kiém loan da duge ghi chép rd rang lam
0 5o cho két luan kiém toan. Trong g|ax doan
két thic kiém toan. cac két ludn can duoc
dénh gia thich hop tir phia don vi duge kiém
toan va KTVNB.

o} cép dd quan ly chat lugng hoat dong kiém
toan, cang ty ban hanh cac chinh sach, tha tuc
I\Jem soat chat lutmg, tap trung vao mot s0
vén dé: dao dirc nghé nghiép kiém toan vién;
chlnh sach giao viéc, huong dan va giam sat,
can dura trén nguyén thc cbng viée kiém toan
chi dwoc giao cho nhig KTV duge dao tao
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€6 nghigp vy chuyén mén va nang hec dap
mg duge nhiém vy.

MOT SO GIAl PHAP NHAM HOAN
THIEN TO CHUC KTNB TAl CONG TY
CP BUU CHINH VIETTEL

Kiém toan ndi bd la Iinh vuc con méi me
khong chi vai cic tap doan néi chung. Cho
nén déi véi cac cong ty viéc thanh 1ap va m&
rong bé may KTNB s& khdng tranh khoi quy
ludt phat trién ban ddu. Tai cong ty CP Buu
chinh Viettel bg may KTNB méi thanh lip
cho nén vé quy trinh va phuong phép con
chwra day dii va c6 nhing han ché.

vé qui trinh kiém toan ndi bd tai céng ty
CP Buu chinh Viettel

Mot la, thu thép thong tin vé dow vi thanh
vién dupc kiém toan

Véi cach thu thap théng tin nhu hién nay cia
b phin KTNB trong cac DN, théng tin thu
duoc thusng khong diy du, dic biét la cac
théng tin vé syr thay ddi ciia don vi duoc kiém
loén Do do, KTNB trong cac doanh nghiép
can thu lhap céc thong tin toan dién hon, sir
dung nhiéu ngudn théng tin hon. Noi dung
théng tin cin thu thip thém la théng tin vé
tinh hinh hoat dgng kinh doanh cua don vi
thanh vién trong DN. Ngoai ra, cin thu thip
cac théng tin vé quan ly néi bd don vij nhu
théng tin vé thay ddi nhan sur, thdng tin vé td
chirc quan Iy va té chirc kinh doanh.

Hai la, vé phdn cong nhiém vy kiém toan cho
cac thanh vién KTNB

Theo khao sat, n§i dung cdng viéc ma trudng
bd phan KTNB phan cdng cho cac thanh vién
chua chi tiét. Theo tac 813, trén bang phan
¢ong nhiém vy nay nén cé cac muc: ndi dung,
myc tiéu va tho tuc kiém toan, thoi gian va
nhén sir thye hién,

Ba la, vé phiromg phdp kiém todn

Hién nay, KTNB su dung chi yéu 1a cac
phuong phap tién hanh kiém toan chimg tir
ma chua sir dung nhidu cac phuong phap
kiém todn ngoai chung tir. Ky thuat thu thép

68

bing ching kiém toan ma KTVNB sir dung
chi yéu 12 kiém tra tai liéu, doi chiéu xac
minh cdc chimg ur trong néi bé. Vi vay,
KTNB nén chu trong thuc hign cac phuong
phap khic nhu quan sat, kiém ké, xac nhan,
dur bio .. Chch tét nhat 1a KTVNB sir dung
két hop cac phuong phap kiém toan chimg tr
va kiém toan ngoai clirng tir.

Bon la, vé ngi dung KTNB

Noi dung KTNB tai cong ty CP Buu chinh
Viette! cin két hgp ca 3 linh vire kiém toan
i bd thi méi phat huy hét vai trd cia KTNB

Bing 02. Noi dung kiém 10dn ngi bp
theo linh virc hoat dong

Linh vyc kiém
todn

N&i dung kiém todn ndi bo

I. Lap ké hoach

2 Kiém sodt chi phi va tinh
gid thanh

3. Kiém soat hang tén kho

Taichinhké | 4. Hé théng kiém soat lao
toan dong, tién luong

5. Kétodn vén bang tién

6. TSCD va khdu hao TSCD

7. No phai thu va cac chinh
sach thu hi vén

1. Xirly hop déng

Bén hang va 2. Hoat dong Marketing

Marketing 3. Chic ning dich vy khich

hang

Chire nang nhén su

Xir ly dir liéu

Quan Iy hop déng

Chure nang tién luong

Chuc ning bio dam an

todn lao dong

V& co chu (6 chire KTNB tai céng ty CP
Buu chinh Viettel

Quan ly hinh
chinh

v s W —

Vi cdc cong ty <6 dia ban hoat dong réng
nhu Céng ty C3 phin Buu chinh Viette! thi
viée xay dung by may KTNB theo mo hinh
1p trung lam cho cong viéc cia KTV ndi b
gap nhidu kho khan trong viéc thu thap théng
tin va kiém toan. V&i dia ban réng lém trén ca
nuoc cd chi nhanh & 64 tinh thanh. Do viy,
cdng ty nén 14 chirc b may KTNB theo kiéu
phén tan.
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Truéng b phan KTNB —‘

‘ Phé Trudng bd phin KTNB ‘

KTNB tai
cong ty

KTNB tai
cong ty

KTNB 12i cac don v) thanh vién (KTNB cua
cong ty dat tai cac don vj thanh vién)

So @b 03. 76 chicc kiém 10dn ngi bé theo hink thirc phan tan

V& nhin lyc KTNB

D$i ngi KTV ndi bd tai Cong ty CP Buu
chinh Viettel vin con thiu tinh chuyén
nghiép do thanh vién trong KTNB chit yéu Ia
céc nhin vién thudc phong ké toan va dam
nhiém cong viec KTNB kiém nhiém.

Do d6, theo tac gia KTNB nén dugc lap thanh
phong ban riéng bi¢t, dudi sy chi dao cua
téng giam déc va cac KTV néi bd phai co
kién thitc vé cac mang hoat dong khac nhau
tai don vj nhu kién thirc va kinh nghiém
chuyén mén vé ké toan - kiém toan, nganh
buu chinh vién théng. .. Ho cé thé duoc tuyén
dung tir nhan vién cua cic phong ban trong
cong ty hogc ¢6 thé duge tuyén dpng mén.

Khi hra chon KTV ndi bg, nha quan ly cin
quan (am dén mot sb yéu & ngoai ning lyc
kiém toan: ky ning giao tiép, truyén théng
16t; ky nang kiém todn; nang luc phan doan
va kinh nghiém lam viéc; kinh nghi¢m kinh
doanh va kinh nghi¢m trong mét 8 Iinh vue
quan trong; am hiéu vé linh vire buu chinh
vién théng, hoat déng kinh doanh trong Iinh
virc buu chinh vién théng; hiéu biét vé luat,
cac qui dijnh c6 lién quan t6i nganh buu chinh
vién théng; c6 ky nang quan trj 3; hidu biét
va ¢6 kha nang quan ty rii ro.

Vé xdy dung qui ché KTNB

Tai don vi khao sét chua tién hanh xay dung
qui ché KTNB cho riéng don vi minh. Khi td
chac va !hu'c hién hoat dg‘)ng KTNB, cac don
vi nay déu dua vao quyet dinh 832/TC-QP-
BTC ngay 28/10/1997 cita BS tar chinh. Noi
dung qui ché can qui dinh 18 chic ning,
nhiém vu, quyén han cia phong KTNB, qui
dinh r6 qui trinh va phuong phap thuc hién
KTNB.

Bb phan xay dumg qui ché KTNB Ia ban kiém
sodt cia don vi

Noi dung cia qui ché KTNB can bao gdm
nhirng néi dung sau:

Mét ta, xac dinh mé hinh 16 chirc bé phén
KTNB.

Hai 14, qui dinh quyén han va trach nhiém cua
KTNB.

Ba la, cac linh vire kiém toan cia KTNB.

Bén 14, qui trinh thyc hi¢n KTNB

Nam la, Iap ké hoach kiém toan hang nam,
hoic 13p ké hoach kiém toan dai han trong
nhiéu nam tai chinh (5 nam hodc 10 nim)

Sau 14, tiéw chuin dé1 voi KTV. dac biét Ia
tiéu chuan vé dao dioc. Khi xdy dung tiéu
chudn dao diic cha cic KTV ndi bd. DN co
thé tham chiéu chudn muc 240 dao dic nghé
nghigp do Bo truong Bé Tai chinh ban hanh
ngay 01/12/2005
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Bay 14, qui dinb vé dao tao, tuyén dung, bbi
dudng va dai ngd KTV ndi bd.

KET LUAN

Trong giai doan phat trién nén kinh (& hién
nay thi kiém toan noi chung va kiém toan noi
bo nét riéng dang 14 van d& néng bong duge
nhiéu ngudi quan tam. Dic biét, kiém toan
ndi bd duge xem 1 modt trong nhirng bign
phap him hiéu giup cho cdc doanh nghiép
phong chdng rui ro va dimg virng trén thuong
trugng.Viéc hoan thién 14 chire kiém toan ndi
b tai Céng ty CP Buu chinh Viettel hién nay
14 v6 cling can thiét.

Bai viét di da phan anh khach quan nhimg Kkét
qua dat dugc cling nhu nhimg vén dé ton tai
cin tiép tuc hoan thién trong 16 chire kiém
toan ndi bo tai Cong ty CP Buu chinh Viettel,
tir d6 dé xuat cac giai phap hoan mang tinh hé
1I\6ng nhim hoan thién té chirc KTNB tai cac
cong ty noi chung va cong ty CP Buu chinh
Viettel néi riéng. Céc giai phap dé xufit hwéng

SUMMARY

dén hoat dgng KTNB phi hop véi xu huong
coa KTNB hién dai, dong (hoi ghn voi cac
dac trung co ban cua cac cong ty & Viét Nam,
Véi két qua ndy, hy vong Cong ty CP Buu
chinh Viertel ndi riéng va cong ty kinh doanh
buu chinh néi chung co thé nang cao hi¢u qua
cua td chirc kiém toan ndi bo.
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RECOMMENDATIONS FOR IMPROVING THE FINANCIAL MANAGEMENT

AT POSTAL CORPORATION VIETTEL

Nguyen Thi Nga'. Nguyen Trong Nghia

College of Economics and Business Adninstranon - TN

The managers are looking for ways to manage the operations of the business effectively internal
Audit Manager to use as a resort manager 1o help them achieve management goals. This article
presents the results of empirical research on the status of the internal audit organization at Postal
Carporation Viettel, in all three aspects: (1) the interna) audit process, (ii) the organization machine
internal audut, (iii) quality control of internal audit. In this study, based on the state of research, the
authors propose recommendations for improving the financial management at the Postal
Corporation Victtel as well as at administrative entities in general.

Keywords: internal audn manager. postal,
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