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MOT GIAI PHAP DAY MANH UNG DUNG THUGNG MAI PIEN TU TAI CAC
DOANH NGHIEP TREN PIA BAN TiNH THAI NGUYEN

Lé Trigu Tuén’, Vit Xuin Nam, Nguyén Vin Giap

Trutmg Das hoc Cong nghé théng tn va Truyén thong — DH Tht Nguyén

TOM TAT

Trong nhitng ndm qua, cing v&i si phat trién cia ca nudc, thuong mai dién 1 (TMBT) Théi
Nguyén da c6 nhimg phat wién 4n tugng. Viée img dyng TMDT vao phit trién kinh doanh sén
xuat tai ¢4c doanh nghiép rén dja ban tinh d khdng con mang tinh méi mé nta ma da phat trién
theo chiéu sau. Céc doanh nghiép da ddu t va chu trong hon nhiéu vio vigc phat trién TMDT tir
hé tror cho dén ia huéng kinh doanh chinh cho 18 chire minh. Hau hét cac doanh nghiép déu cé
website gior thigu vé san phdm cta minh hay thuc hién mua ban trao dbi hang hoa ngay trén
website. Hoac déu tu eic chudi cung tmg. phat trién céc khau hd tro kinh doanh san xudt s dung
cac thiét bj, phuong tién dién tir dé thye hién ban va vén chuycn hang héa. Cac doanh nghi¢p Thai
Nguyén ciing da chit trong hon trong viée phat | trién ngudn nhdn Juc chuyén vé TMDT tai céng ty,
cée cong ty déu co cac can by chuyén trach vé TMBT. Tuy nhién, viEc phit tricn TMDT tai cac
doanh nghiép trén dia ban Thai Nguyén van con chura wong ximg véi uem nan" ciia tinh, dac biét
trong gial doan hién nay TMDT da va dang trg thanh huéng phat trién kinh té diy hiéu qua cho
cac doanh nghiép. Dya trén két qua khao sét thang qua cac phiéu diéu tra, bai bdo dé xut mot giai
phat nhim thiic ddy hiéu qua (img dung thuong mai dién tr trong kinh doanh tai cac doanh nghi¢p
trén dja ban tinh.

Tir kh6a: Thai Nguyén, Thiwong mai dién ti, Thiwong mai dién nr Thai Nguyén. Kmh doanh

thicong mai, Doarh nghiép thiong mat

GIO! THIEU

Kinh doanh thuong mai dién tir dang ngay
mot chiém uu thé trong céc méi quan hé truc
tiép giira doanh nghiép (Business), ngudi tiéu
dang (Cuslomer)'vé chinh phu (Government).
Céc hoat dong giao dich thuong mai théng
qua moi trudng Internet duge tién hanh mét
cach nhanh chéng va thuan ti¢n, khong bj han
ché bai cac yéu 18 nhur: thai gian, khéng gian,
dia diém. Da co nhiéu tac gia trong va ngoal
nuéc co nhidu cong trinh nghién cim ve
thuong mai dién tir. [7] nghién ctu loi ich cia
loai hinh thuong mai dién tir B2B, bai bao da
chi ra riing, mdi trudng thuong mai dién tir 13
mdi trudmg tét nhét dé phat trién méi quan hé
khich hang, mét ngi dung sbng con cia
doanh nghiép. Céng trinh bii bao cia tac gia
(8] nghién cir vé nhiing yéu t6 anh hudng cla
nguoi tiu ding ddi voi thuong mai dién .
Internet ngay nay da mang tinh thoi dai,
ngudi tiéu dimg ¢ rét nhiéu diéu kién thugn
loi dé tiép cén vdi cac san phim, dich vy
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thudn 1ién cia thuong mai dién tir. Tuy nhién,
nhimg yéu 16 nhu tdm ly lo bj hing gia,
nhiimg théi quen mua hang, phong tuc tap
quan tiéu dung... da anh huong khong nho téi
su phat rién cia TMDT.

TMDBT Viét Nam néi chung va trén dia ban
tinh Thai Nguyén néi riéng da cé su phat trién
manh so voi cac ndm trude, tuy nhién vin con
nhiéu han ché va can phai khic phuc manh
mé trong nhimg nam tiép theo [2]. Vi vai tro
la trung tam Kkinh té cia cic tinh khu vuc
mién nui phia Bac, phat trién TMBT la van dé
rét quan trong cho cac doanh nghiép trén dja
ban tinh Thai Nguyén, TMDT s€ la co hoi dé
cac doanh nghiép trén dja ban tinh bit pha
trong tién trinh hdi nhap kinh 1é quéc 1é,
TINH HINH PHAT TRIEN THUONG MAIl
PIEN TU TREN THE GIGI

Tinh dén nam 2013, hai quc gia manh nhat
vé thuong mai dién tir 14 My va Trung Qudc,
dong gop gén mét nira trong dng doanh thu
hon 1.200 ty USD toan nganh. Theo du bao,
doanh thu thuong mai dién tr thé gidi ¢ thé
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tang gdp rudi trong vong 3 nam téi, 49%
ngudi tidu ding truc tuyén st dung méy tinh
va 45% sir dung cac thiét bj di dong dé mua
hang. Theo théng k&, 79% ngudi tiéu ding
My sir dung méy tinh dé truy cdp internet
trong khi ti |é sir dung dién thoai di dfng va
may tinh bang lan luot 1a 43% va 17%. Du
dodn trong nim 2014, 53% trén tdng s6 doanh
thu ban I¢ chiu dnh hudng va phy thude vao
intemet, 81% ngudi mua hang tim kiém thong
tin tryc tuyén vé sin pham trudc khi quyét
dinh mua, 18-36% la chéch léch giira sb tién
mua sim cia nhirng ngudi tham khao thong
tin trude khi mua hang so vm nhimng ngum
khang tim hiéu va 10.4% sé Jugng ngudn tin
trung binh ma mdt ngudi mua hang tham
khio trr6c khi quyét dinh [9].

Thuong mai dién wr khéng chi giai quyét
nhimg yéu ciu thiét yéu, chp bich trén cac
linh vic nhr hé théng giao dich hang hoa,
dién tr ho4 1ién 1& va phuong 4n an toan
théng tin..,, ma hoat dong thye té cila nd con
tao ra nhirng hiéu qua va loi ich ma mé hinh
phat trién cda thuong mai truyén théng khéng
thé sanh kip (vi du, truong hop hiu sach
Amazon, trang web diu gi4 eBay) [3). Chinh
vi tiém lye hét sirc to 16 caa thuong mai dién
tr nén chinh phu cic nude déu hét sirc cha
trong van dé nay. Nhiéu nudc dang c6 chinh
sach va ké hoach hanh dong dé diy manh sur
phat trién clia thuong mai dién tr & nuée
minh, nhim ndm bt co héi cua tién b$ cong
nghé thdng tin néng cao ning lyc canh tranh
qudc té, thic ddy sir phét trién kinh té cia dét
nuége, gianh Iéy vi tri thuan loi trong xa hoi
thdng tin tuong lai. Khoang céch ing dung
thuong mai dién 1t gilra cdc nudc phat trién
va dang phat trién van con rat I6m [5].

THUC TRANG UNG DUNG THUONG
MAI DIEN TU TA] CAC DOANH NGHIEP
TREN DPIA BAN TiNH THAI NGUYEN
TINH DEN NAM 2014

Dé nghién chu thyc trang img dyng TMPT
tai cic doanh nghiép trén dia ban tinh Théi
Nguyén, tac gia s dung phuong phap diéu tra
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. théng ké. Trong 16ng sé khoang 500 doanh

nghiép thuong mai, tac gia da tién hanh thic
hién khao sat trén 200 doanh nghiép thi cé (6i
31% ngudi truc tiép ted 151 phiu 13 cn bd
quan ly hodc lanh dao doanh nghiép, con fai
14 nhén vién.

= Quan ly
W Nhan vién

Hinh 1: 7y I¢ ddi tupng tham gia diéu tra
Phan In cac doanh nghiép tham gia khao sét
12 céc cong ty trach nhiém hiru han va céng ty
cb phan

® Cry rw nhan

9% 7%
2% u Cty TNHH

= Cty ¢ phin

= Cry nha nudc

® Khac

Hinh 2: 7y lé logi hinh doanh nghigp tham gia
diéu tra

Sir dung mdy tinh trong doanh nghiép
Hau nhu 1t ca céc doanh nghiép tham gia
khao sat déu co may tinh, trong do 28%
doanh nghi¢p c¢6 duéi 10 mdy tinh, 43%
doanh nghiép c6 tir 11-20 mdy tinh. Sé doanh
nghiép ¢4 tir 21 may tinh trd 1én chiém 29%.

50% 43%

40% —

30% =
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Hlnh 3: Lugng nguoi sir dung mady lmh Irong
doanh nghiép
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Két ndi internet

T'él cé cic doanh nghiép tham gia khao sat da
két ndi internet bang théng rdng, hinh thirc
két néi pho bién nhit 14 ADSL véi 1y 18 1a
82% s6 doanh nghi¢p.

= ADSL

® Dudmg
truyén rong
Khéng két
noi |

Hinh d: Hinh thirc két ndi internet

Miic d6 thugng xuyén sir dung Email trong
cdng viéc

Theo két qua khao sat, tinh dén cudi nam
2014 thi khong co sy khac biét 160 cia luc
luong lao dong thudng xuyén sir dung email
gitra cdc doanh nghiép lon va doanh nghi¢p
vira va nho. Tai cac doanh nghiép lon, ty 1&
trén 50% thudmg xuyén sir dung email trong
cang viéc cao hom so véi cac doanh nghiép
vira va nho.

5%

19%

17%

AERE

Dudi § Tir 6- Tir 11-Tur 21- Trén
10 20 S0 50

U
Hinh 5: Ty [¢ 56 liong nguoi thudmg xuyén sir
dung ematl trong cong viée

Co ciu dau tir cho cdng nghé thdng tin
Tinh trung binh cac doanh nghiép da danh
45% kmh phi déu tr cho phan cimg, 28% cho
phén mém. Chi phi cho ddo tao va cdc hoat
dgng khac chiém ty 1& tuong (mg 12 20% va 7%.
Pao tao nguon nhan hre
Hau hét cac doanh nghlep da quan tdm toi
hoat dgng bdi dudng kién thirc vé cong nghé
théng tin va thuong mai dién ttr cho nhén vién

théng qua viéc cir nhan vién tham du cac
chuong trinh dao tao hoac bbi dudng tai chd.
Tuy nhién, c6 téi 18% doanh nghiép khong
tién hanh bal cir hinh thire bbi dudng nao cho
nhan vién vé cang nghé thdng tin va thuong,
mai dién tr.

Khac ml 7%
Dio o NEEEE 20%
Phin mém IS 28%
Phan cimg _ 45%
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Hinh 6: Co cdu dau tw cho CNTT
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Hinh 7: Tinh hink déo tao ngudn nhan lec

Website thwong mai dién tir

Co (6 73% doanh nghiép tham gia khio st
cho biét da xay dung website riéng, 13%
doanh nghiép cé ké hoach xdy dung website
trong nam 2014 va cac doanh nghiép thuc
hién cap nhat théng tin 1&n website mot cach
thudng xuyén.

San thuong mai dién tir

C6 47% cAc doanh nghiép tham gia diéu tra
cho biét di tham gia cac san thuong mai dign
tir. Hiéu qua ban hang do tham gia céc san
thuong mai dién tir la kha tét.
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Trung Cao I

ién qua tham gm cdc san giao dlch
thirong mai dién tir
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Sir dyng cic phin mém quén ly

Viée s dung cac phin mém quan 1y ¢6 ¥
nghia quan trong déi vé&i cac doanh nghiép
tién hanh giao dich thuong mai dién tr déi
véi cac doanh nghiép khac. Cac doanh nghiép
tham g:a diéu tra khao sét déu da sir dung céc
phén mém phuc vu cong tac tai chinh, kc
t04n, va hau hét déu sir dung cac phin mém
quén ly nhén sy.

 —— - — ‘
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Hinh 9: Si dung phén mém quan Iy rong cdc
doanh nghiép

Thye trang ing dung thuong mai dién tir tai
cac doanh nghiép trén dia ban tinh Thai
Nguyén nhin chung dap éng duge cic cha
truong chinh sach coa chinh pha d& ra cho
giai doan 2011-2015. Gilp cac doanh nghiép
ngdy cang tiép cn véi xu thé nén kinh 1 dién
ur ma dugce hé trg manh mé boi cic thanh tyu
cua finh vyc thuong mai dién 1. Tuy nhién
cén phai thic ddy hon nfra qua trinh phat trién
cva thuong mai dién tir cua tinh trong thdi
glan 16i dé ximg dang vai tdm va vj thé cua
nén kinh té tinh.
GIAI PHAP THUC PAY UNG DUNG
THUONG MAI BIEN TU TAl CAC
DOANH NGHIEP TREN BIA BAN TiNH
THAINGUYEN
Trén co so& phan tich tinh hinh img dung
thuong mai dién tir trén, bai bio d& xuét giai
phap thic ddy ing dung thuong mai dién tir
tai cac doanh nghiép trén dja ban tinh Thai
Nguyén trong thdi gian toi nhu sau:
1- Xay dimg m6 hinh thiong mai dién e
thich hop
Mang internet la mét kénh aé thye hién kinh
doanh rat sbi dong va hiéu qua, né cho phép
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cac doanh nghiép co thé thyc hién viéc chao
ban, tiép thi san pham dén rit dong ngudi tiéu
dung voi chi phi thdp Do vay ma cic doanh
nghiép thuong mai Thai Nguyén nén c6 mét
moé hinh quy trinh ng dung thuong mai dién
tir thich hgp trong chudi hoal dong san xudt
kinh doanh cia minh nhu sau: thuc hién tiép thi
hang hoa dich vu; ban hang héa dich vy; xir ly
thanh toan; quén ly hiéu qua kinh doanh.

2 - Tang cuong dau e mét cach hop Iy cho
thuong mai dién nr

Céac doanh nghiép Thai Nguyen chn phal dhu
tu manh mé& hon nira vé co s¢ ha lang cong
nghé (hong tin va nhan lyc cho thuong mai
dién 1 dé céc doanh nghiép d& dang chuyén
sang cac mic (g dung cao hon, dap tng nhu
ciu phét trién ngay cang cao cua xa hdi.

3- Tang cuomg tham gia cdc san giao dich
thuomg myi dién nr

Viéc tham gia cac san giao dich thuong mai
dién tir tich cyc s& giop cho cac doanh nghiép
tang hiéu qua kinh doanh rd rét. Do vay, cac
doanh nghiép trén dja ban tinh Thai Nguyén
trong thoi gian t6i can phai tang cuong hon
nira hiéu qua ddu tu, kinh doanh théng qua
san giao dich thuong mai dién tir.

4- Thiic ddy hinh thanh cdc 16 chice thuomg
mai dién e

Vai trd céc td chirc x3 hai nghé nghiép ngdy
cang tang trong x3 hoi hién dai. Tham gia cac
16 chire x hoi nghé nghiép thuong mai dién
tir cac doanh nghiép cé co hi hd tro nhau 1t
hon trong kinh doanh tryc tuyén.

5- D[fy manh cdc djch vu hé trg thuong mai
dién tue

Théng qua sb lidu cua cac nim, két qua cla
viéc img dung thuong mai dién tr déi voi
hoat déng san xut kinh doanh cia cac doanh
nghiép trén dia ban tinh la rat 13 rang Nhiéu
doanh nghiép ciing da manh dan diu tr ing
dung phén mém quan ly chuyén dung, b6 tri
cac can bd chuyén trdch vé thuong mai dién
1w, sir dung cac dich vu céng do cac co quan
quan ly nha nudc cung cz‘ip aé ning cao hiéu
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qua kinh doanh. Do vdy, th&i gian 6 cac
doanh nghiép Thai Nguyén can phai day
manh hon nira viée ng dung cac dich vu hd
tro thuong mar dién tr,

6- Ndng cao y thirc tuén thi cdc quy dimh
phap lit vé thuong mai dién nr

Trong thoi gian vira qua, cac co quan quan ly
nha nude da ban hanh nhidu van ban phap
Judt lién quan dén thuong mai dién t&r va dén
nay hé théng phap luat lién quan t6i thuong
mai dién tir da tuong dbi hoan thién. Do vay
ma trich nhiém cia cac doanh nghiép Thii
Nguyén trong thoi gian t&i 1a can phai ning
cao y thie tim hiéu, nghién cire cac van ban
lién quan t&i thuong mai dién ur.

KET LUAN

Tinh hinh (mg dung thuong mai dién tr cia
chc doanh nghiép trén dja ban tinh Thai
Nguyén dén nam 2014 phi hop véi ké hoach
phat trién thuong mai dién tir caa Chinh pha
n61 chung va tinh Thai Nguyén néi riéng. Tuy
nhién dé dap (g yéu cau phat trién cia xa
héi va phii hgp véi xu thé phat trién thuong
mai dién tr trong thoi gian t6i thi cac doanh
nghiép trong tinh can déy manh hon nira viéc
ing dung thuong mai dién tir trong kinh
doanh san xudt, dac biét 13 theo xu hudng
ning cao hon nira chit lugng phét trién
thuong mai dién tir. Dé nhim dat dugc mye
tiéu d6, tac gia dé xuét mot giai phap bao gbm
quy trinh sau: xay dyng mo hinh thuong mai
dién 1 thich hop; tang cudmg dhu tu mot cich
hop Iy cho thuong mai dién tu: ting cudng
tham gia cdc san giao dich thuong mai dién

ur; thic day hinh thanh cac td chire thuong
mai dién tir; dfxy manh cac dich vu hd trg
thuong mai dién tr va ndng cao y thic tudn
thi cac quy dinh phap luit ve thwong mai
dién tir.
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SUMMARY
A SOLUTION TO ACCELERATE THE APPLICATION
OF E-COMMERCE OF BUSSINESS IN THAI NGUYEN PROVINCE

Le Tricu Tvan', Vu Xuan Nam, Nguyen Van Giap
College of Information and Communication Technology ~TNU

Along with the devclopment of information technology. e-commerce has changed the appearance
of the world economically by its enormous influence. Alter the nature of each country’s economy
and the global cconomy. Make computer knowledge economy and increasing knowledge has
really become factors of production resources and most importantly, is the major asset of a
business. Vietnam is a country with the pace of development of e-commerce faster than other
countries in the world, along with the development of the country, e-commerce in Thai Nguyen
also had an impressive development However, the pace of development is still not adequately
assessing the potential of the province Based on the survey results through the questionnaire, the
paper proposes a solution found to promote effective e-commerce applications in the enterprise
business in the province.

Key words: Thai Nguyen. E-commerce. E-commerce of Thar Nguyen, Commercial business,
Commercial enterprise
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