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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan ban luan van nay la cong trinh nghién ciru cua ban than
minh duoc thuc hién dua trén co s ly thuyét két hop vai thuc tién théng qua qua
trinh nghién ciu khao sat dudi sy dan dat khoa hoc ciia PGS.TS Nguyén Thi Gam.

Cac s6 liéu va két qua str dung trong luan van nay 1 trung thuc dugc
trich dan ngudn gdc rd rang, cac giai phap dua ra xuat phét tir thuc té va kinh
nghiém céng tac cua ban than. Cac két qua nghién ctu trong luan vin chua

ting duoc tac gia cong bod dudi bat ky hinh thic nao.

Tac gia luan vin

Vii Manh Chién



i
LOI CAM ON

Trong qué trinh nghién cau lam luan van, t6i da nhan duoc su giup do,
tng ho cua gido vién hudng dan, cac ddng nghiép, ban be va gia dinh di tao diéu
kién d¢é tdi 6 thé hoan thién luan van nay.

Trudc tién, t6i xin chan thanh cam on PGS.TS. Nguyén Thi Gim gido
vién huéng dan da gitp t6i c6 phuong phap nghién ctiru dung din, nhin nhan van
dé mét cach khoa hoc, 18gic, qua d6 da gitip cho dé tai cua toi co ¥ nghia thuc
tién va co tinh kha thi.

T6i cling xin chan thanh cam on Ban lanh dao Ngan hang TMCP dai
ching Viét Nam - Chi nhanh Quang Ninh, cac can bd ngan hang, cac khach
hang da gop ¥ va tao diéu kién, gilip t6i nam bat duoc thyc trang, cling nhu
nhitng co hoi va théch thirc, dé tir ¢6 tim ra va phan tich nguyén nhan yéu kém,
d6ng thoi dua ra nhiing giai phap cho Ngan hang TMCP dai ching Viét Nam-
Chi nhanh Quang Ninh dé t6i c6 thé hoan thanh luan van.

Cuébi ciing, tdi xin chan thanh cam on sy ung ho, gitp d& cua gia dinh va
ban bé dé tdi hoan thanh luan van.

TOi xin trén trong cam on!

Thai Nguyén, ngay thdang 4 nam 2015

Tac gia

Vii Manh Chién
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CN : Chi nhanh

NH : Ngan hang

NN : Nha nuoc

CBTD : Can bo tin dung
HDPQT : Hoi dong quan tri
NHNN : Ngan hang nha nu¢c
NHTM : Ngan hang thuong mai
RRTD - Rui ro tin dung

TCTD : T chie tin dung
TMCP : Thuong mai ¢6 phan

TTTD - Trung tam tin dung
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