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LOI CAM POAN

Tac gia luan van: Vi Thi Thuy Lan, hoc vién cao hoc khoa 2013-2015,
chuyén nganh: Quan trj kinh doanh, Trudng Dai hoc kinh té va quan tri kinh doanh
- Pai hoc Thai Nguyén xin cam doan rang ndi dung cua ban luan vin nay chwa duoc
nop cho bat ky mot chuong trinh cap bang cao hoc no, luan van nay 1a nd lyc cua
ca nhan tdi, cac két qua phan tich, két luan trong ban luan vin nay (ngoai cac phan

trich dan) déu la két qua l1am viéc cua ca nhan toi.

Thai Nguyén, ngay thang nam 2015
TAC GIA

Vii Thi Thuy Lan
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LOI CAM ON

Trong thoi gian nghién cau va thuc hién ludn vin nay ngoai su ¢b gang, nd luc
caa ban than, tdi luén nhan duoc sy gitip d& tan tinh cua nhiéu tap thé va ca nhan.

TOi xin tran trong cam on Ban giam hi¢u, Phong Pao tao sau dai hoc ciing nhu
cac khoa chuyén mén cua Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai hoc
Thai Nguyén clng céc thay c6 gido di trang bi kién thirc va tao diéu kién thuan loi
cho t6i trong qua trinh hoc tap va nghién cau tai treong.

Toi xin chan thanh cam on sy huéng dan nhiét tinh va trach nhiém cua cd
gido - TS. Pam Thanh Thuy - Trudong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh, da
hudng dan, tao diéu kién tot nhat cho t6i trong qua trinh nghién ciru dé hoan thanh
ban luan van nay.

T6i xin tran trong cam on Ngan hang Cong thuong Viét Nam - Chi nhénh
Thai Nguyén di tao diéu kién cung cap tai liéu, thdng tin trong qua trinh khao sét,
nghién ctru dé tai.

T6i xin chan thanh cam on sy dong vién, giup d& cua ban bé dong nghiép va
gia dinh d3 chia sé nhitng kho khin va dong vién tdi hoan thanh tét khoa hoc.

Do thoi gian nghién ctu ¢6 han, luan van cua toi khéng thé tranh khoi nhiing
so suat, thiéu sot, tdi rat mong nhan duoc su dong gdp ciia cac thay cd giédo cung
toan thé ban doc.

Xin tran trong cam on!

Thai Nguyén, ngay thang nam 2015
TAC GIA

Vii Thi Thuy Lan
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

ADM Hé thong giao dich tw dong (Automatic Deposit Machine)
ATM May rut tién tu dong (Automatic Teller Machine)

DVNH Dich vu ngan hang

KH Khach hang

L/C Thu tin dung (Letter of Credit)

NH Ngan hang

NHBL Ngan hang ban lé

NHNN Ngan hang Nha nudc

NHNNg Ngan hang nudc ngoai

NHTM Ngan hang thuong mai

NHTW Ngan hang Trung uong

TCTD T6 chuc tin dyung

TTDTLNH Thanh toan dién tir lién ngén hang

UsD Pong dollar My

Vietinbank NHTM C6 phan Cong thuong Viét Nam

WTO T chirc thuong mai thé gisi (World Trade Organization)

S6 hoa bai Trung tdm Hoc liéu — Pai hoc Thai Nguyén http://www.lrc-tnu.edu.vn/




vii

DANH MUC CAC BANG

Bang 2.1. Tong hop két qua chon mau nghien CU .......ceveceeeeeeeeeeeeeeee e 32
Béang 3.1. Doanh s6 huy dong vén ctia Vietinbank Thai Nguyén giai doan

2012 - 2014 ..o s 43
Bang 3.2. Két qua hoat dong kinh doanh dich vu ngin hang ban 1& cia

Vietinbank Thai NQUYEN..........cooiiiiiice e 47
Bang 3.3. Ngudn von huy dong cia Vietinbank Thai Nguyén giai doan nim

2012 - 2014 ..o s 51
Bang 3.4. Du n¢ tin dung ban 1é cta Vietinbank Thai Nguyén giai doan

2012-2004 ...t 52
Bang 3.5. Két qua phat trién dich vu thé ATM cuia Vietinbank Théai Nguyén

gial doan 2012-2014 ......ooiiieeeeee s 61
Bang 3.6. Bang tong hop két qua diéu tra khach hang (Tir cau 1 dén cau 8)............ 67
Bang 3.7. Bang tong hop két qua diéu tra khach hang (Tt cau 9 dén cau 11).......... 69
Bang 3.8. Bang tong hop két qua diéu tra khach hang (Cau 13) ......cccvvevvevervrennenne, 72
Bang 3.9. Bang tong hop két qua diéu tra khach hang (Cau 14) ......cccocvvvvrevrennnee, 73
Bang 3.10. Bang tong hop két qua diéu tra khach hang (CAu 16) .....cccovovvveervreenenn. 75
Bang 3.11. Bang tong hop két qua diéu tra khach hang (Cau 18) .....ccocvvvvervrvnenee, 77

S6 hoa bai Trung tdm Hoc liéu — Pai hoc Thai Nguyén http://www.lrc-tnu.edu.vn/




Biéu do:

Biéu d6 3.1.
Biéu d6 3.2.
Bicu d6 3.3.
Biéu d6 3.4.
Biéu d6 3.5.
Biéu d6 3.6.
Biéu d6 3.7.

Biéu do 3.8.
Biéu db 3.9.

Biéu d6 3.10.
Biéu d6 3.11.
Biéu d6 3.12.
Biéu d6 3.13.
Biéu d6 3.14.
Biéu d6 3.15.

So do:

viii

DANH MUC BIEU PO, SO PO

Tinh hinh nhan sy Viettinbank Thai Nguyén ..o 41
Co céu nhan sy Viettinbank Thai NgUYEN .........o.vvveveeererrresrsreeenn. 42
Co cdu huy dong von nam 2012, 2013, 2014 ........ccevvveeerrrisrerninnenn, 44
Doanh sb huy dong von nim 2012, 2013, 2014 ........coeeeeveeeerrrrenene. 45
Co céu du ng cho vay theo loai hinh KH ndm 2014 ..........co.cooovvveneee. 46

Tbc do tang truong du no theo khach hang nam 2012, 2013, 2014 ....46
Két qua kinh doanh dich vu ngan hang ban 1¢ cta Viettinbank

THAT NGUYEN ..o 48
Du ng¢ tin dung ban 1¢ cua Viettinbank Thai Nguyén ..........cccceueneee. 53
Két qua tang truong doanh sd dich vu thanh toan qudc té tai

Vietinbank Thai Nguyén giai doan 2012-2014 ..........ccooeivvieiiinnnnne 57
Két qua chi tra kiéu hdi qua cac ndm 2012, 2013, 2014 ........c.o........ 59
Chi tra kién hdi tai tinh Thai Nguyén nim 2014 .........ccccocevrerrrnrnnenn. 60
Thu phi dich VU the......ccooiii e 62
Co cAu tiép nhan thong tin vé dich vu ngén hang ban 1é .................... 70
Panh gia vé muc do tin cay d6i voi ngan hang..........ccocvvvevveverrvneae, 71
Mtrc do hai long, tin nhi€m v&i ngan hang...........ccceviiiiiiciiienn 76

So dd 2.1. Khung nghién ctru giai phap phat trién dich vu ngan hang ban 1¢ tai

S6 hoa bai Trung tdm Hoc liéu — Pai hoc Thai Nguyén

VietinBank Thai NQUYEN ..o 30

http://www.Irc-tnu.edu.vn/




