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Pé hoan thanh luan vin nay, toi xin chan thanh cdm on Ban Giam hiéu,
Phong Pao tao, ciing cac thay, co gido trong Trudng Pai hoc Kinh té va Quan
tri Kinh doanh Thai Nguyén da tan tinh giap do, tao moi diéu kién cho toi
trong qua trinh hoc tap va thuc hi¢n dé tai.

Pic biét xin chan thanh cam on TS. Tran Nhuan Kién di truc tiép
huéng dan, chi bao tan tinh va dong gop nhiéu ¥ kién quy bau, gitp do toi
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TP.Thai Nguyén da tao moi diéu kién gitp d& toi trong qué trinh nghién ctru
so bo va diéu tra khao sat dir liéu gitp toi toan hoan thanh luan van nay.

Cubi cung to1 xin chan thanh cdm on gia dinh, ban bé va cac ban
d6ng mon 16p Quan tri kinh doanh K10C d3 dong vién, giup d& t6i hoan
thanh luan van nay.

Thai Nguyén, thang 06 nam 2015
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ATM : May rt tién ty dong

DVCNT : Pon vi chép nhan thé

TMCP : Thuong mai c¢6 phan

Vietinbank : Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam

Vietinbank Thai Nguyén  : Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam -
Chi nhanh Thai Nguyén

NHNN : Ngan hang Nha nudce

NHTM : Ngan hang thuong mai

TCTD : T6 chue tin dung

KH : Khach hang

SDDV : Str dung dich vu

NH : Ngan hang

TP : Thanh phd

NV : Nhan vién

TDQT : Tin dung qubc té
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