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LỜ  ƠN 

Trong thời gian hai năm của chƣơng trình đào tạo thạc sỹ, trong đó gần một 

nửa thời gian dành cho các môn học, thời gian còn lại dành cho việc lựa chọn đề tài, 

giáo viên hƣớng dẫn, tập trung vào nghiên cứu, viết, chỉnh sửa và hoàn thiện đề tài. 

Với quỹ thời gian nhƣ vậy và với vị trí công việc đang phải đảm nhận, không riêng 

bản thân em mà hầu hết các sinh viên cao học muốn hoàn thành tốt luận văn của mình 

trƣớc hết đều phải có sự sắp xếp thời gian hợp lý, có sự tập trung học tập và nghiên 

cứu với tinh thần nghiêm túc, nỗ lực hết mình; tiếp đến cần có sự ủng hộ về tinh thần, 

sự giúp đỡ về chuyên môn một trong những điều kiện không thể thiếu quyết định đến 

việc thành công của đề tài. 

Để hoàn thành đƣợc đề tài này trƣớc tiên em xin gửi lời cảm ơn đến thầy 

giáo hƣớng dẫn TS. Nguyễn Văn Tảo, ngƣời đã có những định hƣớng cho em về 

nội dung và hƣớng phát triển của đề tài, ngƣời đã có những đóng góp quý báu 

cho em về những vấn đề chuyên môn của đề tài, giúp em tháo gỡ kịp thời những 

vƣớng mắc trong quá trình làm luận văn. 

Em cũng xin cám ơn các thầy cô giáo Trƣờng Đại học Công nghệ thông 

tin và Truyền thông Thái Nguyên cũng nhƣ bạn bè cùng lớp đã có những ý kiến 

đóng góp bổ sung cho đề tài luận văn của em. Xin cảm ơn gia đình, ngƣời thân 

cũng nhƣ đồng nghiệp luôn quan tâm, ủng hộ hỗ trợ về mặt tinh thần trong suốt 

thời gian từ khi nhận đề tài đến khi hoàn thiện đề tài này. 

Em xin hứa sẽ cố gắng hơn nữa, tự trau dồi bản thân, tích cực nâng cao 

năng lực chuyên môn của mình để sau khi hoàn thành đề tài này sẽ có hƣớng tập 

trung nghiên cứu sâu hơn, không ngừng hoàn thiện hơn nữa đề tài của mình để có 

những ứng dụng thực tiễn cao trong thực tế. 

Thái Nguyên, tháng 4  năm 2015 

Sinh viên 

 

 

Nguyễn Đoạt 

MỤC LỤC 
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MỞ ĐẦU 

1. : 

ệ , từ năm 2009, các 

cơ quan Nhà nƣớc tỉnh Yên Bái đã xây dựng và phát triển phần mề

ằm thực hiện việc quản lý, điều hành văn bản nội bộ trong cơ quan. 

Qua từng năm, phần mềm này đã đƣợc nâng cấp giúp cho các cơ quan 

điều hành công việc và giao dịch văn bản trong nội bộ các đơn vị có hiệu quả 

thiết thực, giúp cải cách hành chính và tạo phong cách làm việc hiện đại cho cán 

bộ, công chức. Phần mềm chạy trên nền web, các cán bộ công chức, viên chức 

của các cơ quan, đơn vị đƣợc cấp tài khoản truy nhập để sử dụng. Phần mềm có 2 

chức năng cơ bản đó là: Chức năng quản lý văn bản đến và chức năng quản lý 

văn bản đi. 

Chức năng quản  lý văn bản đi là việc cán bộ soạn thảo một văn bản, sau đó 

trình lãnh đạo phòng, lãnh đạo phòng sửa, cho ý kiến và trình lên lãnh đạo cơ 

quan, lãnh đạo cơ quan xem, sửa, cho ý kiến và chuyển văn thƣ phát hành văn bản. 

Chức năng quản lý văn bản đến là: hàng ngày các công văn, tài liệu gửi 

đến cơ quan sẽ đƣợc văn thƣ scan và trình lãnh đạo đơn vị, lãnh đạo đơn vị sẽ xử 

lý văn bản bằng việc cho ý kiến và giao cho các phòng, bộ phận trực thuộc xử lý, 

lãnh đạo các phòng, bộ phận trực thuộc sẽ tiếp tục cho ý kiến và giao cho cán bộ 

thuộc phòng, bộ phận mình xử lý. 

Ban đầu, mỗi cơ quan có một phần mềm riêng, chỉ tiếp nhận và chuyển 

văn bản trong nội bộ cơ quan mình. Sau một thời gian hầu hết các cơ quan tại 

Yên Bái đã sử dụng phần mềm này, lúc này nảy sinh nhu cầu liên thông văn bản 

từ cơ quan này sang cơ quan khác, liên thông văn bản vừa nhanh lại vừa không 

phải scan, văn bản đi của cơ quan này là văn bản đến của cơ quan kia và ngƣợc 

lại. Vì vậy, Yên Bái đã nâng cấp phần mềm và liên thông văn bản giữa các cơ 

quan lại với nhau.  

Tuy nhiên, trong quá trình liên thông văn bản lại phát sinh nhƣng khó 

khăn đó là: các văn bản giao  dịch, trao đổi trên phần mềm chƣa có tính pháp lý 
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và tính bảo mật chƣa cao, mặc dù đã dùng biện pháp các văn bản đi văn thƣ lấy 

chữ ký, con dấu và scan gắn vào phần mềm và gửi đi nhƣng độ tin tƣởng không 

cao. Chính vì vậy, đòi hỏi văn bản phải đƣợc ký số và lƣu chuyển trên phần mềm 

đáp ứng yêu cầu xác định tính đúng đắn và toàn vẹn của văn bản khi nhận. 

Xuất phát từ lý do đó, đề tài đặt vấn đề nghiên cứu về Chữ ký số và ứng 

dụng chữ ký số trên phần mềm quản lý điều hành văn bản nội bộ của các cơ quan 

tỉnh Yên Bái để xác thực nguồn gốc, tính toàn vẹn của dữ liệu nhận đƣợc trên 

phần mềm quản lý, điều hành của các cơ quan tỉnh Yên Bái. 

Với ý tƣởng trên, em cũng đã nghiên cứu mô hình ký số của các tỉnh Quảng 

Ninh, Thái Bình, Quảng Ngãi và của Hệ thống quản lý Thuế, cụ thể nhƣ sau:  

* Mô hình ký số của tỉnh Quảng Ninh: 

UBND tỉnh đề nghị Ban cơ yếu Chính phủ cấp chữ ký số cho các cán bộ 

lãnh đạo và các cơ quan nhà nƣớc mỗi cá nhân, tổ chức. Các cán bộ và tổ chức 

này sẽ ký văn bản tại máy clien sau đó mở thƣ điện tử mail.quangninh.gov.vn 

gắn kèm văn bản đã ký và gửi cho ngƣời nhận.  

Ƣu điểm: Văn bản ký này có thể gửi cho bất kỳ ai, trên bất kỳ phƣơng 

thức nào đều đƣợc, giúp cho ngƣời nhận biết văn bản đó chính là của cá nhân, tổ 

chức đã ký số. 

Nhƣợc điểm: Ngƣời dùng mất nhiều thao tác, phải ký trên máy trạm rồi 

gắn kèm văn bản đó vào hệ thống thƣ mới thực hiện gửi nhận đƣợc, dẫn đến 

ngƣời dùng ngại sử dụng và trên thực tế ít ngƣời sử dụng. 

* Mô hình ký số của tỉnh Thái Bình: 

UBND tỉnh Thái Bình cũng đề nghị Ban cơ yếu chính phủ cấp chữ ký số 

cho các cán bộ lãnh đạo và các cơ quan nhà nƣớc trên địa bàn tỉnh. Các cán bộ, 

công chức và các tổ chức sẽ ký số văn bản tại máy clien sau đó gắn vào phần 

mềm quản lý văn bản của tỉnh để gửi văn bản đi. Sau một thời gian triển khai, 

các cá nhân hầu nhƣ không sử dụng vì việc ký số riêng không đƣợc thực hiện 

trực tiếp trên phần mềm nên ngại sử dụng mà chỉ chữ ký số của các tổ chức là 

thƣờng xuyên đƣợc sử dụng. 



3 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu - ĐHTN                            http://www.lrc-tnu.edu.vn/ 
 

Ƣu điểm: Việc Thái Bình sử dụng ký số rồi gửi nhận trên phần mềm quản lý 

văn bản của tỉnh mang lại hiệu quả khá cao, giúp giảm chi phí và tiết kiệm thời gian. 

Nhƣợc điểm: Vẫn chƣa xây dựng đƣợc modul ký số trên phần mềm vì vậy 

vẫn phải sử dụng nhiều thao tác tạo cho ngƣời dùng ngại sử dụng. 

* Mô hình ký số của tỉnh Quảng Ngãi: 

Tỉnh đã cấp hơn 1000 chữ ký số cho cán bộ, công chức và các cơ quan 

nhà nƣớc, các cán bộ, công chức và cơ quan nhà nƣớc chƣa sử dụng phổ biến 

phần mềm quản lý văn bản và thƣ điện tử nên việc cấp chữ ký số trở thành hình 

thức không mang lại hiệu quả thiết thực. 

* Sử dụng chữ ký số trong kê khai thuế và nộp thuế: 

Thông tƣ 180/2010/TT-BTC của Bộ Tài Chính công nhận tính pháp lý của 

hình thức giao dịch điện tử sử dụng chữ ký số giữa ngƣời nộp thuế và cơ quan 

Thuế.  

Theo hình thức này, các tổ chức, cá nhân đăng ký với các doanh nghiệp 

đƣợc Bộ Thông tin và Truyền thông cho phép cung cấp chữ ký số nhƣ Vietel, 

VNPT, FPT, BKV…để đƣợc cấp chữ ký số và thực hiện việc nộp tờ khai, kê khai 

trực tuyến với các cơ quan thuế qua mạng. 

Việc kê khai và ký số đƣợc thực hiện trên phần mềm kê khai điện tử 

của ngành thuế, ngƣời kê khai chỉ cần thực hiện công việc kê khai và nhấn nút ký 

điện tử trên phần mềm tờ khai sẽ đƣợc ký và chuyển đến cơ quan thuế. 

Việc ký trên phần mềm giúp ngƣời sử dụng dễ dàng hơn, tiết kiệm thời 

gian và kinh phí đi lại, giao dịch, tránh đƣợc tiêu cực phát sinh. 

Qua nghiên cứu mô hình triển khai của các tỉnh Quảng Ninh, Thái Bình, 

Quảng Ngãi và của ngành Thuế, em đƣa ra mô hình ký số của Yên Bái là: 

Đề nghị với Ban Cơ yếu chính phủ cấp chữ ký số cho các cơ quan nhà 

nƣớc trên địa bàn tỉnh để ký trực tiếp trên phần mềm quản lý văn bản tại tài 

khoản của văn thƣ các cơ quan, đơn vị trƣớc khi phát hành công văn đi, văn bản 

trƣớc khi ký sẽ đƣợc conver từ file word sang pdf để tránh việc sửa chữa văn bản 

đã ký trên phần mềm. 


