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LỜI MỞ ĐẦU 

 Trong nhiều năm qua, cùng với sự phát triển của công nghệ thông tin và ứng 

dụng của công nghệ thông tin trong nhiều lĩnh vực của đời sống xã hội, thì lƣợng dữ 

liệu đƣợc các cơ quan thu thập và lƣu trữ ngày một nhiều lên. Theo thống kê thì 

trong lƣợng dữ liệu đó chỉ có khoảng từ 5% đến 10% dữ liệu là luôn đƣợc phân tích, 

số còn lại ngƣời ta không biết sẽ phải làm gì với chúng. Tuy nhiên con ngƣời vẫn 

tiếp tục thu thập và lƣu trữ dữ liệu vì cho rằng chúng ẩn chứa những giá trị nhất 

định nào đó, chẳng hạn có thể cung cấp cho họ thông tin đƣa ra quyết định chiến 

lựoc một cách nhanh chóng trong một lúc nào đó. Chính do lƣợng dữ liệu đƣợc lƣu 

trữ ngày càng nhiều lên đến mức khổng lồ thì các phƣơng pháp quản trị và khai thác 

dữ liệu truyền thống ngày càng không đáp ứng đƣợc nhu cầu của thực tế và đã làm 

phát triển một khuynh hƣớng kỹ thuật mới đó là Kỹ thuật khám phá tri thức và 

KPDL (Khai phá dữ liệu).  

 Kỹ thuật khám phá tri thức và KPDL đã và đang đƣợc nghiên cứu, ứng dụng 

trong nhiều lĩnh vực khác nhau trên thế giới. Tại Việt Nam, kỹ thuật này còn tƣơng 

đối mới mẻ tuy nhiên cũng đang đƣợc nghiên cứu và dần đƣa vào một số ứng dụng 

thực tế; đặc biệt trong lĩnh vực giáo dục đào tạo thì chƣa có một ứng dụng thiết thực 

nào. Hiện nay vấn đề khám phá tri thức và KPDL cũng đang thu hút đƣợc sự quan 

tâm của nhiều ngƣời và nhiều công ty phát triển ứng dụng công nghệ thông tin ở 

nƣớc ta.  

Luận văn này bao gồm các nội dung sau:       

Chƣơng 1: Tổng quan về phát hiện tri thức và khai phá dữ liệu. 

Chƣơng 2: Cây quyết định và các thuật toán khai phá dữ liệu bằng cây quyết định. 

Chƣơng 3: Cài đặt mô phỏng thuật tóan ID3 
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Phần 1:  TỔNG QUAN VỀ PHÁT HIỆN TRI THỨC VÀ  

KHAI PHÁ DỮ LIỆU 

1.1. Khái quát chung về phát hiện tri thức và khai phá dữ liệu. 

Trong vài thập kỷ gần đây, khả năng tạo sinh và lƣu trữ dữ liệu của con 

ngƣời đã tăng lên nhanh chóng. Lƣợng dữ liệu lớn đƣợc lƣu trữ dẫn đến một đòi hỏi 

cấp bách phải có những kỹ thuật mới, những công cụ tự động mới trợ giúp con 

ngƣời một cách thông minh trong việc chuyển đổi một lƣợng lớn dữ liệu thành 

thông tin hữu ích và tri thức. Vì vậy mà kỹ thuật khám phá tri thức (Knowledge 

Discovery) đã ra đời và ngày càng phát triển để đáp ứng nhu cầu của con ngƣời 

trong việc xử lý các kho dữ liệu lớn. 

Vậy tri thức ở đây là gì? Thông thƣờng chúng ta coi dữ liệu nhƣ là một dãy 

các bit, các số và các ký hiệu, hoặc các “đối tƣợng” đƣợc gửi cho một chƣơng trình 

dƣới một định dạng nhất định nào đó. Chúng ta sử dụng các bit để đo lƣờng thông 

tin và xem nó nhƣ là dữ liệu đã đƣợc lọc bỏ dƣ thừa, đƣợc rút gọn tới mức tối thiểu. 

Bít đƣợc dùng làm đơn vị đặc trƣng cho dữ liệu. Chúng ta có thể xem tri thức nhƣ là 

các thông tin tích hợp, bao gồm các sự kiện và các mối quan hệ giữa chúng. Các 

mối quan hệ này có thể đƣợc hiểu, đƣợc phát hiện ra, hoặc có thể đƣợc học. Nói 

cách khác, tri thức có thể coi là dữ liệu có độ trừu tƣợng và tổ chức cao. 

Hiện nay khám phá tri thức đang phát triển mạnh mẽ trong nhiều ngành học 

thuật. Nó đƣợc kết hợp cùng với việc quản lý cơ sở dữ liệu, khoa học thống kê, học 

máy, nghiên cứu mối quan hệ giữa các lĩnh vực nhằm rút ra các tri thức có ích từ 

tập hợp lớn dữ liệu. 

Khám phá tri thức là quá trình nhận biết cái logic, cái mới lạ, những tri thức 

tiềm tàng hữu ích từ cơ sở dữ liệu, và cuối cùng là việc hiểu đƣợc các mẫu các mô 

hình trong dữ liệu. 

     Còn thuật ngữ KPDL (Khai phá dữ liệu) ra đời vào những năm cuối của thập kỷ 

1980. Có rất nhiều định nghĩa khác nhau về "KPDL" đã đƣợc đƣa ra. Giáo sƣ Tom 
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Mitchell đã đƣa ra định nghĩa về KPDL nhƣ sau: “KPDL là việc sử dụng dữ liệu 

lịch sử để khám phá những qui tắc và cải thiện những quyết định trong tƣơng lai.”. 

Với một cách tiếp cận ứng dụng hơn, tiến sĩ Fayyad đã phát biểu: ”KPDL thƣờng 

đƣợc xem là việc khám phá tri thức trong các cơ sở dữ liệu, là một quá trình trích 

xuất những thông tin ẩn, trƣớc đây chƣa biết và có khả năng là hữu ích, dƣới dạng 

các quy luật, ràng buộc, qui tắc trong cơ sở dữ liệu.”. Còn các nhà thống kê thì xem 

" KPDL nhƣ là một quá trình phân tích đƣợc thiết kế thăm dò một lƣợng cực lớn 

các dữ liệu nhằm phát hiện ra các mẫu thích hợp và/ hoặc các mối quan hệ mang 

tính hệ thống giữa các biến và sau đó sẽ hợp thức hoá các kết quả tìm đƣợc bằng 

cách áp dụng các mẫu đã phát hiện đƣợc cho tập con mới của dữ liệu". Nói chung, 

KPDL là cốt lõi của quá trình khám phá tri thức. Nó gồm có các giải thuật KPDL 

chuyên dùng, dƣới một số quy định về hiệu quả tính toán chấp nhận đƣợc. KPDL là 

nhằm tìm ra những mẫu mới, mẫu có tính chất không tầm thƣờng, những thông tin 

tiềm ẩn mang tính dự đoán chƣa đƣợc biết đến và có khả năng mang lại ích lợi. 

Nói tóm lại, mục đích chung của việc khám phá tri thức và KPDL là tìm ra 

các mẫu đƣợc quan tâm nhất và/ hoặc các mô hình tồn tại trong cơ sở dữ liệu, 

nhƣng chúng lại bị che dấu bởi một số lƣợng lớn dữ liệu.  

1.2. Quá trình khám phá tri thức 

Quá trình khám phá tri thức đƣợc tiến hành qua 5 bƣớc sau: 
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Hình 1.1. Quá trình khám phá tri thức 

1.2.1. Hình thành và định nghĩa bài toán 

 Đây là bƣớc tìm hiểu lĩnh vực ứng dụng và hình thành bài toán, bƣớc này quyết 

định cần rút ra những tri thức dạng nhƣ thế nào, đồng thời lựa chọn các phƣơng 

pháp KPDL thích hợp với mục đích ứng dụng và bản chất của dữ liệu.  

1.2.2. Thu thập và tiền xử lý dữ liệu 

Trong bƣớc này dữ liệu đƣợc thu thập ở dạng thô (nguồn dữ liệu thu thập có thể 

là từ các kho dữ liệu hay nguồn thông tin internet). Trong giai đoạn này dữ liệu 

cũng đƣợc tiền xử lý để biến đổi và cải thiện về chất lƣợng cho phù hợp với phƣơng 

pháp KPDL đƣợc chọn lựa trong bƣớc một.  

Bƣớc này thƣờng chiếm nhiều thời gian nhất trong quá trình khám phá tri thức.  

Các công việc tiền xử lý dữ liệu bao gồm : 

1. Xử lý dữ liệu bị mất/ thiếu: Các dữ liệu bị thiếu sẽ đƣợc thay thế bởi các 

giá trị thích hợp. 

2. Khử sự trùng lặp: các đối tƣợng dữ liệu trùng lặp sẽ bị loại bỏ. Kỹ thuật 

này không đƣợc sử dụng cho các tác vụ có quan tâm đến phân bố dữ liệu. 

3. Giảm nhiễu: dữ liệu nhiễu và các đối tƣợng tách rời khỏi phân bố chung 

sẽ bị loại bỏ khỏi tập dữ liệu. 
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4. Chuẩn hoá: thông thƣờng là chuẩn hoá miền giá trị của dữ liệu cho phù 

hợp. 

5. Rời rạc hoá: chính là việc biến đổi các dữ liệu dạng số về dữ liệu với các 

giá trị rời rạc.  

6. Rút trích và xây dựng đặc trƣng mới từ các thuộc tính đã có. 

7. Giảm chiều: là loại bỏ bớt các thuộc tính chứa ít thông tin. 

1.2.3. KPDL và rút ra các tri thức 

  Đây là bƣớc quan trọng nhất trong tiến trình khám phá tri thức. Kết quả của 

bƣớc này là trích ra đƣợc các mẫu và/hoặc các mô hình ẩn dƣới một khối lƣợng lớn 

dữ liệu. Một mô hình có thể là một biểu diễn cấu trúc tổng thể một thành phần của 

hệ thống hay cả hệ thống trong cơ sở dữ liệu, hoặc miêu tả cách dữ liệu đƣợc nảy 

sinh. Còn một mẫu là một cấu trúc cục bộ có liên quan đến vài biến và vài trƣờng 

hợp trong cơ sở dữ liệu.  

1.2.4. Phân tích và kiểm định kết quả  

Bƣớc thứ tƣ là hiểu các tri thức đã tìm đƣợc, đặc biệt là làm sáng tỏ các mô tả 

và dự đoán. Trong bƣớc này, kết quả tìm đƣợc sẽ đƣợc biến đổi sang dạng phù hợp 

với lĩnh vực ứng dụng và dễ hiểu hơn cho ngƣời dùng. 

1.2.5. Sử dụng các tri thức phát hiện đƣợc 

Trong bƣớc này, các tri thức khám phá đƣợc sẽ đƣợc củng cố, kết hợp lại 

thành một hệ thống, đồng thời giải quyết các xung đột tiềm năng trong các tri thức 

đó. Các mô hình rút ra đƣợc đƣa vào những hệ thống thông tin thực tế dƣới dạng 

các môdun hỗ trợ việc đƣa ra quyết định. 

Các giai đoạn của quá trình khám phá tri thức có mối quan hệ chặt chẽ với 

nhau trong bối cảnh chung của hệ thống. Các kỹ thuật đƣợc sử dụng trong giai đoạn 

trƣớc có thể ảnh hƣởng đến hiệu quả của các giải thuật đƣợc sử dụng trong những 

giai đoạn tiếp theo. Các bƣớc của quá trình khám phá tri thức có thể đƣợc lặp đi lặp 


