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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang sb liéu va két qua nghién ctru trong lun vin nay
la hoan toan trung thuc va chua hé duoc sir dung dé bao vé mot hoc vi nao.
Moi su giup d6 cho viéc hoan thanh luan van da dugc ghi trong 161 cam on.

Céc thong tin, tai liéu trinh bay trong luan vin di dugc ghi rd ngudn goc.

Thai Nguyén, thang 4 nam 2015

Tac gia luan van

Nguyén Thanh Quy
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LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tip va thuc hién dé tai “Ndng cao chit lwong dich vu
tai Ngin hang Nong nghiép va Phdt trién Nong thon Viét Nam - Chi  nhdnh
Thanh phé Bic Ninh”, Toi d3 nhan duoc su huéng dan, gitp d6, dong vién tan
tinh ctia nhiéu ¢4 nhan va tap thé. Téi xin duoc bay té sy cdm on sau sic nht t6i tat
ca cac ca nhan va tap thé da tao diéu kién giup dd t6i trong hoc tip va nghién ciu.

To1 xin tran trong cdm on Ban Gidm hi¢u Nha truong, Phong Quan 1y
va Pao tao, cac Khoa, cac Phong cua Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri
Kinh doanh - Dai hoc Thai Nguyén, d3 tao diéu kién gitp d& toi vé moi mat
trong qua trinh hoc tap va hoan thanh luan van nay.

Tbi xin tran trong cam on sy giup d& tan tinh cua Gido vién huéng dan
PGS. TS Nguyén Thj Gam.

T6i xin cam on sy gitp dd, dong gop nhiéu ¥ kién quy bau ciia cac nha khoa
hoc, cac Thay, Co gido trong Trudng Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh
- Pai hoc Thai Nguyén.

Trong qua trinh thuc hién dé tai, toi con nhan dugc sy gitp do va cong tac
ctia cac dong chi déng nghiép cling co quan noi i cong tac. Toi xin chan thanh
cam on ban giam doc Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
- Chi nhéanh thanh phd Bic Ninh di hd trg va cung cap thong tin cho t6i hoan
thanh luan van. Xin tran trong cadm on cac quy khach hang da bét chut thot gian
dé hoan thién phiéu diéu tra, gitip ti c6 thong tin dé hoan thanh luan vin nay.

To61 xin cam on sy dong vién, giup do cua ban be, gia dinh va déng
nghi¢p da gitp t61 thuc hién luin van nay.

T6i xin bay to sy cam on siu sic ddi vé6i su giup d& quy bau do!

Thai Nguyén, thang 4 nam 2015

Tac gia luan van

Nguyén Thanh Quy
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