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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan rang so0 li€u va két qua nghién ctru trong luan van la
hoan toan trung thuc va chua hé dugc stir dung dé€ bao vé moét hoc vi nao. Moi
su gitp do cho viéc hoan thanh luan van da duogc ghi trong 161 cdm on. Cac

thong tin, tai liéu trinh bay trong luan vin di dugc ghi & ngudn goc.
Thai Nguyén, thang 08 nam 2015

Tac gia Luan van

Nguyén Thi Hio
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LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hién dé tai “Ndng cao chit lwong dich vu khim
chita bénh cho ngwoi tham gia bio hiém y té tai thanh phé Thdi Nguyén”
Toi di nhan dugc rat nhiéu sy huéng dan, gitp do, tao diéu kién cua céc ca
nhan va tap thé. Toi xin bay to long biét on chan thanh vé su giup d& do.

T61 xin bay to sy cam on Ban Gidm hi¢u Nha truong, Phong DPao tao
va cac thay, c¢6 gido Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh — Dai
hoc Thai Nguyén da tao moi diéu kién, gitp do t61 hoan thanh chuong trinh
hoc tip va nghién ctru.

C6 duge két qua nay, toi vo cing biét on va bay t6 long kinh trong sau
sdc d6i voi TS. Bui Nit Hoang Anh, nguoi da truc tiép huéng dan va chi bao
t61 trong qua trinh nghién ctru va viét luan van.

T6i cling xin bay to 10ng biét on sau sic dén Phong Giam dinh Bao
hiém y té - BHXH tinh Thai Nguyén, Bénh vién Pa Khoa TW Thai Nguyén,
Bénh vién A, Bénh vién da khoa tu nhan Trung Tam, Bénh vién An Phu. Toi
xin cam on Ban Gidm déc, can bd nhan vién Bao hiém x& hoi tinh Thai
Nguyén di hudng dan va giai dap nhimg van dé thudc chuyén mon dé toi co
diéu kién thu thap thong tin, nghién ctru va hoan thanh luan van nay.

Xin trn trong cam on ban be, ddng nghiép va nhimg ngudi than trong
gia dinh da dong vién, khich 1¢, tao diéu kién va giap do toi trong sudt qua
trinh hoc tap, nghién cru va hoan thanh luan van.

Thai Nguyén, thang 08 nam 2015

Tac gia

Nguyén Thi Hio
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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

X3 hoi ngay cang phat trién thi nhu cdu vé cham soc stc khoe ngiy
cang nang cao. Trong diéu kién khoa hoc k¥ thuat ngay cang phat trién, nganh
y té ciing c6 budc chuyén bién 16n, di sat voi sy phét trién ctia khoa hoc ki
thuat, do d6 phuong tién kham chita bénh ngay cang hién dai va ciing vi thé
ma chi phi KCB ngay cang ting cao. Chinh vi vay, khi dm dau khong phai ai
cling c6 du kha ning dé trang trai cac khoan chi phi KCB, dic biét 1a nhimng
nguoi ngheo. Luc do, ngudi bénh can c6 su sé chia va BHYT la mot t6 chirc
c6 thé chia sé ganh nang cung bénh nhan, co thé thuc hién duogc viéc huy
dong su dong gop cua sd dong nguoi dé bu dap cho sd it nhitng nguoi dm
dau, giup cac gia dinh, doanh nghiép va xa hoi thao g& kho khan. Vi vay,
Dang va Nha nudc ta da xac dinh BHYT 1a mdt chinh sadch xa hdi mang y
nghia nhan dao, ¢ tinh chia sé cong déng can phai duoc trién khai.

Chat luong kham chita bénh cho ngudi tham gia BHYT 1a van dé hién
dang dugc xa hdi danh sy quan tam va ban luan khac nhiéu. Nhéan xét vé chat
luong kham chita bénh cho ngudi tham gia BHYT Nha nuéc (khong dé cap
tGi BHYT tu nhan), phan 16n nguoi tham gia BHYT déu cho rang chét luong
kham chira bénh chua dap tmg duoc yéu cau. Chinh vi vdy, c6 mot bd phan
khong nho ngudi dan c6 tham gia dong tién BHYT nhung van tim dén cac
hinh thic kham chita bénh ty nguyén véi niém tin réng ho s& dugc phuc vu
t6t hon.

Theo Dé an thyc hién 16 trinh tién téi bao hiém y té toan dan giai doan
2012-2015 va 2020 d3 duoc Tha tuéng Chinh phi phé duyét, muc tiéu dén
nam 2020 c6 trén 80% dan sb tham gia bao hiém y té. Theo B4o céo ciia B Y
té vé két qua trién khai D& an thuc hién 19 trinh tién téi BHYT toan dan dén
hét nim 2014 d3 dat ty 1€ bao phu 71,6% dan s6, vuot muc tiéu dé ra dén nam

2015. Tuy nhién, phan tich s liéu théng ké cho thdy, ty 1é ngudi tham gia



