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MỞ ĐẦU 

 

1. Lý do chọn đề tài 

Trong đời sống hàng ngày cũng như trong hoạt động kinh tế xã hội, 

chúng ta thường xuyên phải tổng hợp các ý kiến chuyên gia để đưa ra một 

phương án tốt nhất dựa trên các tiêu chí nào đó đã xác định trước. Thí dụ, 

trong một công ty, khi đánh giá nhân viên tiêu biểu theo các tiêu chí thành 

tích công việc, tư cách đạo đức, hoạt động khác...; Từ kết quả tổng hợp đó ra 

quyết định người quản lý các nhân viên khác, tổ trưởng, trưởng nhóm theo 

các tiêu chí khả năng quản lý, khả năng chuyên môn, sức khỏe...Để có kết quả 

đúng đắn, người ta có thể căn cứ vào các đánh giá theo từng tiêu chí, có thể là 

bằng số (tức là điểm) hoặc bằng từ ngữ (như “tốt”, “giỏi”, “rất xuất sắc”, "khá 

tốt", " bình thường"..), rồi tổng hợp lại theo một cách nào đó. Kết quả tổng 

hợp nào tốt hơn sẽ được lựa chọn. Trong trường hợp các đánh giá bằng số cụ 

thể, thông thường người ta tổng hợp bằng cách lấy trung bình số học (trung 

bình cộng, trung bình nhân, trung bình bình phương, trung bình có trọng 

số...). Trường hợp các đánh giá bằng từ ngữ (không phải là số cụ thể), bài 

toán trở nên phức tạp hơn vì khó tổng hợp, chẳng hạn,  (“khá tốt” +”bình 

thường”)/2 sẽ cho kết quả là gì? 

Bài toán tổng hợp ý kiến đánh giá (bằng số hoặc từ ngữ) của các 

chuyên gia thành một đánh giá kết quả được gọi là bài toán kết nhập 

(aggregation). Kết nhập là tập hợp lại thông tin để đưa ra kết luận. Như đã 

nói, bài toán kết nhập trở nên phức tạp hơn khi các thông số đưa vào tổng hợp 

thường không phải là số đo chính xác, mà có thể là các từ, gói từ. Với các 

thông số cần tổng hợp như vậy nên chuyển sang tập mờ vì bản chất mờ, 

không xác định của các từ ngôn ngữ.  

Lý thuyết tập mờ được đề xuất bởi L. A. Zadeh năm 1965, và có lẽ 

đến nay thuật ngữ “fuzzy” trở nên rõ ràng đối với các nhà nghiên cứu và 
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các kỹ sư. Nó đã và đang được tiếp tục nghiên cứu rất mạnh mẽ. Hệ suy 

diễn mờ áp dụng cho lập luận xấp xỉ được phát triển dựa trên lý thuyết tập 

mờ, với những ràng buộc nhất định, được xem như là một bộ xấp xỉ vạn 

năng . Hơn nữa, thế mạnh của hệ mờ là có thể xấp xỉ các hành vi hệ thống 

mà ở đó các hàm giải tích hoặc các quan hệ dạng số không tồn tại. Vì vậy, 

hệ mờ có tiềm năng to lớn để ứng dụng giải quyết các hệ thống phức tạp 

như hệ sinh học, hệ xã hội, hệ kinh tế và hệ thống chính trị. Mặt khác, hệ 

mờ còn có thể ứng dụng trong các hệ thống ít phức tạp, ở đó không cần 

một giải pháp chính xác mà chỉ cần một giải pháp xấp xỉ nhưng nhanh hơn, 

hiệu quả hơn khi giảm chi phí tính toán. 

Mục đích của luận văn là dựa trên cơ sở biểu diễn dữ liệu bộ 4 trong lý 

thuyết Đại số gia tử (bao gồm hai đầu mút của khoảng tính mờ, giá trị định 

lượng ngữ nghĩa và một tham số đánh giá sai số có thể của tính toán trong 

khoảng tính mờ), tiến hành giải bài toán kết nhập mờ, lập chương trình thử 

nghiệm thuật toán. Sử dụng bộ bốn các tham số khoảng tính mờ cho phép làm 

việc với các thang điểm linh hoạt hơn (không đòi hỏi thang điểm phải đầy đủ 

như trường hợp bộ ba). 

Cùng với sự đồng ý của của trường Đại học công nghệ thông tin và 

Truyền thông, Thầy giáo hướng dẫn, Học viên xin mạnh dạn nhận đề tài: 

“Bài toán kết nhập mờ (fuzzy aggregation) theo cách tiếp cận bộ 4 của Đại số 

gia tử”  làm đề tài luận văn thạc sỹ của mình. 

2. Mục tiêu của đề tài 

Luận văn nghiên cứu các phương pháp giải  bài toán kết nhập mờ của 

các tác giả trong nước cũng như trên thế giới, giới hạn ở miền đánh giá là các 

từ, gói từ, nêu ra các nhược điểm của phương pháp đã có đồng thời đưa ra 

cách tiếp cận bộ 4 của Đại số gia tử. 
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3. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của luận văn là các đánh giá bằng ngôn ngữ tự 

nhiên của chuyên gia cho tập hợp cá thể xác định và giải quyết bài toán 

chuyển các từ, gói từ sang con số. Sử dụng lý thuyết tập mờ và bộ 4 của Đại 

số gia tử. 

4. Phƣơng pháp nghiên cứu 

Tìm hiểu lý thuyết về logic mờ, các dạng tập mờ, tìm hiểu cách biểu 

diễn tập giá trị chân lý ngôn ngữ cho tập mờ. Tìm hiểu mối quan hệ giữa các 

dạng biểu diễn tập mờ với bộ 4 của đại số gia tử, tìm hiểu cách thức chuyển 

đổi giá trị chân lý ngôn ngữ thành một giá trị số. 

Phân tích, đối sánh, liệt kê, nghiên cứu tài liệu, tổng hợp các kết quả 

của các nhà nghiên cứu liên quan đến lĩnh vực nghiên cứu. 

5. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn 

Bài toán kết nhập mờ nói chung đóng vai trò quan trọng trong quá trình 

lấy quyết định và do đó nó có ý nghĩa ứng dụng rộng lớn, đặc biệt loại bài 

toán kết nhập thông tin mờ vì con người thường quyết định thông qua thông 

tin mờ ngôn ngữ. Cho đến nay các phương pháp giải bài toán này chủ yếu dựa 

trên các tập mờ. Bài toán đánh giá, lựa chọn ra quyết định là bài toán có ý 

nghĩa ứng dụng to lớn và thường xuyên gặp trong công việc cũng như cuộc 

sống hàng ngày. Giải bài toán kết nhập mờ theo cách tiếp cận bộ bốn của Đại 

số gia tử cho ta một phương pháp mới hơn, đi theo tiếp cận cách khác, có cấu 

trúc tương đối đẹp, cách xử lý sẽ tốt hơn, hiệu quả hơn. Với việc sử dụng độ 

đo tính mờ nói chung, việc xử lý các từ ngôn ngữ được gắn chặt với ngữ 

nghĩa, đặc biệt là quan hệ thứ tự tự nhiên của chúng. Do đó, việc mất thông 

tin được hạn chế tối đa. Đồng thời, quá trình xử lý cũng như kết quả thu được 

là dễ dàng cảm nhận theo tư duy con người. 


