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LOI NOI PAU

Hién nay, trong doi sdng hang ngay hay trong hoat dong du lich, nguoi ta
thuong c6 nhu cau tim kiém céac dich vu trén mét khu vuc ma ho quan tam. Trén
thuc té, da c6 rat nhiéu loai hinh tim kiém thong tin dich vu theo cach truyén théng
nhu ban db gidy, cac so d6 dan ¢ noi cong cong, hay qua phuong tién internet nhu
ban dd Google. Viéc tim kiém bang ban d6 gip rat nhiéu khoé khin, do sy chdng
chéo vé thong tin, sy thé hién chua truc quan, viéc lan tim kho khan, rat ton thoi
gian. Chua ké c6 nhiéu dich vu con chwa c6 trén ban dd hay trén internet. Ngay véi
internet, nhiéu thiét bi cAm tay khong dugc trang bi du phwong tién (nhu Wifi hay
3G) ciing kho tiép can dugc internet khi dang di duong. Rat nhiéu nhu cau tim kiém
dich vu trén mgt khu vuc dat ra cho mgt nguoi: Chéng han, khi bi tai nan, nguoi ta
can tim kiém mét co s y té quanh d6. Khi chon mot chd &, nguoi ta can quan tdm
dén cho bla, truong hoc, ... trong khu vuc 1an can. Ngdy nay cac phuong tién truyén
thong, ngay ca cac thiét bi cdm tay déu c6 bo nhd du 16n, co cac cong cu trg gitip
manh, cho phép cai dat truc tiép trén thiét bi dé ngudi dung c6 cong cu tim kiém tai
chd mdi khi can dén. Vi 1y do trén, d& tai “Phdt trién hé thong tim kiém du lich tai
Ha Noi dva trén cong nghé Web-GIS ~ duogc t6i chon lam dé tai luan vin cua minh.

Viéc xay dung hé théng tim kiém dich vu da dang cho cac thiét bi may tinh,
dic biét cac phuong tién cam tay c6 nhu cau rat 16n. Ta co thé phét trién cong cu
tim kiém dich vu trong mot pham vi khong gian nhét dinh, nhit 1a & cac thanh phé.
Véi cong nghé GIS va GIS-WEB, chung ta c6 thé to chirc co so dir liéu khong gian
da téng vé dich vu, t6 chic tim kiém dich vu da dang trén cac thiét bi cam tay khac
nhau gitp cho ngudi dung tim kiém nhitng thong tin can thiét mot cach thuan tién
va nhanh chéng, dic biét 1a khach du lich. Trén thuc t¢, nhiéu dich vu don 1¢ d4 c6
trén web. Vi thé, viéc to chirc xay dung hé théng tim kiém dich vu da dang, mang
tinh tich hop, ddp ung dugc yéu cau nguoi dung khic nhau 13 hoan toan co kha
nang vé mat k¥ thuat, ciing nhu diéu kién trién khai rong rai.
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CHUONG 1: HE THONG DICH VU TREN DPJA BAN

1.1. Khao sat, diéu tra nhu ciu va tinh hinh dich vu hién cé

Ha Nbi ¢6 vi tri va dia thé dep, thuan loi, 1a Thu do, trung tdm chinh tri, kinh
té, vin hod, khoa hoc va dau mbi giao thong quan trong cta ca nude. La mot trong
hai trung tdm du lich 16n nhét cua ca nude, Thu d6 Ha No6i dong vai trd rat quan
trong trong viéc phat trién du lich cua ca nudc nédi chung va cua Bic Bo noi riéng.
Luong khach du lich qudc té dén Ha Noi chiém khoang 30% luong khach dén Viét
Nam. Véi loi thé 1a Thii ¢6 ngan nam vén hién, khach du lich noi dia dén Ha Noi ¢
vi tri hang dau ca nude. Ha Noi con 1a trung tim tiép nhan va phan phdi khach du
lich dén cac vung du lich phia Bic va céc vung, mién khac trén ldnh thd Viét Nam
cling nhu t&1 cac nudce trong khu vyc.

1.1.1. Tai nguyén du lich Ha Nji

Ttr 1au, Ha Noi tré thanh diém dén thu hat du khach quéc té 16n nhat ca nudc
boi vé dep c6 kinh, tram mic, thanh lich. Ha Nbi c6 tai nguyén du lich tu nhién va
nhan vin phong pha, Ha Noi c6 hé théng hd dep, tao nén gia tri canh quan rét riéng
ctia Ha Noi: nhu Hd Tay, hd Hoan Kiém, hd Quan Son, Sudi Hai, ddm Van Tri...ddc
biét Khu di tich Hoang Thanh Thing Long, 18 Hoi Giéng ¢ dén Phu Pong va dén
Soc, Ca tria duge UNESCO cong nhan 14 di san vin hoa thé gidi. Ngoai ra, hé thong
céc van bia tién si thoi Lé Mac tai Van Miéu Quéc T Giam dugc UNESCO cong
nhan 13 di san tu liéu thé giéi thudc chuong trinh ky e thé giéi cia UNESCO. Do
vy, Ha Noi ludn duoc du khach qudc té danh gia 1a diém dén hap dan.

Diéu nay cang c6 ¥ nghia khi dién tich cua Ha Noi duge mo rong gap 3,6 lan
dién tich cii, v6i dan sb hon 6.5 triéu nguoi, mé ra nhiéu tiém nang cho nganh du
lich. Vi gan 5.000 di tich, trong d6 803 di tich di duoc xép hang, ding dau ca
nuée vé sb lugng di tich lich sir, hoi du diéu kién dé phat trién du lich van hoa, di
tich lich str, tAm linh... Ngoai wu thé vé cac di tich, danh thang lich st cia manh dat
nghin nam van hién, Ha Noi dang n6i 1én 13 dia diém 1y tudong cho du lich sinh thai,
nghi dudng va giai tri.

Cung voi viéc mo rong dia gidi hanh chinh, Ha Noi ¢6 thém nhiéu khu diém
du lich ddc sic phuc vu khach. Ha Noi hién c6 mot sé khu du lich sinh thdi chét
lugng phuc vu tuong ddi tét 1a Tan Pa, Ao Vua, Khoang Xanh-Sudi Tién, Asian.
Ngodi ra con c6 thém mét s6 khu du lich vui choi giai tri nhu Thién dudng Bao Son
(Hoai Pirc), Viét Phtt Thanh Chwong, Cong vién nudc Ho Tay... ¢6 quy mo kha 1on
da di vao hoat dong.

S6 héa bsi Trung tam Hoc liéu - PHTN http://www.Irc-tnu.edu.vn/




Ha Noi cling 13 noi tip trung hé thdng co sé van hod, thong tin cua ca nude
nhu trung tdm phat thanh, truyén hinh, nha hat 16n, cac bao ting 16n; cc nha biéu
dién nghé thuat dan gian nhu nha hat chéo, mia réi nudc rat hap dan ddi véi du
khach quéc té va trong nudc.

Tir miy nim nay, Ha Noi luén duge mot s tap chi Du lich uy tin hang dau
Thé giéi nhu Travel and Leisure (M¥), Smart Travel Asia (HKG) t6 chire binh chon
va dat danh hiéu Top 10 diém dén Du lich hap dan nhat Chau A.

1.1.2. Vé Giao Théong

La Thi d6 ndm & vi tri trung tAm cua mién Bic, ndi giao thong tir Ha Noi dén
cac tinh khac cua Viét Nam tuong ddi thuan tién, bao gém ca duong khong, duong
bd, dudng thuy va duong sit.

Ngoai san bay qudc té Noi Bai cach trung tim khoang 35km, thanh phé con c6
san bay Gia Lam & phia Dong, thuc quan Long Bién. Tung 1a san bay chinh cua
Ha Noi nhimg nam 1970, hién san bay Gia Lam chi phuc vu cho cac chuyén bay
dich vu cua truc thang, gém ca dich vu du lich. Ha Noi 1a dau mdi giao thong ctua
nam tuyén duong sat trong nudc va mot tuyén lién van sang Bic Kinh (Trung
Quéc), di nhiéu nuéc Chau Au. Céc bén xe phia Nam, Gia Lam, Luong Yén, Nudc
Ngam, My Dinh 13 diu mbi tap trung 6 t6 chd khach lién tinh toa di khip qudc gia
theo cac qubc 10 1A, qubc 16 2, qubc 16 3... V& giao thong dudng thuy, Ha Noi
cling 12 dau mbi giao thong quan trong voi bén Pha Pen trén song Hong di cac tinh
trong khu vuc nhu Hung Yén, Nam Dinh, Thai Binh...

1.1.3. Vé khdch Du lich

Khach du lich quéc té dén Thu d6 voi nhiéu muc dich, trong d6 véi muc dich du
lich chiém khoang 70%, khach cong vu, thwong mai, hdi nghi hoi thao, thuc hién céac
nhiém vu cua Chinh phu chiém tuong tng 15,9; 4,0 va 2,9%; tham nguoi than 5,1%.

Khéch du lich Iya chon Ha Noi 1a diém dén trong chuyén di cua minh chu yéu
1a do cac gia tri vin hoa, lich str, yéu to tai nguyén tu nhién. Loi khuyén ciia ban b,
ngudi than trong viéc lya chon Ha Noi 1 diém dén ciing rat quan trong. Ngoai ra
Ha Noi 1a diém dén an toan, sy hiéu khach cta nguoi dan, gia ca hop 1y va co hoi
mua sim .

Khach qubc t& dén Ha Noi ngay cang ting, lugng khach hang nam ting trung
binh tir 18-20%. Nam 2008, Ha Noi don 1,3 tri¢u lugt; nam 2009 do khung hoang
kinh té toan cau va cac dich bénh lwong khach 13 1,02 triéu luot; nim 2010 véi sy
kién Dai 18 ky niém 1000 ngin nim Thing Long — Ha No6i va Nam Du lich Quéc
gia, lwong khach dén Ha No6i tang manbh, téng s6 trén 1,7 tridu lugt; Nam 2011 don
1,84 triéu lugt khach qudc té. Udc tinh nam 2012, Ha Noi don trén 2 triéu luot
khach du lich quéc té.
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