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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan Ludn vdn nay la cong trinh nghién ctru cua riéng toi.
CA&c s0 liéu, két luan nghién ctru trinh bay trong Ludn vin nay la trung thuc va
chinh xac. Nhirng két qua cua luan van chua tung dugc cong bo trong bat cu

cong trinh nao.

Toi xin chiu trach nhiém vé nghién ciru cua minh!

Hoc vién

PHAM THI PHUQNG
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LOI CAM ON

Trong qua trinh thyc hién dé tai “Hodn thi¢n céng tic qudn Iy nha nwée doi
véi hoat dpng kinh doanh ciia cdc khdch san trén dia ban thanh phé Ha Long”, t0i
da nhan duoc sy hudng dan, giup d&, dong vién nhiét tinh cua nhiéu c4 nhan va tap
thé. Toi xin duoc chan thanh bay té sy cam on sdu sic nhét toi tit ca cac c4 nhan va
tap thé da tao diéu kién giup d& toi trong qua trinh hoc tip va nghién ctu.

To1 xin tran trong cam on Ban Giam hiéu, Phong Pao tao, Ban chi nhiém
Khoa Kinh té cua truong Pai hoc Kinh té va Quan tr1 kinh doanh da tao diéu kién
giup do toi vé moi mat trong qua trinh hoc tap va hoan thanh luan van nay, dac biét la
su giup d& tan tinh cia PGS. TS Nguyén Thi TAm ngudi di huéng dan t6i hoan
thanh Luén van nay.

Tbi xin cam on su giup d&, dong gop nhiéu ¥ kién quy bau cua cac nha
khoa hoc, cac thay cb gido trong truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh -
Pai hoc Thai Nguyén.

Téi cling xin gri 101 cam on dén cac dong nghiép di chia sé nhiéu tu liéu va
kinh nghiém quy bau lién quan dén van dé nghién ciru cia Luan van. Toi xin cam
on su hop tic va giup d& cua lanh dao, phong chuyén mon va dong nghiép tai S
Vin hoa Du lich Quang Ninh, Uy ban nhan dan thanh phé Ha Long, Thanh tra S¢
Vin hoa Thé thao va Du lich, Cuc thué tinh Quang Ninh da gitp t6i thyc hién thanh
cong Ludn van.

Xin trdn trong cam on!

Hoc vién

PHAM THI PHUQONG
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1.3. Nbi dung quan ly nha nuéc ddi voi hoat dong du lich (kinh doanh
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

Thuat ngir viét tat Dién giai
CSPL Chinh sach phap luat
DDI Pau tu trong nudc
DN Doanh nghiép
FDI Pau tu truc tiép nudc ngoai
HDBKD Hoat dong kinh doanh
HDPQT Hoi dong quan tri
KH&DT Ké hoach va dau tu
NSNN Ngén sach Nha nudc
QLNN Quan ly nha nuéc
S6 VH-TT-DL S& Vin hoa - Thé thao - Du lich
TNDN Thu nhap doanh nghi¢p
TP Ha Long Thanh phé Ha Long
TTHT Tuyén truyén h tro
UBND Uy ban nhan dan
USD Do la M§
VH-TT-DL Vin hoa, Thé thao, Du lich
VND Viét Nam dong
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