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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan ddy 13 cong trinh nghién ciru cua riéng t6i. Cac sé lieu va
két qua néu trong luan vin 1a trung thuc va chua hé dugc st dung dé bao vé mot
hoc vi nao.

T6i cam doan rang moi su gitip d& cho viéc thyc hién luan van nay da duoc

cam on va cac thong tin trich din trong luan van déu da duoc chi rd nguon goc.

Hai Duong, ngay thang  nam 2015

T&c gia luan vin

Phgm Thi Thu
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh luin vin nay, ngoai su nd lyc cua ban than, tdi con nhan duoc
su giup d& nhiét tinh cua nhiéu ca nhan, tap thé trong va ngoai trudng.

Truéc hét, tdi xin chan thanh cam on tap thé cac thay, cd gido Khoa Quan tri
kinh doanh va Phong Dao tao bé phan Sau Dai hoc - Trudng Pai hoc kinh té va
Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén da truyén dat cho toi nhiing kién thirc
quy bau trong sudt qué trinh hoc tap tai trudong. Dac biét, i xin bay té long biét on
siu sac tgi PGS. TS. Nguyén Hiru Pat di tan tinh gitp d& toi trong subt thoi gian
nghién ciu va hoan thién luan van.

Téi ciing xin giri 101 cam on t6i Ban lanh dao va tap thé can b, nhan vién
Chi nhanh ngan hang TMCP Pau tu va phat trién Hai Duong da tan tinh cung cap
tai liéu, chi bao, giap do tdi trong qua trinh nghién ctu luan van.

Cudi cung, tdi xin bay to 10ng biét on t&i gia dinh, nhitng nguoi than, ban bé
cung khoa da giup d& va dong vién tdi trong sudt qua trinh hoc tap va rén luyén.

Do thoi gian ¢6 han nén luan vian khong tranh khoi nhiing thiéu sét. Kinh
mong duogc su dong gop ¥ kién cua cac thay, co gido cling nhu toan thé ban doc.

Xin chan thanh cam on !

Hai Duong, ngay  thang nam 2015

T&c gia luan vin

Pham Thi Thu
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DANH MUC VIET TAT

TT |Tur viét tat Dién giai

1 |ACB Ngan hang thuong mai ¢ phan A Chau

2 |AIA Tap doan bao hiém nhan tho AIA

3 |ATM May rut tién tu dong

4 |Agribank Ngan hang Néng nghiép va Phét trien Néng thén

5 |BIDV Ngan hang TMCP Pau tu va phat trién Viét Nam

6 |BIDV Hai Duong |Chi nhdnh Ngin hang TMCP Dau tu va phat trién Hai Duong

7  |Banknet Cong ty co phan chuyén mach tai chinh quéc gia Viét Nam

8 |BSMS Dich vu gui nhan tin nhan caa Ngan hang thuong mai co
phan Pau tu va Phat trién Viét Nam

9 |Bankdraft Hoi phiéu ngan hang thanh toan quéc té

10 [BIC Tong cong ty Bao hiém Ngan hang thuong mai c¢6 phan
Pau tu va Phét trién Hai Duong

11 |CB Can bo

12 |CNTT Cong nghé thong tin

13 [CMR Quan Iy moi quan hé khach hang

14 |CBNV Can b6 nhan vién

15 |DN Doanh nghiép

16 |DV Dich vu

17 |DVNHBL Dich vu ngén hang ban l¢é

18 |EVN Tap doan Dién luc Viét Nam

19 |HBbV Huy dong von

20 |G7-Mart Hé thong ban lé

21 |GTCG Giay to c6 gia

22 |NN Nha nudc

23 |NHBL Ngan hang ban l¢é

24 |INHTM Ngan hang thuong mai

25 |NH Ngan hang

26 |NHNN Ngan hang nha nu¢c

27 |MTV Mot thanh vién

28 |KH Khéch hang

29 |KD Kinh doanh
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TT |Tir viét tat Dién giai

30 |POS May chap nhan thanh toan thé (may ca the)

31 (PGD Phong giao dich

32 |PR Public Relations- Quan hé cong ching (hoat dong quang ba
thuong hiéu, dich vu

33 [QP Quyét dinh

34 |Sacombank Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon Thuong tin

35 |Swift Dich vu chuyén tién qudc té

36 [SP San pham

37 |TMCP Thuong mai ¢6 phan

38 |TA2 Dy 4n theo md hinh chuan cua mét ngan hang bén 1é hién
dai ctia Ngan hang thuong mai c6 phan Pau tu va Phat trién
Viét Nam

39 |Techcombank Ngan hang thuong mai ¢6 phan Ky thuong Viét Nam

40 |TGP Tong giam doc

41 |TNHH Trach nhiém hitu han

42 |TDN Tong du no

43 |TG Tién gui

44 |TK Tai khoan

45 | Viettel Tap doan vién thong quan doi

46 |VCB Ngéan hang thuong mai co phan Ngoai thuong

47 |Viettinbank Ngén hang thuong mai co phan Cong thuong

48 |VND Viét Nam dong

49 WU Dich vu chuyén tién quoc té Westion union

50 [WTO T6 chire thuong mai thé gioi
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