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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan s6 li¢u va két qua nghién ctru trong dé tai 1a trung
thuc va chua tung duoc st dung, cong bo trong bat ki nghién ctru nao.
T61 xin cam doan rang moi su giup do cho viéc thuc hién khoa luén nay

d3 duoc cam on va thong tin trich dan trong dé tai déu duoc ghi rd ngudn gdc.

Thai Nguyén, thang 7 nam 2015

Tac gia luan van

Trin Quyén
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LOI CAM ON

Sau thoi gian hoc tap va trang bi kién thuc tai truong Pai hoc Kinh té va
Quan trj kinh doanh, duéi sy gitip d& cta cac thiy co trong nha trudng tac gia
d3 hoan thanh Luan van Thac si chuyén nganh Quan 1y kinh té véi dé tai:
“Gidai phap han ché riii ro trong hoat déng cho vay tai Ngian hang TMCP
Dau khi toan cau - Chi nhdnh Qudng Ninh”.

Tac gia xin bay to long biét on chan thanh, sdu sic toi cac giang vién,
cac nha khoa hoc di trang bi cho tac gia nhiing kién thirc quy bau trong qua
trinh dao tao tai nha truong.

Lo1 cam on dac biét, tac gid xin dugce tran trong gui td1 PGS. TS Lé Hitu
Anh d3 truc tiép hudng dan, chi bao tan tinh va dong goép nhiéu ¥ kién quy
bau, tao diéu kién thuan loi cho toi hoan thanh Luan vin thac si.

Téi xin chan thanh cam on Ban ldnh dao Ngan hang TMCP Dau khi toan
cau, Phong quan 1y tin dung, Ban lanh dao Chi nhanh Quang Ninh - Ngan
hang TMCP Dau khi toan cau di tao moi diéu kién giup d& t6i hoan thanh
luan van nay.

Cudi cung to1 xin chan thanh cdm on co quan, gia dinh, ban be, déng

nghiép da dong vién, giap do t61 hoan thanh ludn van nay.

Qudng Ninh, ngay 2 thang 7 nam 2015

Tac gia luan van

Trdn Quyén
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

BLD Ban lanh dao
BP B6 phan
CV HTNV Chuyén vién ho tro nghi¢p vu
CV QHKH Chuyén vién quan hé khach hang
GPBank Ngéan hang TMCP Dau khi toan cau
. Ngan hang TMCP Dau khi toan cau - Chi
GPBank Quang Ninh .
nhanh Quéang Ninh
HO Hoi s&
KH Khach hang
KHCN Khach hang ca nhan
KHDN Khach hang doanh nghi¢p
NHNN Ngan hang nha nuéc
NHTM Ngén hang thuong mai
PGD Phong giao dich
RRTD Rui ro tin dung
SME Khéi khach hang doanh nghiép vira va nho
TCKT To chirc kinh té
TCTD Tb chirc tin dung
D Tham dinh
TMCP Thuong mai c¢6 phan
TSPB Tai san dam bao
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