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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan luận văn nghiên cứu là của cá nhân dựa trên cơ 

sở lý thuyết được học tập và qua tham khảo tình hình thực tiễn tại 

Agribank chi nhánh tỉnh Bắc Ninh, nghiên cứu về dịch vụ thanh toán 

trong nước tại Agribank chi nhánh tỉnh Bắc Ninh dưới sự hướng dẫn của 

cô giáo TS. Phạm Thị Ngọc Vân. 

Các số liệu, bảng biểu, sơ đồ và những kết quả trong luận văn là 

trung thực, các giải pháp đưa ra xuất phát từ thực tiễn nghiên cứu và kinh 

nghiệm phù hợp với địa phương. Các thông tin trích dẫn trong luận văn đều 

đã được chỉ rõ nguồn gốc. 

 

                                          Thái Nguyên, ngày      tháng    năm 2015 

                                                                        Tác giả luận văn 

 

 

 

                                                                     Trần Thị Hồng Loan 
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LỜI CẢM ƠN 

 

Để hoàn thành Luận văn này, tôi xin chân thành cảm ơn các Thầy cô 

giáo trong trường Đại học Kinh tế và Quản trị Kinh doanh đã giảng dạy 

trong 2 năm qua và trang bị cho tôi những tri thức khoa học, xã hội và đạo 

đức, đó là nền tảng lý luận khoa học cho tôi trong việc tiến hành nghiên cứu 

đề tài này. Đặc biệt, tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành tới Cô giáo, Tiến sĩ 

Phạm Thị Ngọc Vân - Người đã trực tiếp hướng dẫn, chỉ bảo tôi trong suốt 

quá trình thực hiện đề tài, những ý kiến nhận xét của Cô đã giúp tôi có thể 

hoàn thành được luận văn. 

Qua đây, tôi xin trân thành cảm ơn các đồng chí lãnh đạo, đồng nghiệp 

tại Agribank chi nhánh tỉnh Bắc Ninh và các chi nhánh loại 3 và bạn bè, gia 

đình đã tạo mọi điều kiện thuận lợi nhất giúp đỡ tôi hoàn thành nhiệm vụ 

trong thời gian nghiên cứu đề tài. 

Tôi xin chân thành cảm ơn! 
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3 NHCP Ngân hàng cổ phẩn 

4 TMCP Thương mại cổ phần 

5 KBNN Kho bạc nhà nước 

6 NHNo&PTNT - Agribank 
Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển 

Nông thôn Việt Nam 

7 TCKT Tổ chức kinh tế 

8 TCTD Tổ chức tín dụng 

9 DVTTTN Dịch vụ thanh toán trong nước 

10 DVTT Dịch vụ thanh toán 

11 TTTN Thanh toán trong nước 

12 POS Đơn vị chấp nhận thẻ 

13 ATM Máy rút tiền tự động 

14 EDC Thiết bị đọc thẻ điện tử 
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