DAI HOC THAI NGUYEN
TRUONG PAI HOC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

TRAN THI THU HANG

NANG CAO CHAT LUQONG
DICH VU THE TAI NGAN HANG NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM
CHI NHANH TINH BAC NINH

LUAN VAN THAC SI KINH TE
Chuyén nganh: QUAN LY KINH TE

THAI NGUYEN - 2015

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu - PHTN http://www.Irc-tnu.edu.vn/




DAI HOC THAI NGUYEN
TRUONG PAI HOC KINH TE VA QUAN TRI KINH DOANH

TRAN THI THU HANG

NANG CAO CHAT LUONG
DICH VU THE TAI NGAN HANG NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM
CHI NHANH TINH BAC NINH

Chuyén nganh: Quan ly kinh té
M3 s6: 60.34.04.10

LUAN VAN THAC Si KINH TE

Nguoi hwéng din khoa hoc: TS. TA THI THANH HUYEN

THAI NGUYEN - 2015

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu - DPHTN http://www.lrc-tnu.edu.vn/




LOI CAM DOAN

Téc gia cam doan rang Luan van thac si kinh té; “Nang cao chdt lireng
dich vu thé tai NHNo & PTNT Vigt Nam - chi nhanh tinh Bic Ninh” duoc
hoan thanh la qué trinh nghién ciru nghiém tdc caa tac gia cung vai su gitp do
tan tinh cua gido vién huéng dan TS. Tg Thi Thanh Huyén.

Tac gia cam doan céc s6 liéu, trich dan trong luan van c6 ngudn géc rd
rang va trung thyc, két qua nghién ciu nay chua dugc cong b trong nhiing

cong trinh duoc nghién cau tir trude dén nay.

Thai Nguyén, Ngay ..... thang ..... nam 2015

Tac gia luan van

Tran Thi Thu Hang
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LOI CAM ON

Sau thoi gian hoc tap va nghién ctru tir nam 2013 dén nam 2015, t6i da
hoan thanh lun vin thac sy kinh té v6i dé tai: “Ndng cao chit liwong dich vu
thé tai NHNo & PTNT Viét Nam - chi nhdnh tinh Bic Ninh”. Bé c6 dugc
luan vin nay, ngoai su nd luc cua ban than con co su huéng dan, giup d& va
chi bao vo cung 16n lao tir phia cac Thay, Co cta truong Pai hoc Kinh té va
Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén.

Trudce hét, t6i xin tran trong cam on sy hudng din cua Quy Thay, CO
d3 tan tinh huéng dan toi trong sudt thoi gian hoc tap khoa hoc cao hoc K10A
- Quan Iy kinh té tai truong.

T6i xin giri 101 cam on sau sic t6i TS. Ta Thi Thanh Huyén - nguoi da
huéng dan t6i hoan thanh luan vin nay.

T6i ciing xin duoc gui 101 biét on t6i Ban giam hiéu ciing nhu cac Quy
thay co Phong Pao tao truong Pai hoc Kinh t& va Quan trj kinh doanh - Pai hoc
Thai Nguyén da tao diéu kién cho toi hoan thanh t6t khoa hoc nay.

Cubi cung, toi xin cam on Ban lanh dao va cac dong nghiép Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh tinh Bic Ninh
cling nhu cac Quy khach hang cia NHNo & PTNT chi nhanh tinh Bic Ninh
da tao diéu kién cho t6i hoan luan vin cta minh.

Mic du da c6 su nd luc, c¢d géng hét strc cua ban than nhung ludn van
s& khong tranh khoi nhing thiéu sot va han ché. Tac gia rit mong nhan duogc

nhimg y kién dong gop tran thanh tir quy thay c6 va cac ban.

Thai Nguyén, thang 06 nam 2015

Tac gia luan van
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