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LỜI CAM ĐOAN 

ằng Luận văn thạc sĩ kinh tế: “Nâng cao chất lượng 

dịch vụ thẻ tại NHNo & PTNT Việt Nam - chi nhánh tỉnh Bắc Ninh” được 

hoàn thành là quá trình nghiên cứu nghiêm túc của tác giả cùng với sự giúp đỡ 

tận tình của giáo viên hướng dẫn TS. Tạ Thị Thanh Huyền. 

ố liệu, trích dẫn trong luận văn có nguồn gốc rõ 

ràng và trung thực, kết quả nghiên cứu này chưa được công bố trong những 

công trình được nghiên cứu từ trước đến nay. 

 

Thái Nguyên, Ngày ..... tháng ..... năm 2015 

Tác giả luận văn 
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LỜI CẢM ƠN 

Sau thời gian học tập và nghiên cứu từ năm 2013 đến năm 2015, tôi đã 

hoàn thành luận văn thạc sỹ kinh tế với đề tài: “Nâng cao chất lượng dịch vụ 

thẻ tại NHNo & PTNT Việt Nam - chi nhánh tỉnh Bắc Ninh”. Để có được 

luận văn này, ngoài sự nỗ lực của bản thân còn có sự hướng dẫn, giúp đỡ và 

chỉ bảo vô cùng lớn lao từ phía các Thầy, Cô của trường Đại học Kinh tế và 

Quản trị kinh doanh - Đại học Thái Nguyên.  

Trước hết, tôi xin trân trọng cảm ơn sự hướng dẫn của Quý Thầy, Cô 

đã tận tình hướng dẫn tôi trong suốt thời gian học tập khóa học cao học K10A 

- Quản lý kinh tế tại trường. 

Tôi xin gửi lời cảm ơn sâu sắc tới TS. Tạ Thị Thanh Huyền - người đã 

hướng dẫn tôi hoàn thành luận văn này. 

Tôi cũng xin được gửi lời biết ơn tới Ban giám hiệu cũng như các Quý 

thầy cô Phòng Đào tạo trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh - Đại học 

Thái Nguyên đã tạo điều kiện cho tôi hoàn thành tốt khóa học này. 

Cuối cùng, tôi xin cảm ơn Ban lãnh đạo và các đồng nghiệp Ngân hàng 

Nông nghiệp và Phát triển Nông thôn Việt Nam - Chi nhánh tỉnh Bắc Ninh 

cũng như các Quý khách hàng của NHNo & PTNT chi nhánh tỉnh Bắc Ninh 

đã tạo điều kiện cho tôi hoàn luận văn của mình. 

Mặc dù đã có sự nỗ lực, cố gắng hết sức của bản thân nhưng luận văn 

sẽ không tránh khỏi những thiếu sót và hạn chế. Tác giả rất mong nhận được 

những ý kiến đóng góp trân thành từ quý thầy cô và các bạn. 

Thái Nguyên, tháng 06 năm 2015 

Tác giả luận văn 
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DANH MỤC CÁC CHỮ VIẾT TẮT 
 

Agribank  Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn  

 Việt Nam 

GDP Tổng thu nhập quốc nội 

HĐKD  Hoạt động kinh doanh 

NHNN Ngân hàng nhà nước 

NHTM Ngân hàng thương mại 

NSNN Ngân sách nhà nước 

TCKT  Tổ chức kinh tế 

TCTD  Tổ chức tín dụng 

TCTQT Tổ chức thẻ quốc tế 

UBND Ủy ban nhân dân 

VNĐ  Việt Nam đồng 

EDC/POS Đơn vị chấp nhận thẻ, tại quầy giao dịch 

ATM Máy rút tiền tự động 
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