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LOI CAM POAN

T61 xin cam doan rang sO liéu va két qua nghién clru trong luan van nay la
hoan toan trung thyc va chua hé dugc sit dung dé bao vé mot hoc vi nao. Moi sy
gilp do cho viéc hoan thanh luan van da duoc ghi trong 161 cam on. Cac thong tin,

tai liéu trinh bay trong luan vin da duoc ghi rd ngudn gdc.

Thai Nguyén, thang 8 nam 2015

Tac gia luan van

Nguyén Thu Nhan
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LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tap va thuc hién dé tai: “Tang cwong cong tic qudin Iy
chiit lwong dich vu tai Vién thong Biic Ninh”, T6i di nhan dugc su hudng dan,
gitip d&, dong vién tan tinh cta nhiéu ca nhan va tap thé. To6i xin duoc bay to sy
cam on sdu sdc nhét t6i tit ca cac ca nhan va tap thé da tao diéu kién gitp d& t6i
trong hoc tap va nghién ctru.

T61 xin tran trong cam on Ban Gidm hi¢u Nha truong, Phong Quén ly va
bao tao, cac Khoa, cac Phong cua Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh
- Pai hoc Thai Nguyén, da tao diéu kién giap do to1 vé moi mit trong qua trinh hoc
tap va hoan thanh luan van nay.

Téi xin trn trong cam on sy gilp d& tan tinh cia Gido vién hudng dan
PGS.TS. Nguyén Duy Diing.

T6i xin cam on su gitp dd, dong gop nhidu ¥ kién quy bau cua cac nha khoa hoc,
cac Théy, Co gido trong Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh - Pai hoc
Thai Nguyén.

Trong qua trinh thuc hién dé tai, toi con nhan dugc su gitp do va cong tac
ctia cac dong chi dong nghiép ciing co quan noi t6i cong tac. Toi xin chan thanh
cam on ban giam ddc Vién thong Bic Ninh da hd trg va cung cip thong tin cho toi
hoan thanh luan van. Xin tran trong cam on cac quy khéach hang da bot chat thoi
gian dé hoan thién phiéu diéu tra, giup toi c6 thong tin dé hoan thanh luan vin nay.

Tbi xin cam on su dong vién, gitip d& clia ban bé, gia dinh va déng nghiép da
gitp to1 thuc hién luin van nay.

T61 xin bay té su cam on sau sac doi véi su gitp do quy bau do!

Thai Nguyén, thang 8 nam 2015

Tac gia luan van

Nguyén Thu Nhan
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BC-VT : Buu chinh - Vién thong

BHXH : Bao hiém x4 hoi

BHYT : Bao hiém y té

CNTT . Cong ngh¢ thong tin

DV . Dichvu

HDND : Hoi déng nhan dan

KH . Khach hang

KHKD : Ké hoach kinh doanh

SXKD : Séan xuat kinh doanh

UBND . Uy ban nhan dan

VNP . Vinaphone

VNPT . Tap doan Buu chinh vién thong Viét Nam
VT-CNTT : Vién thong - Cong nghé thong tin
VTBN © Vién théng Bac Ninh
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