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Lời nói đầu 

 
Kiểm thử phần mềm là một công việc đòi hỏi rất nhiều thời gian trong 

qui trình phát triển phần mềm. Thế nhưng, kiểm thử phần mềm lại thường 

được thực hiện vào pha gần cuối của vòng đời phát triển hệ thống khi tiền bạc 

và thời gian không còn dư rả nữa. Những người quản lý đều rất mong muốn 

sớm có được một phiên bản của sản phẩm và thường thúc ép những người 

kiểm thử phải hoàn thành công việc trong một khoảng thời gian không dễ 

dàng có thể thực hiện được. Nhưng cho dù thế nào thì những người kiểm thử 

vẫn phải làm công việc của họ, và vì vậy có thể họ không thể kiểm thử tất cả 

những thứ cần phải kiểm thử. Do đó, họ chỉ kiểm thử những thứ mà họ cho là 

quan trọng nhất. 

Mục tiêu của luận văn là nghiên cứu các cách tiếp cận kiểm thử khác 

nhau và tìm cách đề xuất một phương pháp kiểm thử hệ thống dựa trên các rủi 

ro đã phân tích được. Những rủi ro có thể có đối với hệ thống sẽ được phân 

tích cho từng ca sử dụng. Việc đánh giá những rủi ro này sẽ được sử dụng để 

tìm ra bản chất của rủi ro cho từng ca sử dụng. Các ca kiểm thử sẽ được thiết 

lập từ những ca sử dụng này và các ca kiểm thử có rủi ro cao nhất sẽ được 

chọn để thực hiện. Ngoài ra, trong luận văn sẽ xác định thêm những yêu cầu 

cần thiết cho việc xây dựng một công cụ phần mềm hỗ trợ cho phương pháp 

kiểm thử này và đề xuất một mô hình thử nghiệm.  

Kinh nghiệm cho thấy khi gặp một vấn đề nào đó trong cuộc sống, con 

người thường giải quyết bằng cách nhớ lại những vấn đề họ đã gặp trước đây 

để tìm ra vấn đề tương tự, rồi lục lại trí nhớ để tìm lại cách giải quyết của vấn 

đề tương tự này, và cuối cùng điều chỉnh cách giải quyết vừa tìm thấy nếu cần 

thiết để đưa ra cách giải quyết hợp lý cho vấn đề hiện tại của mình. Trong 

phân tích và quản lý rủi ro cũng vậy, khi tiếp nhận một dự án, những người 
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quản trị dự án bao giờ cũng nhớ lại những dự án trong quá khứ mà họ đã quản 

lý để tìm ra một số dự án tương tự, sau đó tìm lại danh sách rủi ro của các dự 

án tương tự này, và cuối cùng hiệu chỉnh trên các danh sách rủi ro vừa tìm 

thấy cho phù hợp với ngữ cảnh hiện tại để đưa ra dự đoán danh sách rủi ro 

cho dự án đang phát triển. Thực tế, các dự án luôn luôn có một độ tương tự 

nhất định tùy theo hướng nhìn nhận của người quản trị dự án và rủi ro phần 

mềm là một vấn đề phức tạp không nằm trong tầm kiểm soát của người quản 

trị dự án.  

Mục tiêu của mô hình là đảm bảo tự động hóa một phần quá trình phân 

tích và quản lý rủi ro. Dựa trên những thông tin về phân tích và quản lý rủi ro 

của các dự án phần mềm đã hoàn thành, mô hình đưa ra một dự đoán danh 

sách rủi ro cho dự án hiện tại, và mỗi rủi ro trong danh sách này là một trong 

những rủi ro đã được dự đoán trong quá khứ. Vì vậy khi sử dụng mô hình 

này, các nhà quản trị dự án có thể tận dụng và trau dồi những kinh nghiệm 

phân tích và quản lý rủi ro mà họ đã trải qua trong quá khứ, và họ có thể tự bổ 

sung kinh nghiệm bằng cách thêm những rủi ro mới xuất hiện và kế hoạch 

quản lý rủi ro tương ứng vào danh sách rủi ro của dự án hiện tại. 

Ngoài ra, do đặc điểm của lý thuyết, mô hình thử nghiệm được đề xuất 

trong luận văn chỉ áp dụng trong một ngữ cảnh hẹp, chẳng hạn một công ty 

phần mềm. Hiện nay, các công ty phần mềm có xu hướng phát triển phần 

mềm trong một số lĩnh vực nhất định, đáp ứng nhu cầu của một số đối tượng 

khách hàng nhất định, sử dụng một số công nghệ phát triển nhất định, … nên 

xây dựng mô hình trong một ngữ cảnh hẹp là hoàn toàn hợp lý. 
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Cấu trúc luận văn 

Luận văn gồm 4 chương, nội dung của mỗi chương được tóm tắt như sau: 

Chương 1: Trình bày những khái niệm cơ bản về kiểm thử nói chung và kiểm 

thử dựa trên các rủi ro.  

Chương 2: Trình bày các phương pháp phân loại ưu tiên các kiểm thử rủi ro 

và so sánh các phương pháp kiểm thử dựa trên rủi ro. 

Chương 3: Đề xuất một phương pháp kiểm thử dựa trên rủi ro mới. 

Chương 4: Phân tích các yêu cầu của một công cụ phần mềm kiểm thử và 

thiết kế các giao diện và cơ sở dữ liệu của phần mềm kiểm thử.  
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Chương 1 Kiểm thử phần mềm dựa trên các rủi ro 

 
 Việc xem xét các rủi ro trong kiểm thử phần mềm không phải là mới. 

Những người kiểm thử phần mềm có kinh nghiệm thường kiểm thử hệ thống 

dựa trên các rủi ro với những linh cảm riêng. Hiện tại, đã có một vài cách tiếp 

cận dùng để kiểm thử phần mềm dựa trên các rủi ro.   

 Mục tiêu của chương này là tìm hiểu xem rủi ro trong công nghệ phần 

mềm là gì và cách phòng ngừa, xử lý các rủi ro. Tiếp theo là nghiên cứu để 

biết rõ được kiểm thử phần mềm là gì và có các loại hình kiểm thử nào. Cuối 

cùng là nghiên cứu tìm hiểu một số phương pháp kiểm thử dựa trên các rủi ro 

đã phát hiện được khi phân tích. 

1.1 Rủi ro  

 Mỗi người đều có một ý niệm nào đó về rủi ro. Hàng ngày, chúng ta có 

thể gặp phải các rủi ro nào đó. Để có được một cái gì đó người ta thường phải 

chấp nhận các rủi ro. Băng qua một đường phố đông đúc để uống một tách cà 

phê có thể sẽ bị một tai nạn giao thông là một ví dụ về việc chấp nhận rủi ro 

để có một lợi ích nào đó. Việc mua xổ số là ví dụ khác của việc chấp nhận rủi 

ro, ta có thể được hoặc có thể mất. Trong thực tế, một số người sẵn sàng chấp 

nhận rủi ro trong khi những người khác lại rất ghét rủi ro. Theo từ điển 

Wikipedia thì “Rủi ro là thiệt hại tiềm tàng mà có thể xuất hiện từ quá trình 

hiện hữu nào đó hoặc từ sự kiện tương lai nào đó”. Tức là, rủi ro chưa trở 

thành một vấn đề nhưng nó có thể là một vấn đề nếu không tiến hành những 

hành động phù hợp. Trong ngữ cảnh một dự án, rủi ro là khả năng xảy ra một 

sự kiện nào đó và khả năng ảnh hưởng đến những mục tiêu của dự án nếu sự 

kiện đó xảy ra. Nó chứa đựng khả năng thiệt hại, và khả năng dẫn đến những 

sai khác so với kết quả mong đợi.  


