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MO DAU
1. Ly do chon da tai

Trong nén gi4o duc caa mdi qudc gia thi chat lugng gido duc, trude hét
la chat luong gido duc phd thdng lubn dugce dat ¢ vi tri hang dau, boi do 1a
nén tang cua chit lwong ngudn nhan luc phuc vu cho sy nghiép phat trién
kinh té - x4 hoi cua dat nude.

O Viét Nam, chat luong gido duc va quan ly chat lugng gido duc la van
dé duoc Pang, Nha nudc va xa hoi quan tdm. D3 c6 nhiéu cdng trinh nghién
ciru vé van dé nay o cac cap do khac nhau va dé xuat nhiéu giai phap, bién
phap nang cao chat lugng gido duc. Mot trong nhimng giai phap quan trong do
la xay dung va trién khai hé théng kiém dinh chét luong gido duc (KDCLGD)
tir bac hoc mam non dén bac dai hoc, van dé nay di duoc thé ché hoa trong
Luat Gigo duc 2005, quy dinh tai diéu 17: “Kiém dinh chdt lwong gido duc 1a
bién phap chii yéu nham xac dinh mire dg thiee hién muc tiéu, chuwong trinh,
ngi dung giao duc ddi véi nha trieomg va co s gido duc khac.

Viéc kiém dinh chdt lwong gido duc duwoc thuc hién dinh kp trong pham
Vi ca nuede Va déi Véi timg co sé gido duc. Két qud kiém dinh chdt heong gido
duc dwoc cong bo cong khai dé xa héi biét va giam sat” [7].

Kiém dinh chat luong co so gido duc pho thdng (nha trwong) 1a hoat
dong danh gia cac nha truong vé mac d6 dap ung cac Quy dinh vé tiéu
chuan danh gia chat luong gido duc dbi véi ting loai co s& gido duc phd
thong do Bo GD&DT ban hanh. Qua trinh thuc hién KBCLGD duoc thuc
hién theo quy trinh qua céc budec:

Budc 1: Tu danh gia cua nha truong.

Budc 2: Bang ky kiém dinh chat lugng gido duc cia nha truong.

Budc 3: Banh gia ngoai va danh gia lai (néu c6) nha truong.

Budc 4: Cong nhan nha truong dat tiéu chuan chét luong gido duc va cip

gidy chimg nhan KDCLGD.
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Tu danh gia 1a khau dau tién trong quy trinh KBCLGD, la qua trinh nha
truong tuy Xxem xét, nghién ctu trén co so tiéu chuan danh gia chét luong do
Bo GD&DT ban hanh dé bao céo vé tinh trang chit luong, hiéu qua hoat dong
gido duc, nghién ctu khoa hoc, nhan lyc, co s& vat chit va cac van dé lién
quan khac, tir d6 tién hanh diéu chinh c4c nguén luc va qué trinh thuc hién
nham dép tmg céc tiéu chuan chat luong.

Ty danh gia thé hién tinh tu cha va tu chiu trach nhiém cua nha truong
trong toan bd hoat dong giao duc theo chiic nang, nhiém vu dugc giao; doi hoi
tinh khéach quan, trung thuc va céng khai. C4c giai thich, nhan dinh, két luan
dua ra trong qua trinh tu danh gid phai dua trén cac thdng tin, minh ching cu
the, ré rang, dam bao d tin cay. Béo céo tu danh gia phai bao quat day du cac
tiéu chi trong tiéu chuan danh gia chat lugng nha truong.

Thuc hién chi dao cua BO GD&DPT, S¢ GD&DPT Thai Nguyén da chi
dao thuc hién cong tic KDCLGD dén cic nha trudong trong dd c¢o truong
THPT Dai Tu, qua 05 nam hoc thuc hién két qua dat dwoc con thap, mic do
dap tng tiéu chuan danh gia chua cao. Thuc tién chi dao thyc hién cong tic tur
danh gia con gap phai mot sé khé khan, mau thuan trong qua trinh trién khai:

- Mot bo phan can bo quan Iy, gido vién nhan thic chua diy du vé muc
dich, ¥ nghia, tam quan trong cua cong tac tu danh gia ddi véi yéu cau nang
cao chat luong gido duc nha truong.

- Kién thtrc, k¥ nang thuc hién cac khau trong quy trinh ty danh gia coa
nha trudng con han ché nén két qua thuc hién chua dép Gng yéu cau dit ra.

-Trong nha truong, mot sd can bd quan ly, gido vién chua nhan thic day
dua vi tri, vai tro cua hoat dong tu danh gia trong qua trinh thuc hién céng
tac KDCLGD va tac dong tich cuc cia no dbi vai viéc nang cao chét luong

cong tac quan ly, day va hoc ctua nha truong.

Xuat phat tir thyc té néu trén tai nha trudng, t6i quyét dinh chon van dé:
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“Bién phap quan ly hoat dong tw ddnh gia ¢ trwong THPT Pai T tinh
Thai Nguyén” lam dé tai luan van tt nghiép Cao hoc chuyén nganh Quan
ly giao duc.
2. Muc dich nghién ciru

Trén co sé nghién cau Iy luan vé quan ly va KDCLGD, thuc trang tu
danh gi4 ¢ truong THPT Pai Tu, dé tai dé xuit cac bién phap quan 1y hoat
dong tu danh gi4 nham nang cao chét luong hoat dong tu danh gid & trudng
THPT Dai Tu tinh Thai Nguyén.
3. Khéch thé va doi twong nghién ciru
3.1. Khéch thé nghién ciru

Hoat dong tu danh gia ¢ truong THPT Dai Tt tinh Thai Nguyén.
3.2. Poi tweng nghién ciru

Cac bién phap quan ly hoat dong tu danh gia ¢ truong THPT Dai Tu
tinh Thai Nguyén.
4. Gia thuyét khoa hoc
Quan 1y hoat dong tu danh gia ¢ truong THPT Dai Tur tinh Thai Nguyén

con ¢ nhiéu han ché vé hiéu qua. Néu dé xuat duoc cac bién phap quan 1y phi
hop, kha thi, thi chat luong, hiéu qua viéc thuc hién hoat dong tu danh gia ¢
truong THPT Dai Tt tinh Thai Nguyén noi riéng va cac truong THPT noi
chung sé duogc nang cao.
5. Nhiém vu nghién ciu

5.1. Hé thong hoa nhitng van dé ly luan vé quan ly, quan 1y chat luong va
tu danh gia truong THPT.

5.2. Phan tich thuc trang hoat dong tu danh gia ¢ truong THPT Pai Tu
tinh Thai Nguyén

5.3. D& xuat cac bién phap quan 1y nham nang cao chét luong hoat dong
tu danh gia & truong THPT Dai Tt tinh Thai Nguyén

6. Gioi han pham vi nghién ciru ciia dé tai
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Dé tai tap trung nghién ctu bién phap quan Iy hoat dong tu danh gia theo
tiéu chuan danh gi4 chat luong trudng pho thong & truong THPT Pai T tinh
Théai Nguyeén.

Thoit gian 02 nam: 2012, 2013.

7. Phwong phép nghién ciru

7.1. Nhém cac phuwong phap nghién ciru ly lugn

Str dung cac phuong phép: Phan tich, tong hop, hé théng hda Iy thuyét
vé quan ly chat luong gido duc va KBPCLGD.

7.2. Nhém phuwong phap nghién citu thuee tién

- Phuong phép tong két kinh nghiém: Téng két kinh nghiém trong viéc
chi dao, quan ly, thuc hién hoat dong tu danh gid cua S6 GD&DPT Thai
Nguyén, truong THPT Dai Tur .

- Phuong phap chuyén gia: Xin y kién chuyén gia vé cac bién phap dé xuat
quan 1y nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong tu danh gia truong THPT.

- Phuong phép diéu tra: Xay dung phiéu diéu tra dbi voi lanh dao,
chuyén vién, cong tac vién thuoc S& GD&DT Thai Nguyén va cac can bd
quan ly, gi4o vién va nhan vién truong THPT (mdu so 01) thudc huyén Dai
T, tinh Thai Nguyén. Xir Iy két qua dé phan tich, danh gia thuc trang cac giai
phap d4 ap dung, tir d6 rat ra két luan.

- Phuong phap khao nghiém: Khao nghiém murc do cap thiét, tinh kha thi
clia Cac bién phap dé xuat d6i véi cac can bo quan 1y, gi4o vién va nhan vién
truong THPT Pai Tu, tinh Thai Nguyén (mdu s6 02).

7.3. Nhom phwong phép hé tro

T6i str dung phuong phép théng ké @ xir Iy cac sd liéu thu nhan tir cac

phuong phap nghién cuu trén.

8. Céu trdc luan vin
Cau tric dé tai gom céc phan:
- Mo dau.
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- Chueong 1. LY LUAN VE QUAN LY HOAT PONG TU PANH GIA O
TRUONG TRUNG HQC PHO THONG.

- Chuong 2. THU'C TRANG HOAT PONG TU PANH GIA TAI TRUONG
TRUNG HQC PHO THONG PAI TU TINH THAI NGUYEN.

- Chuong 3. BIEN PHAP QUAN LY NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG

TU PANH GIA O TRUONG TRUNG HQC PHO THONG PAI TU TINH THAI
NGUYEN.

- Két luan va Khuyén nghi.
- Danh muc tai liéu tham khao.
- Phu luc.
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Chuwong 1
LY LUAN VE QUAN LY HOAT PONG TU PANH GIA O TRUONG
TRUNG HQC PHO THONG
1.1. Khai quét lich sir nghién ciru van dé

Quan ly chat luong gido duc vé thyc chat 1a qua trinh dinh hudng va
kiém soét chat lwong qua trinh gido duc, véi nhitng tdc dong lién tuc nhiam
duy tri va nang cao chat lugng hoat dong cua toan hé théng gido duc qudc dan
va cua tirng nha trudng. Quan ly chét luong gido duc ¢6 nhiéu khau va nhiéu
bién phap trong d6 c6 hoat dong kiém dinh va danh gia chat luong giéo duc.

Nhiéu nghién cu d3 chi ra rang, chat lwong san pham gido duc chiu anh
huéng ciia nhidu yéu to, dac biét 1a yéu t6 chat luong cua chinh nha truong,
nhu: chat luong hoat dong quan ly, chat luong d6i ngii gido Vién, co sé vat
chat, trang thiét bi truong hoc va té chic cac hoat dong gido duc cua nha
truong, ¢6 thé khai quat cac yéu té anh huong dén chat luong gio duc gom:

- Hoat dong t6 chtrc va quan ly ctia nha truong.

- D61 ngii can b, gido vién va nhan vién.

- Co so vat chat, trang thiét bi day hoc.

- Mbi quan hé giita nha trudong véi gia dinh va xa hoi.
- Két qua hoc tap, rén luyén caa hoc sinh.

Trong qua trinh danh gia nha truong, ching ta thuc hién cbng tac
KPCLGD dé x4c nhan va céng nhan chéat luong day va hoc cta nha trudng
dua trén bo tiéu chuan, c4c tiéu chi dé céng nhan mac do dat chuan cua nha
truong so véi chuan quy dinh.

Viéc xay dung mot co quan chiu trach nhiém vé KDCLGD di duoc Bo
GD&PT thuc hién, Cuc Khao thi va Kiém dinh chat luong giéo duc da duoc
thanh 1ap theo Nghi dinh sé 85/2003/ND-CP ngay 18/7/2003 cta Chinh phu
nuéc CHXHCN Viét Nam.

- Ngay 30/12/2008 B6 GD&DPT ra Quyét dinh sé 80/2008/QD-GDDT Ban
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hanh Quy dinh vé tiéu chuin danh gia chét luong gido duc truong trung hoc
phé thong.

- Ngay 31/12/2008 Bo GD&DPT ra Quyét dinh sé 83/2008/QD-BGDDT
Ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chit luong co s& gido
duc pho thong.

- Ngay 08/9/2009 B GD&DT ra cong van s6 7880/BGDPT-KTKDCLGD
vé hudéng dan tu danh gia co s gido duc phd thong nham nang cao nhan thirc
cho can bo, gido vién vé cong tac danh gia va kiém dinh CLGD, nam duoc quy
trinh va ndi dung cac tiéu chi thudc cac ti€u chuan duoc st dung lam cong cu
dé nha truong tu danh gia, ty xem xét vé hién trang va hiéu qua cac hoat dong
gido duc, chi ra nhitng diém manh, diém yéu theo timg tiéu chi.

- Ngay 23 thang 11 nam 2012 B6 GD&DPT ra Thong tu sd: 42/2012/TT-
BGDDT ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong gido duc va
quy trinh, chu ky kiém dinh chét luong gido duc co sé gido duc pho théng, co
s& gido duc thuong xuyén.

D6 1a nhitng cin clr quan trong dé xay dung ké hoach cai tién chat luong
va céc bién phéap thuc hién dé dap ung cac tiéu chuan CLGD do B6 GD&DT
ban hanh nham khéng ngimg cai tién ning cao CLGD cua nha trudng, tién toi
dang ky kiém dinh CLGD 1a diéu kién dé khang dinh uy tin va thuong hiéu cua
nha trudng trong su nghiép phat trién gido duc va dao tao.

Thuc té cho dén nay & Viét Nam con it cac nghién ciru vé van dé nay dudi
goc do quan 1y gido duc. Mot s6 ¢ong trinh nghién cau gan day ciing da dé
Xuat cac bién phép quan 1y tot hoat dong tu danh gia, song thuc tién & cac
truong THPT tinh Thai Nguyén dang c6 nhu cau cap thiét tim kiém céc bién
phap quan 1y dé thuc hién c6 chit luong, hiéu qua cong tac tu danh gia truong
THPT theo céc tiéu chuan quy dinh dé gop phan nang cao chat luong gido duc
va dao tao.

1.2. Mt s6 khai niém cong cu
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1.2.1. Panh gi&

Panh gia gido duc I1a hoat dong khao sat, xac nhan chat luong cta san
pham gido duc hay chat lugng nha truomg. C6 thé néi danh gia gido duc la
hoat d6ng nham vao muc tiéu cha yéu 1a dam bao va nang cao chit lugng mot
cach thuong xuyén.

Panh gi4 gi4o duc c6 y nghia quan trong. Dbi véi cac nha quan Iy, danh
gia la mot chirc nang quan ly, la mét trong cac khau ciaa quy trinh quan ly.
Pbi v4i gido vién, danh gia 1a phuong phap tac nghiép nham tim ra cac con
duong nang cao chat lugng hoat dong giéo duc cua minh.

Panh gia gido duc bao gdm hai hoat dong: Ty danh gia (danh gia trong)
vadanh gia (danh gia ngoai).

Tu danh gia con goi la danh gia trong la hoat dong danh gia noi bo do
tap thé nha truong thuc hién theo nhitng quy trinh va noi dung cé tinh chuan
muc. Ty danh gid la mot khau caa qua trinh danh gia, cung véi danh gia ngoai
tao nén qua trinh danh gia hoan chinh.

Theo Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong co s& gido
duc pho théng thi: “Ti danh gid ciia co sé gido duc phé théng, la hoat déng tir
xem xét, kiém tra, danh gid cia co sé gido duc phé théng, co sé gido duc
thuong xuyén theo tiéu chudan danh gid chat lwong gidao duc do Bo Gido duc va
Dao tao ban hanh 5]

Panh gi4 ngoai la hoat dong danh gié caa cac luc lugng bén ngoai nha
truong, c6 thé 1a ctia cap trén, dong cap, cha me hoc sinh, du luan x4 hoi va
quan trong nhat 1a ctuia doan danh gia ngoai.

Déi véi co sé gido duc phd théng (nha truong) thi danh gia ngoai duoc
hiéu: “Pdnh gid ngodi co sé gido duc phéd thong la hoat déng ddnh gid cia co
quan qudn Iy nha nuwée nham xdc dinh mire do dat dwoc tiéu chudn danh gid
chdt lwong gido duc ciia co sé gido duc phd thong, co sé gido duc thuong

xuyén”.[5]
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Panh gia ngoai trong kiém dinh chat luong truong THPT 1a qué trinh
khao sét, danh gia cua cac thanh vién doan danh gia ngoai nham xac dinh muc
d6 dat chuan trén co sé tiéu chuan danh gia chat luong gido duc truong THPT
do Bo GD&PT ban hanh. Co céu, tiéu chuin cua cac thanh vién doan danh
gia ngoai duoc quy dinh cu thé tai diéu 19 cua Quy dinh vé quy trinh va chu
ky Kiém dinh chit luong co s& gido duc phd thdng ban hanh kém theo Quyét
dinh s 83/2008/QP-BGDDT ngay 31/12/2008 cia Bo truong Bo GD&DT.
1.2.2. Chét lwong

Chét luong 1a khai niém phuc tap, hién nay ¢ nhiéu cach tiép can khac
nhau khi dua ra cac dinh nghia vé chat luong.

Chat luong 12 mot khai niém c6 y nghia d6i v6i nhitng nguoi hudng loi tiy
thudc vao quan niém cua nhitng ngudi d6 ¢ mot thoi diém nhat dinh nao d6 va
theo cac muc dich va myc tiéu da dugc dé ra tai thoi diém do.

Mét sé ®pnh nghUa vO chEt I-ing:
- ChEt I-ing lp “Taeng thO nh+ng tYnh chEt, thuéc tYnh c— bfn cfia su vEt (su
viOc)... lum cho st vEt (st viOc) npy ph©n biOt vii su vEt (st viOc) kh,c” (T
®iOn tiOng ViOt pha th«ng)
- ChEt I-ing lu: “C,i lum n2n phEm chEt, gi, trb cfia st VEt” hoZc lu: “C,i tlo
nen bYn chEt st vEL, Ium cho st vEt npy kh,c st vEtL kia” (Té ®iOn tiOng ViOt
th«ng dong - NXB Gi,o0 dbc - 1998)
- ChEt l-ing 1p “Mgc hopn thiOn, Iy ®4c tr-ng so s,nh hay ®/c tr-ng tuyOt
®ei, dEu hiOu ®Zc thi, c,c d+ kiOn, c,c th«ng s¢ c— bfin” (Oxford Poket
Dictionnary)
- ChEt l-ing In “TiOm n"ng cfia mét sTn phEm hay dbch vd nh»m thaa m-n nhu
cCu ng-&i s6 dong” (Ti*u chuEn Ph, p- NFX 50-109)
- ChEt I-ing 1p “TEp hip c,c ®4c tYnh cfia mét thic thO (®ei t-ing) tlo cho
thic thO (®gi t-ing) ®4a kh{ n"ng thaa m-n nh+ng nhu cCu ®- ndu ra ho&c nhu
cCu tiOm En” (TCVN- 1SO 8402)
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