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MỞ ĐẦU 

Mục tiêu, phạm vi của đề tài 

Đề tài nghiên cứu, phân tích và thiết kế Hệ thống thông tin quản lý Nhân sự & 

Lương trong Hệ thống hoạch định nguồn lực doanh nghiệp (Enterprise Resource 

Planning - ERP) làm cơ sở cho việc xây dựng sản phẩm phần mềm ERP phục vụ, 

hỗ trợ và hiện đại hoá công tác quản lý các hoạt động của doanh nghiệp. 

ERP - Hoạch định nguồn lực doanh nghiệp (Enterprise resources Planning) là bộ 

giải pháp công nghệ thông tin có khả năng tích hợp toàn bộ ứng dụng quản lí sản 

xuất kinh doanh vào một hệ thống duy nhất, có thể tự động hoá các quy trình quản 

lý, điều hành. Mọi hoạt động của doanh nghiệp, từ quản trị nguồn nhân lực, quản lý 

dây chuyền sản xuất và cung ứng vật tư, quản lý tài chính nội bộ đến việc bán hàng, 

tiếp thị sản phẩm, trao đổi với các đối tác, với khách hàng... đều được thực hiện trên 

một hệ thống duy nhất. 

Đặc trưng của phần mềm ERP là có cấu trúc phân hệ (module). Phần mềm có cấu 

trúc phân hệ là một tập hợp gồm nhiều phần riêng lẻ, mỗi phần có một chức năng 

riêng. Từng phân hệ có thể hoạt động độc lâp nhưng do bản chất của hệ thống ERP, 

chúng kết nôi với nhau để tự động chia sẻ thông tin với các phân hệ khác nhau 

nhằm tạo nên một hệ thống mạnh hơn. 

Theo tài liệu chính thức của CIBRES, cơ quan tổ chức thi và cấp chứng chỉ CIERP 

(Certified Implementer of ERP – Chứng chỉ chuyên viên triển khai hệ thống ERP) 

thì một ERP tiêu chuẩn sẽ bao gồm các thành phần sau đây: 

1. Kế toán tài chính 

+ Sổ cái 

+ Sổ phụ tiền mặt, sổ phụ ngân hàng 

+ Bán hàng và các khoản phải thu 

+ Mua hàng và các khoản phải trả 

2. Nhân sự & Lương 

3. Tài sản cố định 

4. Hậu cần 

+ Quản lý kho và tồn kho 

+ Quản lý giao nhận 
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+ Quản lý nhà cung cấp 

5. Sản xuất 

+ Lập kế hoạch sản xuất 

+ Lập kế hoạch nguyên vật liệu 

+ Lập kế hoạch phân phối 

+ Lập kế hoạch điều phối năng lực 

+ Công thức sản phẩm 

+ Quản lý luồng sản xuất 

+ Quản lý mã vạch 

+ Quản lý lệnh sản xuất 

6. Dự báo và lập kế hoạch 

7. Công cụ lập báo cáo 

Như vậy, ERP là một tổ hợp các thành phần dành cho các phòng ban chức năng 

trong một doanh nghiệp như kế toán, bán hàng, vật tư, sản xuất... 

Một hệ thống ERP cụ thể có thể gồm không đầy đủ các thành phần trên. Nhưng, 

như đã nói, "tích hợp" mới là điều chính yếu nhất của ERP. Tích hợp ở đây hiểu là 

mọi phân hệ trong ERP cuối cùng đều đưa dữ liệu về một CSDL chung và duy nhất, 

sau đó dữ liệu sẽ tự tìm đường đi để có mặt trong các bước xử lý tiếp theo ở những 

bộ phận liên quan, cũng như trên các báo cáo tài chính và quản trị. Nói một cách 

khác, không có dữ liệu nào cần phải nhập vào hai lần trong toàn bộ hệ thống này, là 

điều khó tránh khi doanh nghiệp sử dụng nhiều hệ thống chức năng riêng rẽ trước 

kia. 

ERP giúp doanh nghiệp đánh giá được dịch vụ hoặc vùng tập trung nhiều khách 

hàng, đánh giá dịch vụ khách hàng ưa thích sử dụng cũng như khách hàng tiềm 

năng. Bên cạnh đó, ERP còn thể hiện nhiều lợi ích khác với tính năng tích hợp như: 

Phát triển khả năng mua bán và đặt hàng cũng như đăng kí dịch vụ trên mạng; điều 

phối toàn bộ giá cả cho các dự án; Theo dõi, quản lí và sử dụng các tài sản; Xác 

định quyền hạn và trách nhiệm của từng người tham gia hệ thống ... 

Như đã giới thiệu ở trên, ERP là một hệ thống quản lý bao trùm lên mọi hoạt động 

của doanh nghiệp. Trong phạm vi đề tài này em chỉ tiến hành nghiên cứu, phân tích 

và thiết kế một phần trong bài toán ERP đó là: Xây dựng hệ thống thông tin Quản 

lý Nhân sự & Tiền lương trong hệ thống ERP . 
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CHƯƠNG I: 
HỆ THỐNG HOẠCH ĐỊNH NGUỒN LỰC DOANH NGHIỆP - 

ERP VÀ CÁC VẤN ĐỀ ĐẶT RA 

 

I. Khái niệm về ERP. 

Hệ thống hoạch định Nguồn lực Doanh nghiệp - Enterprise Resource Planning 

(ERP) là một thuật ngữ được dùng liên quan tới một loạt hoạt động của doanh 

nghiệp, do phần mềm máy tính hỗ trợ , giúp doanh nghiệp quản lý một cách hiệu 

quả các nguồn lực. Đồng thời quản lý, theo dõi và đánh giá các hoạt động trong 

doanh nghiệp bao gồm: kế toán, phân tích tài chính, quản lý mua hàng, quản lý tồn 

kho, hoạch định và quản lý sản xuát, quản lý hậu cần, quản lý quan hệ với khách 

hàng, v.v... Mục tiêu tổng quát của hệ thống này là đảm bảo các nguồn lực thích 

hợp của doanh nghiệp như nhân lực, vật tư, máy móc và tiền bạc có sẵn với số 

lượng đủ khi cần, bằng cách sử dụng các công cụ hoạch định và lên kế hoạch. 

Các nhà quản lý đã sớm nhận thấy máy tính không chỉ đơn thuần là một công cụ trợ 

giúp nâng cao năng suất mà đã trở thành công cụ chủ đạo giúp doanh nghiệp tạo sự 

chuyển biến triệt để trong cách làm việc, tiết kiệm chi phí, nâng cao chất lượng sản 

phẩm cũng như cải thiện đáng kể mối quan hệ với khách hàng... 

Từ những năm 60 đến nay, trên thế giới đã có nhiều hệ thống quản lý được áp dụng 

cho các doanh nghiệp: 

MRP – Material Requirement Planning – Hoạch định nhu cầu nguyên liệu 

MRPII – Manufacturing Resource Planning – Hoạch định nguồn lực sản xuất 

MES – Manufacturing Execution System – Hệ thống điều hành sản xuất 

ERP – Enterprise Resource Planning – Hoạch định nguồn lực doanh nghiệp 

ERM – Enterprise Resource Management – Quản trị nguồn lực doanh nghiệp 

CRM – Client Relationship Management – Quản trị quan hệ khách hàng 

SCM – Supply Chain Management – Quản trị dây chuyền cung cấp 


