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GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH TAI CONG TY VINAPHONE

D5 Thi Thiy Phwong”

Trwong Pai hoc Kinh té & Quan tri kinh doanh — PH Thai Nguyén

TOM TAT

Tru6c bdi canh hoi nhap qudc té theo cac 16 trinh ma Nha nude da dit ra, dé tudn thu cac cam két
ma Viét Nam d3 ky két khi ra nhap WTO nhat 1a trong linh vuc vién thong, doi hoi Cong ty (Cty)
Vinaphone phai d6i méi t6 chirc, kinh doanh cho phti hop véi bdi canh hién nay va xu thé thoi dai.
Viéc danh gi4 thuc trang ning luc canh tranh cia Cty dé dé xuét cac giai phap nang cao ning luc
canh tranh cia Cty Vinaphone 1 rat can thiét dé Cty c6 thé bao dam duy tri ning luc canh tranh
thich tmg vé6i bdi canh mai, xu thé méi trong nude va qudc t& va dé thanh cong trong kinh doanh,
chiém linh thi truong vién thong trong nude va trén thé gisi.

Tiwr khéa: Nang luc, canh tranh, san phcfm, dich vu, thi phcfn

DAT VAN BE

Canh tranh 13 xu huéng chung ctia moi nén
kinh té. N6 anh hudng toi tat ca cac linh vuec,
céc thanh phéan kinh té va cic doanh nghiép.
Ngay nay, hau hét cic qudc gia déu thira nhan
trong moi hoat dong déu phai canh tranh, coi
canh tranh khong nhiing 14 moi truong va
dong luc cua sy phat trién, thac déy san xuét
kinh doanh, ting ning suit lao dong, ting
hiéu qua, ma con 1a yéu t& quan trong lam
lanh manh hod cic quan h¢ kinh té - chinh tri
- xa hoi.

Trong co ché thi truong dinh hudéng XHCN,
hoi nhap kinh té thé gii va khu vuc da va sé
Xuét hién nhiéu ddi tha canh tranh, cung chia
sé trong hoat dong kinh doanh dich vu vién
thong, vira hop tac vira canh tranh. Piéu nay
dem lai nhiéu kho khan va thach thire méi cho
nganh vién thong noi chung, Cty Vinaphone
Viét Nam ndi riéng. Thi truong thong tin di
dong Viét Nam trong mot vai nim gan day tro
nén s6i dong va canh tranh khéc 1iét hon khi
ngdy cang c6 nhidu nha khai thac dich vu
trong va ngoai nudc tham gia vao linh vuc
nay. Hién nay, Viét Nam c6 6 nha cung cip
dich vu thong tin di dong 16n d6 la: VNP,
VMS, Viettel, S-fone, Vietnammobile,
Beeline. Trudc mdt mdi truong canh tranh
nhu vdy, cac nha cung cdp dich vu thong tin
di dong phai khong ngimg d6i méi va nang

“ Tel: 0912 551551, Email: thuyphuongkt.tueba@gmail.com

cao ning lyc canh tranh dé dam bao hiéu qua
kinh doanh, ting truéng thi phan va phat trién
bén ving.

Dich vy thong tin di dong ngay cang phat
trién manh m&, tr& thanh mot phan tit yéu cua
cudc sdng mdi nguoi dan, gop phan thuc day
phat trién kinh té - xa hoi Viét Nam noi chung
va dem lai hiéu qua kinh té cho doanh nghiép
hoat dong kinh doanh trong linh vyc d6, vi
vy viéc dua ra mot s6 giai phap nang cao
ning luc canh tranh cho cac Cty vién thong 1a
rat quan trong dac biét 1a véi Cty Vinaphone.
THUC TRANG NANG LUC CANH
TRANH CUA CTY VINAPHONE

Ngay 14/6/1997 Téng cuc Buu dién quyét
dinh thanh 1ap Cty Dich vu Vién thong theo
Quyét dinh s6 331/QD - TCCB. Cty Dich vu
Vién thong dén nay di tro thanh mot trong
nhitg Cty cung cép cac dich vu Vién thong
hién dai ctia Tap doan BCVT Viét Nam. Hién
nay, tén viét tit ciia Cty Dich vy Vién thong
da dugc d6i thanh VINAPHONE (theo quyét
dinh  s6 113/QD-TCCB-HPQT  ngay
09/8/2006 cua Chii tich Hoi dong quan tri Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam).

Ning lwc canh tranh vé sin pham/dich vu
cua Cty Vinaphone

Pdnh gid chdt heong san phamldich vu

Chdt hrong mang luGi: Ving phu séng, chat
luong cudc goi

béc thu cia dich vu thong tin di dong 1a dam
bao thong tin lién lac “luén bén ban du ban &

11


mailto:thuyphuongkt.tueba@gmail.com

Do Thi Thiy Phuong

Tap chi KHOA HQC & CONG NGHE

133(03)/1: 11 - 18

9

dau”, do d6 viéc md rong vung phu song va
nang cao chét luong mang ludi 1a yéu t6 hang
dau céc nha khai thac quan tdm. Ngay tur
nhiing ngay dau thanh lap Cty Vinaphone da
chu trong dén viéc md rong ving phi song,
khong ngimg gia ting sb tram phat song, ting
dung luong tong dai, nang cap mang ludi,...
Ngoai ra, Cty con chi trong dau tu céc xe
phét song luu dong dé chdng nghén cuc bo do
tap trung mot sb luong 16n khach hang tai
mét dia diém.

Chdt lwong mang lwéi qua cdc nam cia Cty
Vinaphone nhu sau:

Chat lugng cudc goi cia dich vu do Cty
Vinaphone cung cdp ngdy cang duoc ning
cao. Ty 1€ cudc goi thanh cong va ty 1€ rot
mach cua cac thué bao di dong Vinaphone
déu dat chi tiéu chat luong hang niam cua Cty
de ra.

Bang 1: Chdt heong mang ludi qua cdc ndm ciia

Cty Vinaphone
Pon vi tinh: %
Nam 2011 2012 2013
Ty 1€ cudc goi
thanh cong 975 98,0 982

2 Tyl¢ nghén mach 2,5 2,0 1,8
Nguoén: Cty Vinaphone

Theo danh gia cta cac Cty nghién clru thi
truong chuyén nghiép, tong hop cac ¥ kién
phan anh cua khach hang trong qua trinh st
dung dich vu cho thdy ving phu séng, chat
luong cude goi ciia Vinaphone 1a tét hon.

Tir két qua trén ta thdy khach hang kha hai
1ong vé chat luong song, cude goi cua Cty. Co
dén 46,5% khach hang danh gia tot vé& ving
pht song, c6 43% khach hang nhan xét rat tot
ving phu song ciia Cty. Két qua trén phan anh

chinh x4c chét lwong ving phu song cua Cty.
Viéc nang cao chéat lugng ving phu song da
kéo theo chat lugng cudc goi cua céc thué bao
Vinaphone duoc tot hon. C6 dén 95% khach
hang dugc thim do danh gia rat cao vé chat
lugng cudc goi cua Vinaphone. Mot yéu td
nita cua chit lwong mang ludi la: muc do
thong thoai cling da dugc 98,2% khach hang
danh gia t6t. Piéu nay hoan toan phu hop vai
muc tiéu ty 1€ cudc goi thanh cong cia Cty 1a
97%. Tuy nhién, qua bang diéu tra trén ta
thiy van c6 5% khach hang danh gia ving
phu séng cua Cty con kém.

DPanh gia chinh sach gia cuwoc cua Cty
Vinaphone

Qua két qua khao sat tham do y kién khach
hang, cho thiy: C6 trén 74,0% khach hang
duge didu tra danh gia mirc gia cudc cua
Vinaphone trung binh va ré, 17,5% khach
hang nhan xét muc cudc cua Vinaphone cao,
8,5% khé&ch hang nhan xét gia cudc cua
Vinaphone rit cao. Diéu nay cho thiy nhirng
mong doi ciia khach hang van chua duge Cty
dap tng do chinh sach gia cudc chua linh
hoat va phu hop cho nhiéu ddi tuong khach
hang... Do d6, Cty can phai xem xét c¢6 chinh
sach gia phu hop nhu: giam gia cudc, co6 cac
chinh sach chiét khau va giam gia dé khach
hang goi nhiéu, c6 nhirng chinh sach linh
hoat,... dé thoa méan khach hang.

Mang luw6i phin phoi ciia Cty Vinaphone
Vinaphone c6 2 hé thong phan phdi: Hé théng
kénh phan phdi tryc tiép va kénh phan phdi
gian tiép.

Bang 2: Két qua diéu tra tham do y kién khdch hang vé chdt hrong mang ludi
va vung phii song cua Cty Vinaphone

Pon vi tinh:%

Két qua
N¢i dung danh gia 1 2 3 4 5
Rt kém Kém Vira Tét Rt tot
1 Vung phu song cua Cty 2 13 72 13
2 Chét luong cude goi 6 21 73
3 Mirc d6 thong thoai 2 7 91
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Qua két qua diéu tra khach hang ta thiy co
83% khach hang nhan xét mang ludi cac cua
hang, dai ly chuyén cua Vinaphone rong
khip, tién loi cho khach hang khi str dung san
phém, dich vu cua Cty. C6 dugc Kkét qua nady
1a do Cty chu trong dén vin dé mé rong mang
ludi phan phéi dic biét 1a phat trién hé thong
dai 1y chuyén. Tuy nhién, ciing c6 dén 8%
khach hang dugc diéu tra chua hai long vé
mang lum phan phéi cia Cty. Do dé, Cty
cling can quan tdm cai tién mé rong mang
ludi phan phdi hon nita. C6 84% khach hang
danh gia ctra hang, dai 1y cia Cty Vinaphone
duoc trang tri dep, d& nhan biét. Cac cira
hang, dai 1y duoc trang tri theo tiéu chuin
chung, hap dan, 16i cudn tao tdm 1y d& chiu
cho khach hang. Qua két qua diéu tra thi co
91% khach hang danh gia cac qui dinh, thu
tuc cua Cty Vinaphone don gian, thuan tién
cho nguoi tiéu dung. Bén canh d6, c6 9%
khach hang duoc diéu tra chua danh gia tot vé
cac thu tuc, qui dinh ctia Cty ma Vinaphone
can phai nghién ciru, cai tién dé 1am hai long
khéch hang hon.

Khuyén mai ciia Cty Vinaphone

Khuyén mai ctia Vinaphone nhim khuyén
khich, thiic day khach hang ding ky thué bao
moi; khuyén khich khach hang sir dung thir
nhing dich vu méi; khuyén khich khach hang
trd ng cudc dung han. Vinaphone thuong sur
dung cac hinh thirc khuyén mai sau: khuyén
mai giam gi4 ban hodc ting tién, khuyén mai
ting qua, chuong trinh “sé khach hang yéu
thich” (ndi dung gdm chon céc sé dep, d& nho
dé kich thich khach hang hoa mang moi)...
Khach hang wa thich hinh thic khuyén mai
tang tién vi mudn duoc st dung nhiéu hon chi
phi minh b ra ban ddu. Muc do sir dung
hinh thirc khuyén mai ting tién trong thoi
gian qua hau nhu lién tyc trong cac dip 18, tét,
cac ngay ky niém trong nam ...

Quan hé cong dong ciia Cty Vinaphone
Vinaphone tham gia mot s6 hoat dong cong
dong dé nang cao uy tin cta san pham va
danh tiéng cia minh. Cty di xdy dung nha

tinh nghia, nha tinh thuong, tai trg cho cac
chuong trinh ca nhac "Nhip cau bé ban", giai
dua xe dap cup truyén hinh, giai bong da. ..
Tuy nhién cac hoat ddng nay con mo nhat, tap
trung & mot sb thanh phd 16n.

Cham soc khach hang (CSKH) cua Cty
Vinaphone

Qua két qua diéu tra, co dén 61% khach hang
danh gia cong tac quang cio gdy dugc 4an
tugng, 59% khach hang danh gia cac chuong
trinh khuyén mai hap dan, trén 74% khach
hang nhan xét cic chuong trinh cham séc
khach hang cua Vinaphone da dang, phong
phii va 27% khach hang danh gia hé théng hd
trg CSKH qua 19001091 chua dap ung duoc
yéu ciu.

Thi phan ciia Cty Vinaphone

Bang 3: Thi phan cdc mang di dong nam 2011 - 2013
Pon vi tinh. %

Nam
2011 2012 2013
Cac mang
Vinaphone 28,30 27,19 28,71
Mobifone 29,00 27,15 29,11
Vietel 3490 3382 36,72
Mang khac 7,80 11,84 5,47

Nguon: Cty Vinaphone

Thi phan cudi nim 2004 cta Vietel chi moi
3,3% sang nim 2008 thi ting 1én dén 30%.
Trong khi d6 thi phan cudi nim 2004 cia
Vinaphone 1a 55,4% nhung dén cudi nim
2008 di giam xudng con 32%. Va dén nim
2009 Cty Vinaphone da nhuong ngoi vi s6 1
lai cho mang V1etel Trong nam 2013, Cty
Vinaphone ¢ gang gitr viilng va tu'ng bude
gianh lai thi phan trén co sé xac dinh 1y KH
lam trung tim cho chién lugc cta Cty.

Cty sé tap trung moi nguon lyc dé cing cd
phat trién mang ludi va kinh doanh. Trudc
mit, tap trung vao thi truong khu vuc phia
Nam dé giit va m& rong thi phan khi cac
doanh nghiép khac dang canh tranh gay gat.
Ning lwe qudn Iy va diéu hanh ciia Cty
Vinaphone

Trong nhitng nim qua, tuy c6 nhiéu yéu to
tac dong khong thuan lgi nhung Cty
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Vinaphone da ludn phin déu hoan thanh tot
cac muc tiéu va cac nhiém vy dé ra. Co ché
quan ly da duogc cai thién, cong tac quan ly
diéu hanh da lién tuc duoc kién toan & tat ca
cac linh vuc cong tac; hé thong van ban quan
1y duoc ban hanh kip thoi va dong bo tao diéu
kién thuc day cac hoat dong.
Dén nay, cong tac quan 1y diéu hanh chung
da 6 nhiéu tién b, co nhiéu diéu chinh doi
dap ung voi yéu cau thuc tién. Vlec
phan cp, mo rong quyén chu dong di gin
vo1 trach nhiém cda Lanh dao cac don vi; da
giam thiéu ché d6 hoi hop, ting cudong dbi
thoai truc tuyén, giam bt thu tuc hanh chinh;
tap trung xem xét, giai quyét nhanh dut diém
céc van dé kho khin, vudng mic; tao su phbi
hop ddng bd, nhanh, kip thoi giita cac bd
phén chtic nang tham muu, quan ly.
Trinh d trang thiét bi, cong nghé cia Cty
Vinaphone
Hién nay, cé thé nhan xét khai quat, mang
ludi cia Cty Vinaphone dugc xép vao loai
hién dai trén thé gidi v6i s6 hoa hoan toan,
cong nghé hién dai va mang vién thong cta
Cty Vinaphone di chuyén sang mang thé heé
sau NGN. Do d9, da cho phep mot so dich vu
mdi dugce cung cap trén nén mang NGN. Véi
dong gop phan 16n cua Vinaphone, két cdu ha
tang CNTT va truyén thong (ICT) qubc gia
va quéc té da duoc tang cuong, hién dai hoa,
bao phu rong khip ca nuée véi thong lugng
16m, tbc d6 va chat lugng cao, lam nén tang
cho viéc phat trién CNTT, phuc vu sy nghiép
CNH, HPH dat nu6c. Bén canh dé, Cty
Vmaphone day nhanh viéc Umg dung va phat
trién CNTT, cong nghé phan mém vao trong
SXKD va phuc vu thong qua viéc trién khai
nhanh mang luéi dén cac khu cong nghé cao,
giam cude truy nhap va thuc hién gia cong
uu dai.
Vé co ciu t6 chirc va ngudn luc cia Cty
Vinaphone
Vé co cdu té chire ciia Cty Vinaphone
Viée té chire SXKD dich vu Vinaphone cé
nhitng dac thu riéng khac biét so vdi cac CTy
khac, Cty Vinaphone va cac VNPT tinh/thanh
phé la don vi thanh vién hach toan phu thudc
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Tap doan VNPT cung tham gia vao qua trinh
kinh doanh dich vy, trong d6 Cty Vinaphone
la don vi chi quan dich vu, cdc VNPT tinh
thanh 12 dai 1y duy nhat trén dia ban
tinh/thanh phé thuc hién van hanh mang ludi,
tryc tiép thiét ké kénh phan phdi, cung tng
san phém, dich vu Vinaphone t6i cac kénh
phan phdi trén dia ban quan ly. Péi véi Cty
Vinaphone do hach toan phu thuoc Tap doan
VNPT nén trong cong tac diéu hanh chi dao
SXKD ctia Ban lanh dao con phuy thudc nhiéu
vao quyét dinh ctia Cty me - Tap doan VNPT.
Vé nguon nhan lyc cia Cty Vinaphone

S6 lao ddng co trinh d6 dai hoc, cao déng va
trén dai hoc cao hon mét sé linh vuc khac.
Diéu nay ciing phu hop voi dic thu lao dong
vién thong 1a linh vyuc gin lién v6i cong nghé
cao, doi hoi lao dong céd trinh do cao. Sé
luong lao dong cong nhan binh quan qua 3
nim chiém 37%. S6 lao dong chua qua dao
tao cua Cty binh quan 3 ndm chiém 22%.
Ning suét lao dong trong Cty con thip din t6i
két qua 1a chi phi dich vu cao, din toi gia
cuodc dich vu cling bi doi cao 1én, anh hudng
bat loi téi nang lyc canh tranh ctia Cty khi
phai canh tranh véi cac ddi thu trong nudc va
qudc té. Theo danh gia tir két qua diéu tra
khao sat cho thiy ddi véi chi tiéu sd lugng lao
dong cua Cty 1a cao hon véi dbi thu (chiém
45%), trinh do hoc van cia CBCNV la tuong
duong (36%) nhung yéu t& vé chét luong va
trinh d6 lao dong ctia Vinaphone dat mirc cao
chi chiém 14% y kién dong y. Chinh s lugng
lao dong nhiéu dd phan nao lam giam va tao
yéu td bat loi nang luc canh tranh cua
Vinaphone.

Ning lwe ddu tw nghién ctu va phat
trién(R&D) ciia VNP

Cong tac NCKH thuong xuyén d6i méi va
hoan thién. Véi viéc xdydung va trién khai
céc chuong trinh nghién ctru trong diém phu
hop véi xu thé tich hop mang véi cac dich vu
buu chinh, vién thong va CNTT, tranh tring
lap cac ndi dung, dé tai thudc cac chuong
trinh nghién ctru. Huéng nghién ctru vao cac
miii nhon nham giai quyét cac bai toan 16n,
tao ra cac san phim tng dung vao thuc té
SXKD cua Vinaphone va ¢6 sttc canh tranh
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trén thi trudng. Vinaphone di tich cyc phdi
hop v6i cac dbi tac, cac tap doan cé uy tin va
kinh nghiém x4y dung cac phong thi nghiém,
trién khai cac chuong trinh NCKH tai Hoc vién
Cong ngh¢ BCVT va mot s6 don vi phuc vu
giang day va thir nghiém, do kiém mang luéi.
Hang nam, Cty Vinaphone thuong xuyén trao
ddi cac san pham cua céc t6 chitce NCKH voi
cac don vi SXKD; thi truong hoa, xa hoi hoa
hoat dong KHCN cua Tép doan; dau tu co
chon loc cho cac dé tai, chwong trinh nghién
ctru chién luoc, c6 tinh kha thi cao. Pic biét,
cac du an dau tu nghién ctu cho linh vuc
cong nghiép dugc thuc thi tdt, nhidu san
phérn méi, dich vu médi cua cac don vi cong
nghiép tiép tuc duoc trién khai trén mang.
Ning luc hop tic trong nuwéc va quoc té
cua Cty Vinaphone

Trén thi truong thong tin di dong Viét Nam,
Cty Vinaphone da va dang thuc hién hop tac
Vi tht ca cac doanh nghiép vién thong trong
nude vé viée thuc hién két ndi mang, thuc
hién roaming trong nudc voi MobiFone, G-
Tel. Viéc hop tac nay da thuc hién tét yéu cau
ctia nha nude trong qui dinh vé két ndi, chéng
doc quyén trong kinh doanh, cing chia sé ha
tang va kinh doanh cung c6 loi. Trén linh vuc
hop tac quoc té, Cty co quan hé ban hang véi
nhiéu ddi tac nudc ngoai 1a cac tap doan da
qudc gia vién théng va CNTT hang dau trén
thé gigi trong tat ca cac linh vuc kinh doanh.
Céac hoat dong quan hé va hop tic qubc té
ludén duoc ting cudong va duwgc mo rong.

GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC
CANH TRANH CUA CTY VINAPHONE
NAng cao chit lwgng san phidm/dich vu ciia
Cty Vinaphone

Nang cao chat lwong mang lwdi cung cdp san
phdm dich vu

Pau tu cong nghé mdi, md rong ving phi
song 2G, 3G dam bao vung phu song rong
khip va 6n dinh dam bao chit luong thoai,
tde do truy cap GPRS, cac ung dung trén nén
cong nghé 3G, trong twong lai c6 thé 14 4G. ..
Néng cao chdt hrong phuc vu

Cty can chu trong nang cao chét luong doi
ngti lao dong: giao dich vién tai cac ctra hang,

khai thac vién tai cac téng dai, nhan vién thi
truong tryc tiép tiép thi cho khach hang va dai
1y... Vinaphone can dio tao cic ky ning
mém, kién thic nghiép vu, tadc nghiép... cho
ddi ngli nhan vién, xay dung van hoa dich vu
khéch héng quan tim dén khach hang.

Cty can xay dung va hoan thién cac qui
chuan, tiéu chuan chat lugng mang ludi, dé
dam bao khai thac mang ludi, xir Iy va khac
phuc su cd duge kip thoi.

Xay dung bd quy tic tmg xir cho doi ngii nhan
vién truc tiép tiép xtic véi KH, khai thac vién,..
Mo rong hé théng cac ctra hang, showroom,
nang cao hé théng nhéan dién thuong hiéu...
trén toan qudc trong d6 bao gdbm 4ap dung cac
quy dinh thng nhét trén toan mang ludi.
Kiém tra thuong xuyén, chat ch€ hoat dong
phan phdi, chat lwong phuc vu khach hang
clia cac cira hang, dai 1y, dé kip thoi chén
chinh cac sai s6t mang lai sy hai long t6i da
cho khach hang.

Ndng cao nang luc Marketing va lya chon thi
truong muc tiéu cua Cty Vinaphone

- Tang cuong diéu tra, nghién ciru thi truong

Dé thyc hién tbt cong tac diéu tra, nghién ciru
thi truong, Cty can xay dung mot “Chu"ong
trznh tong thé nghién ciru thi truong”, bao
gdm cac budc sau: Xay dung va phan tich hé
thong dir lidu vé thi truong; Trén co sé thong
tin chung di dugc xdy dung tién hanh phan
tich va xac dinh ving thi trudng tiém ning,
vung thi truong dd dugc khai thac, vung thi
truong chua dugc khai thac va danh gia quy
mo cua tung vung thi truong. Xac dinh ving
thi truong c¢6 tiém ning 16n, mang lai doanh
thu cao. Pinh luorng, du bao quy mo, téc do
phat trién cua moi vung thi truong, két luan
cac diém manh yeu ctia ddi thu canh tranh.;
Tién hanh cic chuong trinh khao sat, diéu tra
vé nhu ciu cu thé cuia khach hang dé c6 co s&
xdy dung chién luge va ké hoach Marketing
cho mdi doan thi truong.

- Néng cao chdt lwong céng téc chim séc
khach hang

Dé thuc hién t6 cong tac cham soc khach
hang, Cty can tich cyc ddy manh cong tic
NCTT trong do can dic biét chu trong nghién
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ctru nhu cau khach hang, d6i thi canh tranh 1a
mot cong cu gop phan dam bao kha ning kinh
doanh c6 hiéu qua dap tmg nhu cau khéch
hang, chiém linh thi truong; coi nhu cau thi
trudng de dinh hudng phat trién dau tu mang
luéi, trién khai dich vu.

Da dang va linh hoat trong cdc chinh sach
gid cuoc

- Thyc hién cac chinh sach gia phu hop dé tao
khach hang trung thanh, khach hang 16n va
thu hit thém cac khach hang méi. Péi voi cac
dich vu méi c6 thé cho ding thir nghiém mién
phi sau d6 ap dung muc cudc hop ly. Thyc
hién chinh sach gia cudc vu dai cho dbi tugng
hoc sinh, sinh vién.

- Chinh sach gia cudc, thi trudng vira thong
nhit trong chinh sach vira linh hoat theo bién
dong cua thi truong. Chinh sach gia cudc,
dich vu cin thay d6i manh mé& theo hudng
cung cép dich vu tron goi, tich hop dich vu,
giai phap vé thong tin cho khach hang.

- Xay dyng 19 trinh diéu chinh gia cudc két
nbi pht hop véi gia thanh va cac khoan dau tu
vao ha tang co so.

Ngoai ra, Cty c6 thé ap dung mot s6 chinh
sach khac nhu: C6 chinh sach giam gia cudc
cho cac d6i twong khach hang dic biét nhu
hoc sinh, sinh vién, truong hoc, thu vién, tram
y té hoidc cac khach hang thudc khu vuc nong
thon, cac khach hang c6 thu nhap thip; co thé
két hop véi cac diém ban may kém ban the,
giam cudc hoa mang cho khach hang mua
may; thuc hién giam gia cudc hodc mién cudc
trong mot sd ngay 18 16n. Chu dong ddy manh
toan dién hop tac trong nude va qudc té, tich
cuc thyc hién Chién luoc dai duong xanh va
tham gia chudi gié tri toan cau.

M6 réng thi phan cia Cty Vinaphone

- M¢ réng mang ledi cung cdp sin phdam,
dich vu: Thuc chit, cac chinh sach chiéu thi,
khuyén mai giam gid ban tuy c6 hiéu qua
nhanh nhung céc hinh thirc nay chi dat duogc
uu thé trong thoi gian ngin boi vi dbi thu
canh tranh ciing bt chuéc nhanh chéng. Van
d& can dat ra 13 tao nén cac yéu td c6 loi thé
dai han, dat duoc mirc hai long ngay cang cao
cua khach hang. Mot trong nhitng bién phap
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dé dat dugc diéu nay la cai tién, mo rong
mang ludi phan phéi dich vu dé phuc vu
khéch hang moi lic moi noi.

Ning cao ning lyc qudan Iy va diéu hanh
Trong gian doan t6i, Cty cin xdy dung hé
théng co ché quan 1y va diéu hanh phu hop
v6i mb hinh t6 chirc méi - didu hanh theo co
ché thi truong, 1y khach hang lam trung tam,
dap tng tot nhat vé chat lugng dich vu va
thoa man tdi da cac nhu ciu ciia khach hang
vé st dung dich vu BCVT&CNTT. Trong co
ché quan 1y ndi bo, can xdy dyng va hoan
thién co ché vé dbi rn01 cong nghé, dau tu,
kinh doanh, phéan phéi tién luong. cta Cty va
cac DVTV. Trong d6, can dic biét quan tam
t6i cac co ché phdi hop kinh doanh giita cac
DVTV nhim gia ting sic manh chung cua
Cty, dam béao su gin két giita cac PVTV.

Gidi phdp vé doi méi cong nghé, trang thiét bi
Trong giai doan 2014 -2020, Cty can: tiép tuc
d6i méi va hoan thién phu'orng phép thuc hién
dau tu xay dung, dau tu d6i méi cong nghé va
trang thiét bi cho phu hop voi mé hinh t6
chtre méi. Tiép tuc ddy manh phan cip trong
quan ly dau tu, ddy manh quyén tu chu trong
hoat dong dau tu ctia don vi di lién voi tang
cuong kiém tra, giam sat dau tw. Phai khic
phuc tinh trang dau tu dan trai vé dich vu va
dia ban; dau tu mang ludi phat trién dich vu
can xudt phat tir nhu cau cua khach hang, trén
co sO tinh toan vé hiéu qua theo dich vy, dia
ban dé c6 phan bd ngudn vén dau tu phi hop.
Hoan thién co ccfu, mé hinh t6 chirc va phat
trién nguon nhan luc cia Cty Vinaphone

Viéc d6i méi t6 chire va quan 1y nén td chuc
sap xép cac DVTV theo huéng hop 1y, gon
nhe, giam bot khau trung gian dong thoi phu
hop voi co ché thi truong, nang cao tinh ty
chu kinh doanh cta cac don vi theo hudng
xac dinh 10 cac don vi kinh doanh dich vu.
Viéc d6i méi co ciu t6 chirc phai di doi véi
d6i méi co ché quan ly, Tap doan chi quan 1y
theo muc tiéu, vén, cong nghé, cac don vi dugc
sip xép lai can dugc to chirc theo hudng gon
nhe, hiéu qua nham tang sy chi dong va ning
dong trong kinh doanh; tao tinh dgc lap...

Pdi méi to chirc can phai dat cac muc ti€u:
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Béo toan va phat trién von chu s hitu dau tur
tai Cty va von cta Cty dau tu tai cac doanh
nghiép khac, hoan thanh cic nhiém vu khac
do chu s¢ hitu giao; Dam bdo dugc su tiang
truong, didu chinh timg budc dé bao dam sy
6n dinh va pht hop véi trinh d¢ quan 1y, trinh
d6 cong nghé, déng thoi bao vé quyén loi cia
khach hang, cac tap thé va nguoi lao dong
trong VNPT; Nang cao suc canh tranh cta
VNPT, dam bao théng loi trong hoi nhdp va
canh tranh quéc té.

Kién toan doi ngii va d6i méi to chuc hoat
dong cua cac co so dao tao cua Cty; tang
cuong lién két, hop tac V(’)ri cac co so dao tao
uy tin trong nudc va qudc té, dam bao dap
g yéu cu dao tao nhan luc c¢6 chat lugng
cao cho Cty.

Péi méi va ndng cao ndang hrec R&D

- Tiép tuc hoan thién hé théng cic quy dinh,
hudng dan hoat dong R&D déng bo, toan
dién, c6 tinh kha thi cao nhiam thu hut,
khuyén khich, dong vién doi ngii nghién ciru
phat huy tdi da kha nang sang tao, tao ra cac
san pham KHCN dap tmg nhu ciu.

- X4y dung mdi lién hé chit ché giita VNPT
va cac DPVTV dé xac dinh cac van dé can
nghién clru giéi quyét phat sinh tir cac don vi,
phé bién két qua nghién ctru, cac giai phap,
bién phap khic phuc kho khin, vudng miéc
cua cac don vi.

- T6 chirc xdy dung va trién khai tot cac
chuong trinh KHCN trong diém mang tinh
chién Iuoc, dinh hudng dong thoi bao dam
thich nghi v6i nhiing bién dong vé t6 chuc,
md hinh quan 1y, diéu hanh va SXKD.

- Pau tu thich ddng cho nghién ciru doi moi
cong nghé dé nang cao ning lyc canh tranh va
hiéu qua cua hoat dong SXKD, tién t6i lam
chu cic cong nghé then chdt @é day manh san
xuit cac san phdm c6 ham luong cong nghé
cao theo dinh hudng xuét khau.

- H{ trg, khuyén khich nhap khau cong nghé
tién tién, giai md, lam cha va ban dia hoa
cong nghé nhap, lién két hop tac giita doanh
nghi¢p, vién nghién ctru, truong dai hoc trong
dbi méi céng nghé, d6i méi san pham.

- Tang cuong dau tu phat trién tiém lyc

KHCN, thé ché hoa cac nodi dung lién quan
dén dao tao, boi dudng, st dung, dai ngd va
ton vinh tri thure.

- Pay manh hop tic qudc té vé KHCN dé rat
ngin khoang cach KHCN.

- X4y dyng cong thong tin vé KHCN dé quan
1y cac hoat dong, doi ngii KHCN, phd bién
cac tiéu chuéan, quy trinh, quy pham, cac két
qud KHCN, cép nhat tinh hinh hoat dong, két
qué cua cac chuong trinh nghién citu KHCN
trong diém...

Ndng cao nang luc hop tdic trong nudc va
quoc té

Viéc tang cuong hop tidc voi cidc nha cung
clp, cac dbi tac, cac t6 chue KT-XH trong va
ngoai nudc gitp Cty nang cao nang luc canh
tranh trén thi truong ca trong nuorc con giup
Cty vuon t6i cac thi trudng qudc té. Déi véi
cde doi tdc trong mide, bén canh viée ting
cuong canh tranh Cty van can phai tich cuc
hop tac vé&i cac doanh nghiép vién thong
trong nudce nhét 1a trong viée chia sé, dung
chung co so ha tang tai cac ving sdu, ving
xa, ving kho phat trién mang ludi dé nang
cao hiéu qua dau tu va sir dung co so ha tang,
ha gia thanh dich vu dé cung canh tranh véi
cac ddi tac nudc ngoai khi tham gia vao thi
truong vién thong Viét Nam. Doi véi cdc doi
tée mede ngodi, cAn hop tac véi cac nha cung
cip cong nghé, thiét bi trén thi trudng qudc té
cho phép Cty c6 thé d6i méi cong nghé thanh
cong, tiép thu duoc kinh nghiém quan 1y, s
dung cong nghé moi, kinh nghiém kinh doanh
clia cac nha cung cip dich vu BCVT hang dau
trén thé gioi.

Dau tw cong nghé, mang ludi, ndng cao chat
lwong dich vu, ving phu song

Dé hoat dong quan tri quan hé khach hang dat
hiéu qua cao, Cty can phai dam bao su hai
long cho khach hang hién tai cling nhu nhiing
khach hang tiém ning. Hon nita cong tic
cham soc khach hang s€ dugc danh gia cao
néu chét lugng dich vu cua Cty khong ngimg
duogc cai tién. Pau tu cong nghé, mang ludi
v6i muc tiéu 1 cung cip cho khach hang mét
dich vu hoan hao. Cty can phai md rong va
nang cao chat luong cic ving phu séng bang
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cach lap dat thém cac thiét bi ky thuat, ting
mat d6 cac tram BTS dé tranh su cd nghén,
16t cudc, chat lugng kém trong khi dam thoai.
Cty can phai khao sat, tinh toan ky ludng dé
phan b6 hop 1y cac tram BTS sao cho khic
phuc dugc tinh trang nghén mach & nhiing
vung dong dan cu va tranh lang phi ¢ nhitng
khu vyc thua dan cu. Nhu vay méi tang dugc
hiéu qua cua dau tu.

Gidi phdp vé quan Iy quy trinh phdn phéi
Truéc thuc trang quy trinh phan phdi cua
Vinaphone, dé cong tdc quan tri quan hé
khach hang dat hiéu qua cao Cty nén c6 mot
quy ché rd rang chi tiét nham tao su minh
bach va cdng bang trong qué trinh phan phéi
tir Vinaphone dén cac kénh phan phdi khéac
nhau. Pong thoi phan dinh trach nhiém rd
rang cua cac don vi lién quan trong viéc thiét
lap, quan ly cac kénh phan phdi cho mang
Vinaphone.

KET LUAN

Trude bdi canh hoi nhap qudc té theo cac 10
trinh ma Nha nuéc di dit ra, dé tuan tha cac
cam két ma Viét Nam di ky két khi ra nhap
WTO nhit 1a trong linh vyc vién thong va
trén thyc té canh tranh “quyét liét va nong
bong” cuia cac doanh nghiép vién thong trong
nuéc doi hoi Cty Vinaphone phai doi mai t6
chire, kinh doanh cho phu hop véi bdi canh

SUMMARY

hién nay va xu thé thoi dai. Viéc nghién ciru
cac kinh nghiém kinh doanh va tang cuong
nang lyc canh tranh cda cac tap doan BCVT
trong nuGe va thé gidi; danh gia thyc trang
ning lyc canh tranh cta Cty dé dé xuét cac
giai phap nang cao nang luc canh tranh cua
Cty Vinaphone 1a rat can thiét dé Cty c6 thé
bao dam duy tri nang luc canh tranh thich Gng
v6i bdi canh mai, xu thé méi trong nude va
qudc té va dé thanh cong trong kinh doanh,
chiém linh thi truong vién thong trong nudc
va trén thé gioi.
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In the context of international integration, and in order to comply with the commitments that
Vietnam has signed with the WTO, especially in telecommunications, Vinaphone company must
renew its organization and activities to come up with the current situation and trend. The
assessment of the company’s competitiveness to propose solutions to improve them is essential for
the company to maintain competitiveness and adapt to the new trends to succeed domestically and

internationally.
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