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LOI CAM DOAN

To61 xin cam doan day la cong trinh nghién ctu cua riéng toi. Noi
dung ludn van c6 tham khao va st dung cac tai li€u, thong tin duoc dang
tai trén cac tac pham, tap chi va cac bdo cdo dugc chu thich day du trong

danh muc tai liéu tham khao cua luan van.

Phu Tho, thang 01 nam 2015

Tac gia luan van

Bui Thi Kim Ngan
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LOI CAM ON

Pé hoan thanh chuong trinh cao hoc va viét luan van nay, t61 da nhan
dugc sy hudng dan, giup d& va gop ¥ nhiét tinh cta quy thay cb truong Pai
hoc Kinh té va Quan trj kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén.

Trudce hét, t6i xin chin thanh cam on dén qui thiy c6 truong Pai hoc
Kinh t& va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén, dic biét 1a nhitng thay
co da tan tinh day bao cho toi sudt thoi gian hoc tap tai trudng.

Toi xin gui 101 biét on sau sic dén PGS TS. LE VAN TAM - ngudi
thay da danh nhiéu thoi gian va tim huyét huéng dan nghién ctru va gilp toi
hoan thanh luan van tbt nghiép thac si.

Nhan day, t61 cling xin cdm on qui anh, chi va ban lanh dao Ngéan hang
Thuong mai C6 phan Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Pha Tho di tao
dicu kién cho t6i diéu tra khao sat dé c6 dit liéu viét ludn van.

Mic du toi di c6 nhiéu cd grfmg hoan thién luan van bﬁng tat ca sy nhiét
tinh va nang luc ctia minh, tuy nhién khong thé tranh khoi nhimg thiéu sét, rat
mong nhan duoc nhimg déng gbp qui bau cia qui thay co va cac ban.

Xin chan thanh cam on!

Phu Tho, thang 01 nam 2015

Tac gia luan van

Bui Thi Kim Ngan
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DANH MUC CAC CHU VIET TAT

CIC : Trung tdm Thong tin tin dung
HDbQT : Hoi dong quan tri

KQKD : Két qua kinh doanh

NHNN : Ngan hang nha nudc

NHTM : Ngan hang Thuong mai
TCTD : T6 chtc tin dung

TMCP : Thuong mai cd phan

TSBD : Tai san bao dam

Vietinbank : Ngan hang Thuong mai c6 phan cong thuong Viét Nam
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