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LGOI NOI PAU

Ngay nay vdi téc do phdt trién cia khoa hoc cong nghé,
cua tri thitc, nguoi ta mdi cé cich nhin ddy di hon vé
nhiéu linh vue. Linh vue kinh doanh la mét vi du. Trude
daéy néi tdi kinh doanh duiong nhuw ngudi ta khéng coi hoat
dong bdn hang la mét chién luge dé phdt trién. Ngudi ta
chi chii trong dén chdt luong sdin phdm, quy trink sdn xudt,
quang cdo, phan phét ma khéng ngd tdi chinh hoat déng
bdan hang lai la mét trong nhitng yéu té thanh cong cta cde
doanh nghiép vi néu né duoc tién hanh thudn loi thi sé
luong sin pham tiéu thu téng vot va nhu thé cing cé nghia
la déy la mét khau rdt quan trong trong linh kinh doanh.
Thoi gian gan ddy ngudi ta nghién citu hoat dong nay nhu
mot nghé thudt. Thuc ra viéc bdn hang khong chi la mat
nghé thudt ma con la mot thiz thach mang tinh chién luoc
doi vdi cdc doanh nghiép va déi véi nhitng ai mudn thu
hit su chi y cua khdch hang. Pay la mét cudén sdch tdp
trung nhitng kinh nghiép quy bdu trén thuong truong cua
nhiéu doanh nhén néi tiéng va thanh dat qua viée khai

thdc triét dé hoat déng bdn hang. Néu hai cong ty cung
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bdn mot loai sdn phdm, cing mét dia diém thi ching ta dé
dang thdy duoe hoat déng bin hang quan trong nhu thé
nao bdi né chinh la yéu té quyét dinh dén su chénh léch
ctia hai ciza hang. Khodng cdch ciia thanh cong va thdt bai
khong ré nét nhu nhiéu nguoi tuong tuong ma doi khi chi
la nhitng ranh gidi mao nhat.

Nhitng doanh nhén thanh dat déu hiéu rdt ré nguyén ly
trén, Do vdy, ho lam viéc tét hon nhitng dong su khdc.

Tién hanh tim hiéu séu hon vé cdc doanh thanh trong
cuén sdch nay ban sé thdy, trén thé gidi & nhitng dia diém,
thoi gian khdc nhau trong nhiéu linh vuc khdc nhau,
nhing quan quan kinh doanh sé di cé dude thanh tich
ddng né nhu véay, chinh la vi ho ndm chdc dudc mot s6
nguyén tdc trong thuong mai va chinh nhitng nguyén tdc
d6 chinh la mdu chét thanh céng cia ho.

Nhitng nguyén tdac dé la:

o Tim hiéu thi truong

® Qudng bd thuong hiéu

o Ldy khdch hang lam trung tdm

o Tim ra nhitng sdch lugc tuy theo tiing doi tuong khdch
hang

® Luon co thai do lac quan

® Bdn hang tu tin, binh tinh, khon khéo



© Ndm bat thi hiéu, tam li khach hang

e Thiét ldp mang luéi khdach hang : -
® Chdn thanh nhiét tinh vdi khdch hang

o Thuyét phuc khdch hang qua viéc hiéu ré nhu cdu cia ho
V.V...

Noi dung cudn sdch théng qua viéc trinh bay nhitng cdu
chuyén déc ddo, ddc sdc trong kinh doanh dé tién hanh
phan tich ti mi cing nhu gidi thich cu thé nhitng phuong
phdp thanh cong ciia nhitng nhén vdt noi tiéng thanh dot
trong kinh doanh va tir d6 chi ra nhitng nguyén tdc co bdn
cua sy thanh cong. °

Néu ban la nhén vién ban hang mdi, diéu do ciing cé loi
cho viéc ban hang bdi cuén sdch nay sé giup ban lam quen
vdi nhitng phong cdch khén khéo trong ban hang, qua dé
ban hiéu sGu hon vé tém li ngudi mua hang. Con néu ban
la ngudi da c6 kinh nghiém bdn hang thi qua cudn sdch
nay hoc hoi séu hon cd vé chuyén mén lan tam li ngudi
mua hang. Mdt khdc déi véi cdc doanh nghiép ciing can
tham khdo thém nghé thudt ban hang dé ting doanh thu.
Hién nay, trong nhiéu doanh nghiép vai tro cia nhén vién
bdn hang thuong bi coi nhe hon la sdn phdm ma ho gidi
thiéu voi khdch hang.

Nhing nhung ki nang va phuong phdp trong cuén sdch
nay sé giup ban néu khong lap ticc thanh cong trong linh
vie nay thi cing sé giup ban dan ddy cao doanh thu.



Hy voag déy sé la cubn sdch bé ich cho nhiing ai muén
tim hiéu sdu hon vé nghé thudt bin hang va ddc biét
nhitng ki ndng ma ching tbi dé cdp trong cubn sdich nay
ting dudc nhiéu doanh nhén néi tiéng dp dung thanh cong.
Hay doc cuén sdch nay va thanh cong dang chd ban déy!.
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