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LỜ I NÓI ĐẦU

N gày nay với tốc độ ph á t triển của khoa học công nghệ, 
của tri thức, người ta mới có cách nhìn đầy đủ hơn về 
nhiều lĩnh vực. Lĩnh vực kinh doanh là một v í dụ. Trước 
đây nói tới kinh doanh dường như người ta không coi hoạt 
động bán hàng là một chiến lược đ ể  ph á t triển. Người ta 
chỉ chú trọng đến chất lượng sản phẩm , quy trình sản xuất, 
quảng cáo, phân  phối m à không ngờ tới chính hoạt động 
bán hàng lại là một trong những yếu tô'thành công của các 
doanh nghiệp vì nếu nó được tiến hành thuận lợi th ì số  
lượng sản phẩm  tiêu thụ tăng vọt và như th ế  củng có nghĩa 
là đây là m ột khâu rất quan trọng trong lĩnh kinh doanh. 
Thời gian  gần đây người ta nghiên cứu hoạt động này như 
một nghệ thuật. Thực ra việc bán hàng không chỉ là một 
nghệ thuật mà còn là một thử thách mang tính chiến lược 
đôi với các doanh nghiệp và đối với những ai muốn thu 
hút sự chú ý  của khách hàng. Đây là một cuốn sách tập 
trung những kinh nghiệp quý báu trên thương trường của 
nhiều doanh nhân nổi tiếng và thành đạ t qua việc khai 
thác triệt đê hoạt động bán hàng. Nếu hai công ty cùng
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bán một loại sản phẩm, cùng một đia điểm thì chúng ta dê 
dàng thấy được hoạt động bán hàng quan trọng như thê 
nào bởi nó chính là yếu tố  quyết định đến sự chênh lệch 
của hai cửa hàng. Khoảng cách của thành công và thất bại 
không rõ nét như nhiều người tưởng tượng mà đôi khi chỉ 
là những ranh giới mờ nhạt.

Những doanh nhân thành đạt đều hiểu rất rõ nguyên lý 
trên, Do vậy, họ làm việc tốt hơn những đồng sự khác.

Tiến hành tìm hiểu său hơn về các doanh thành trong 
cuốn sách này bạn sẽ thấy, trên thế giới ở những địa điềm, 
thời gian khác nhau trong nhiều lĩnh vực khác nhau, 
những quán quân kinh doanh sở dĩ có được thành tích 
đáng nể như vậy, chính là vì họ nắm chắc được một sô 
nguyên tắc trong thương mại và chính những nguyên tắc 
đó chính là mấu chốt thành công của họ.

Những nguyên tắc đó là:

• Tìm hiểu thị trường

• Quảng bá thương hiệu

• Lấy khách hàng làm trung tám

• Tìm ra những sách lược tùy theo từng đối tượng khách 
hàng

• Luôn có thái độ lạc quan

• Bán hàng tự tin, bình tĩnh, khôn khéo
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•  Nắm bắt thị hiếu, tâm lí khách hàng

•  Thiết lập mạng lưới khách hàng
r

•  Chân thành nhiệt tình với khách hàng

•  Thuyết phục khách hàng qua việc hiểu rõ nhu cầu của họ 
v.v...

Nội dung cuốn sách thông qua việc trình bày những câu 
chuyện độc đáo, đặc sắc trong kinh doanh đ ể  tiến hành 
phân tích tỉ  m ỉ cũng như giải thích cụ th ể  những phương 
pháp thành công của những nhăn vật nổi tiêng thành đạt 
trong kinh doanh và từ đó chỉ ra những nguyên tắc cơ bản 
của sự thành công.

Nếu bạn là nhân viên bán hàng mới, điều đó cũng có lợi 
cho việc bán hàng bởi cuốn sách này sẽ giúp bạn làm quen 
với những phong cách khôn khéo trong bán hàng, qua đó 
bạn hiểu sâu hơn về tâm lí  người mua hàng. Còn nếu bạn 
là người đã có kinh nghiệm bán hàng thì qua cuốn sách 
này học hỏi sâu hơn cả về chuyên môn lẫn tâm lí  người 
mua hàng. M ặt khác đôi với các doanh nghiệp củng cần 
tham khảo thêm nghệ thuật bán hàng đ ể  tăng doanh thu. 
Hiện nay, trong nhiều doanh nghiệp vai trò của nhăn viên 
bán hàng thường bị coi nhẹ hơn là sản phẩm  mà họ giới 
thiệu với khách hàng.

Những những kĩ năng và phương pháp trong cuôh sách 
này sẽ giúp bạn nếu không lập tức thành công trong lĩnh 
vực này th ì củng sẽ giúp bạn dần đẩy cao doanh thu.
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Hy vọ tg  đây sẽ là cuốn sách bổ ích cho những ai muốn 
tìm hiểu sâu hơn về nghệ thuật bán háng và đặc biệt 
những kĩ năng mà chúng tôi đề cập trong cuốn sách này 
từng được nhiều doanh nhăn nổi tiếng áp dụng thành công. 
Hãy đọc cuốn sách này và thành công đang chờ bạn đấy!.

Nhóm biên  soạn
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