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KET NOI PAO PHAT VOI CONG TAC XA HOI:
DE XUAT MOT MO HINH CUNG CAP DICH VU
CONG TAC XA HOI TAI VIET NAM

NGUYEN NGOC HUONG'

T6m tit ndi dung

Ngay 25-3-2010, Phé ihtuéng Nguygn Sinh Hung phé déybé an 32, thed? Viét
Nam € dau tr 2437,4 ¢ d6ng trong 10 &m ti dé phat trén nganh cong tac x&hCTXH).
TrongBé an nay, V&t Nam mong mén xay drng mdt nganh cong tac x&hhién dai voi
mét doi ngii nhan vién CTXH va emg hrdi co sv CTXH bao pla khip ¢ nudc. Tuy nhién,
mot khé khin dat ra [a ngroi Viét Nam nhin chung khoéng c6 théi quen tirnkigipdd tir
cac @ sv dich wi xa i trong khi hi vién ti tin nqrdng, tén gidadé giai quyét van dé. Vi
thé, trong bai Vet nay, t6i trinh bay haian dé&: mot 1a dua ra cac ¢ sv Iy thuyét va thrc tién
dé Ii giai tai sao VEt nam nén & ndi nganh CTXH i Phat gido, va hai laté xuat mot mé
hinh lién Kt cu thé giira k¢ thing cac nha chua va cae & cong tac xadi tai Viét Nam.

L oi gidgi thiéu

O hau hét cac nroc phat trén, nganh cong tac x&h(CTXH) hién dai déu c6 ngén
gdc tir cac hat dong tir thién mang tinh tén gido. Viwgd nganh cdng tac x&hs My duoc
bt ngudn vao ci thé ky 19 tr cac hat dong tir thién cia nHing phu nir giau co,dugc
gido dic trong trugn thong Thién Chla Gido. K ti, theo diéu khain Charitable
Choice (am dich la Quygn lam fr thién) thuyc dao luit PROWRA ma chinh qun
Clinton phé chéin va White House Initiative (Phatéki Nha Téng) aia chinh qu&n
Bush, cac ¢ 5 ton gido (faith-based organizatiorBjoc wu tién nfn tién trec tiép tir
chinh pti dé thuc hién cac clrong trinh x& bi nhu cai nghén, gido dic i pham, giao
duc ky ning lam cha ng, van van... (Cnaan & Boddie, 2002)

Tuong tr My, & cac mrde chau A, véc lién Kt cac 6 chirc ton gido hac triét ly ton
giao-dac biét 1a PHit gido-vao cong tac x&h xay ra kha throng xuyén. NAt Ban va Han
Qudc déu nxong theo trugn thdng nay (Canda vadag sr, 1996). Trung Qéc aing sr
dung mbt s triét ly cuadao PHit nhe mé hinhdiéu tri tong hyp than-tln-tri (body-mind-
spirit) cho c&c Bnh nhan i loan tdm thn (Chan va éng sr, 2001). Riéngy Théai Lan,
noi khai ném “nguoi Thai” ddng nghia Wi khai niém “Phat ta”, thi nganh cdng tac xa
hoi hién tai bao dm hai md hinh song song: mé hinh phi tén gi4o dofcphi Thai Lan
quan Iy va mé hinh cdng tac x&ihlén hon do cac chud@am nhiém nhr ho van lam ftr
hang tém nim nay (Nye, 2008; Phongvivat, 2002). Trémahé, mot bo phan nhing
nguoi nhidm HIV/AIDS giai doan ci & Thai Landa chon condudng vao éng i cac
chua thay vidi nha hdc cac trung tandiéu tri (Kubotani & Engstrom, 2005).

PGS.TS, Twong Cbng Tac Xa Bi, Pai hoc San Jose (San Jose State University) San Josi&grGia,
Hoa Ky.
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Gidng nhr nhiéu neée chau A, Vet Nam chu anh hrong lon cia PHit gido, song
song Wi L&o gido va Nho gido. Xétwnhiéu mit, trong nhéu thé ky, khi hé théng phac
loi x& hoi chinh thrc chra ©n tai, cac chuay Viét Nam chinh 1a &ithéng cac o so cung
cap dich wi x& hoi dau tién hréng i viéc giai quyét cac kho kiin vat chat va tinh thn
cho naroi Viét Nam-dul 1a gii quyét trén tinh thn PHt gido va & gocdd tam linh. Tuy
nhién, khi V&t Nam hréc vao giaidoan hién dai hdatoan éu héa nlr hién nay, \bi su
phét trén cia nganh céng tac x&htheo hrong chuy&n ngldp hoa va Bi nhap voi thé
giéi, mot cau Wi vé ly thuyét va thrc hanh én duoc dit ra la ndi lién he gita dao PHit
Vvéi cong tac xa &i nénduoc trién khai nhr thé naodé dam bao Viét Nam phét tén mot
nén cdng tac xa4¢i mang tinh hin dai, chuyén nghip, hiéu qua, nheng Vin phu lyp Voi
dic diém van héa va con nghi Viét Nam mao d6 diu 4n caadao PHit 1a khéng th pha
nhan? Trong bai it nay, t6i § trinh bay hai #n dé c6 tinh ly thugt: mot 1a giai thich i
sao nén & ndi dao PHit v6i cong tac xa i & Viét nam, va hai la trinh baydhmé hinh
lién két cu thé gitta he théng cac nha chuia va c&cdhic cdng tac x&adi tai Viét Nam.

1. Visao nén Kt néi dao Phat véi CTXH & Viét Nam?
1.1.C6ng tac xa bi ¢ Viet Nam va céc kho kim trong viéc cung @p dich w CTXH

Theo béo céoi@ B Lao dong-Throng binh-Xa i (Bo LB-TB-XH) trong Bé an
phét trén ngté cdng tac xa éi giai doan 2010-2020%¢ an 32) ma Chinh ghViét Nam
da phé du§t vao thang 3-2010, 40% dah ¥iét Nam én toi mot loai dich wi cong tac
x& i naodd (Bo LD-TB-XH , 2010). Trong & nay, con & thong ké chinh thc cho cac
di twgng dugc céng nhn 1a dén chinh sach hiw cin tro gilp da fét cao: 12% & ho gia
dinh nghéo, 5,4 téu ngroi khuyét tat; 1,4 triéu tré em c6 hoananh dic biét (tré md coi,
lang thang, vv..); én 180 ngan ngdi nhiém HIV da duoc phéat hén (chra tinh caaidi
tuong khéng cdng khai),ap 170 ngan ngoi nghién ma tdy, lon 15 ngan ngoi hoat
dong mai dam; 13 tréu ngroi huong tro cip hang thangut ngan sach nhamdc; 7,5 tréu
nguoi cao twi can cac dech wi hd tro trongdé c6 din 200 ngan thac dién “nguoi gia cod
don, khéng wi nwong wa”.

Ngoai cAc iin dé da duoc thra nhin 1a “vin dé x& hi” noi trén, & mot ting chim
hon, xa 19 Viét Namdang bn tai rat nhiéu vin dé can t6i nhan vién CTXH va ith w
CTXH. CAc vin dé nay bao §m cac vn dé sicc khoe tdm tiAn-tdm ly ca nhan ma ogi
Viét Nam it khi tét 16 (vi du trim cam, i loan hanh vi, cac an & tdm Iy do nghédoi
gay ra), cac an dé thusc V& doi sdng giadinh (mau thén thé h¢, chim séc cha m gia,
xungdot vo chdng, kho kiain trong nuéi dy con cai, éi loan tam Iy va hanh viia te vi
thanh nién, nga tinh, li hdon va cac luy, van van), cacan dé trong trong hoc (bao
lwc hoc duong, t& em B hoc, tinh dic vi thanh nién, cacin dé tam |y trong quanéban
bé va yéuluong, cac un dé tam Iy kra tuwi tai truong hoc, w...), cac ¥n dé thuoc v
cong ddng (an toan éng dong, do két ndi caa dng dong, src khoe vat chit va tinh thn
cua Mng ddng, vv...), va cac an dé vin hoa-xa hi danganh hréong i chit luong cuc
sdng naroi dan (ky thi, phan bt déi xtr, bat binhding, hi tuc, wv...).

Tuy nhién, éng theo b&o céoua B LB-TB-XH, tinh dén cuwi nam 2008, Vit
Nam ch co trén 500 ¢ sb bao trg xa hi vai khoang hon 35 ngan candlam viéc trong
cac lai hinh cong vc co tié goi 1a cong tac xa éi. Tuy nhién,da pHin ho (hon 90%)
khéngduoc dao ho ky naing CTXH hdic hat dong ding chirc ning CTXH. Vi tté, trong



Nguyén Ngpc Heong 25

Quyét dinh phé dut d& an 32 theat6 Viét Nam dr kién < dau tr 2437,4 ¢ ddng cho
viéc phét trén ngté CTXH, thi hai hat dong chinh @adé an 1a (1) xay dng mit mang
ludi cac Trung tam cungip dich w CTXH (TTCTXH) trong @ nuéc, va (2)dao to
mGi va dao #o lai 60 ngan nhan vién CTXH. Riénlgi véi cac trung tam cungap dich
vu CTXH, dé an quydinh cac clrc ning aia trung tam nay la: (1) @i ning diéu phoi
dich w théng qua ﬁp nhan théng tin,danh gia, va chun tu;én dich w1 cho than ch;
(2) chrc ning cung @p dich w truc tiép thdng qua tre tiép tlep nhan, nudi drong,
van, tham ¥n cho than cit, (3) chrc ning dao o-gido dic-truyéen thdngthong qua vic
dao to ky nang cho can & CTXH ciing nhr cho than ch va &ng dong (4) chirc nang
ho tro' - phét trién cong dong thdng qua ¥c t chu:c cac hat dong dng dong, Kt ndi cac
ngwn luc trong ©ng dong; (5) chirc ning tw vén chinh sach théng quaéei tr van,
khuyén ngH chinh séch.

Tuy nhién, khi xem xéti¢h sr va thrc trang nganh CTXH trongd canh chinh t-
kinh #-van hdéa-xa hi cua Viét Nam hén tai, mot vin dé cin dit ra 1a lam té naodé xay
dung hiéu qua hé thdng TTCTXH trong @ nuéc va lam th naodé ngroi dan c6 kho kin
tim t6i cac TTCTXH nay? Caudi nay xuit phat &r mot thuc t: ngwoi dan Vist Nam
chira c6 thoi quen #p ain cac dch w xa hi va cac nha chuy@n méts tim se tro gitp.
Trong Hu hét cac teong hyp, nguyén nhan chinhia viéc khong tim kim dich w xa toi
la do (1) & mat danh @, mat uy tin réu van dé caa minh b 16; (2) khéng héu rd bin
chat, nguy&n nhan,du qui va cach gii quyét vain d& ma minhdangdéi mat; (3) khéng
hiéu rd va khong tindtong cac nha chuyén mén, atHa déi véi mot nganh néi mé nhe
CTXH; (4) cac ném tin ton gido, ¥n hoa vao Vic nén gii quyét van dé théng qua con
duong tr lyc, noi bo thay vi tim & cac nha chuyén mon; &o (5) khdng cé thoi quen va
khong bét v& sir ton tai caa cac dch wi tro gidp.

Céc ttdng ké khongiay du cho ta thy duoc nhxng diu hiéu aia thrc € néi trén:
trong 3 tréu tré em khuyét tat & Viét Nam, chi c6 1,3% tﬂ:p cn dich wu gido dic, trong
d6 c6 Ii do ngi bi ky thi (Nguyén & cong sr, 2010); nhéu ngroi nhiém HIV/AIDS
khong & dung cac dch w chim soéc va B tro do s bi phat hén (Maher va éng s,
2007); chi c6 58% trong & cac ph nit & 25% ngroi nghéo nht Viét Nam s dung dch
vu thai gin (Sepehri vadang sr, 2008). Ngoai ra, it di 30% dandViét Nam én mot
loai dich w src khoe tam tlin naodé nhrng theo nghiénim cia tac gi Niemi vadong
sir thi loai hinh dch w1 nay an rat yéu kém i Viét Nam (Niemi va éng sr, 2007).

Ngay @ tai cac nréc da phat tén, roi viéc tim kiém dich w it bi ky thi thi dng
ddng ngroi Viét noi riéng va ngoi chau A néi chung an ndi tiéng 1a &ng dong lang
tranh dch wi x& hoi khi gap kho kHin. Vi du, tai M§, mic du 34% ngoi My goc A (bao
gom ngrdi Viét) dugc chuin doan c6 ¥in dé tam thin theo tiéu chin DSM-IV, thi cH c6
8,6% $ nay tim kém dich w. Pay la ¥ 1¢ thip nhit trong #it cd cdc nhom danma My,
va cH bang mbt nira ty 16 17,9% @a toan dan&My (Abe-Kim va éng sr, 2007; Ta va
cong sar, 2010; Choice & Kim, 2010; Spencer vang sr, 2010). Ging ¢ My, mac du
46,3% céac giainh ghc Viét c6 xungdot cha ne voi con cai va 30,2% c6 cacébi hién
tram am nhung céc giatinh Hu nhr khéng s dung cac dch w sic khoe tam thn, sr
dung chim tr, haic ch s dung khi cé Bnh tédm trong do khéng c6 an hda tim kém
gilp @& tir cAc nha chuyén mon co lién quan (Luu §agesr, 2009; Nguyen vadng sr,
2011). Trong tr nhe vay, & Anh, ®ngdong chau A néi chung va ogi Viét néi riéng 6t
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hiém khi théng ba&o & chinh qugn va tim kém dich w khi con céi kb bi ngroi khac bm
dung tinh dic (Gillian & Akhatar, 2006).

Trong khi han cké tiép cin dich w chinh tidng aia x& i, nguoi Viét Nam ti Viét
Nam vaé nuéc ngoai i thudng co thoi quen tim Em tro gidp tinh thin, tdm linh, thm
chi @ vat chit tir viéc clng bai, thamn v6i cac nha s, thiy phong thiy, cac lanhu
tinh than, haic & cac chua (Thanh véig sr, 2010; Teerawichitchainan & Phillips, 2008:
Sepehri va éng sr, 2008; Phan, 2000). Viugd mot nghién ¢u aia Canda va Phaobtong
(1992) cho thy hang tréu ngroi vao My tir Viét Nam, Lao, Cam-pu-chia va caedt
Pong Nam A khaaa dra it nhiéu vaodao PHit d¢é ddi phd wi cac sang cin tinh thin
trong qué trinh hoa Ap vao ndt nén van hoa ndi. Hoic mot nra $ ngroi Viét Nam
méc bénh tam thn & Uc timdén céc hinh thc tro gidp tam linh, cling béi, bai tha dan
toc (Phan, 2000). Ngoai ra, #hingrdi c6 niém tin ring nhing viéc khdng may &y ra
vé6i ho 14 do $ phan, dodé cach gii quyét la 1am céngtuc, tir thién, haic tr chiu dung
nhu mot hinh thic tra mén ry sb phan thay vi tim cac tr giap tr xa hi.

1.2. Pgo Phit ¢ Viét Nam va éi thé aia viéc két hop dao Phit véi CTXH

Pao PHit bit ngwn ¢ An Bo cachday khaing 2500 &im, doduc PHit Thich Ca
Mau Ni, von la hoangit Tt Pat Pa aia mt vaong gqubc nhd lac d6 khsi 1én (Thich
Thién Hoa, 1992; Thich Nguyénafig, 1996).Dao PHit duoc truyén ba vao Vet Nam
vao khang tré ky thir 2 va nhanh chéng ladng trongdoi sbng ngroi Viét Nam trong
cac tit ky saudd. Dudi cac tréu dai Binh, Ly, Tran, PHit gido t& thanh géc gido @a
Viét Nam—nhéu vua va hoangrtduoc cac nhas nudi Isn va diy db trong truyn thng
Phit gido; cac Bc dai su duoc tham gia tdu chinh va i thanh cac &van chinh ti, quan
sy, kinh #, va vin héa cho téu dinh.

Trai qua cac thng tédm lich sr tir thé ky 13 d&én nay, Pt gido da khéng con la
qudc gido @a Viét Nam. Tuy vy, khdng ti pha nhan ring céc trét Iy va tin ngrdng
Phit gi4oda an sAu vao &n hoa Vit Nam, la nét trong cac Bn ting cH dao tr duy va
hanh vi @a ngroi Viét hién dai. Hién tai, mic du $ lwong ngroi diang ky la PHt tir véi
cac @ quan Nha ndc chi chiém khaing 10% trong thng ké dan & caa Tong aic thong
ké Viét Nam nhrng theo b&o céoia Gido 6i Phat gido Vit Nam thi khang ¢in 50%
nguoi Viét dang ky 1a Pt tir tai cAc chiia (Thich TBi Nhan, 2008). Gnhg theo éng két
cua Giao i Phat giao Vit Nam vao am 2008, & 80% ngroi Viét Nam gir mot haic
nhiéu niém tin PHit gido @ ban, vi dx nhr niém tin V& nhan-q4, luan i, sd kiép, duyén,
nghiép, céngdirc, va sic manh aia sr tir bi, b thi. Hién tai, Viét Nam ding c6 on 10
ngan ngdi chua,dn 30 tuong hpc PHit gido cac ép (Thich Thén Nhan, 2008). Trong
hang ngan am qua, cac chua naia lam ét nhiéu cdng véc khac nhau trongong dong
va xa i nhu nudi dmng, chim séc té md ¢bi, ngroi gia khéng i nuong tra, nhing
nguol bénh h xa hoi ruong o; 1& bénh vién, tram x4, nha w5, truong hoc, dia diém tp
két tam thoi cho @ngddng trong ti ky chién tranh, trong thién tai, o hoan énh dic
biét; 1a mot dia cH giai ciru cho cac giainh co \in Rt trong ®ng déng; va tham gia tich
cuc vao cac §n dé xa hoi cua dat nudc.

Nhu vay, khi xét ti vai trd va hat dong aia cac & chirc PHit gido trong wc cung
cap dich w xa i, co thé thay, trong nhéu thé ky qua, khi théu vaing mbt mang ludi
CTXH chuyén nghip, cac chuaat Viét Namdadong not vai tro bn. Trén thec t, ho da
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lam déy du ca 5 chic ning ma cac TTCTXHuong lai dia Viét Nam mun thee hién: (1)
diéu phdi dich w; (2) cung ép dich wi; (3) dao ko - gido aic - thong tin; (4) A tro - phat
trién odong ddng; (5) tr van, van dong chinh sach. Chinh virsong song vaubing ddng
trong chic ning aia k¢ thbng chua va ang kegi TTCTXH tuong lai, dé phét trén mang
lwgi CTXH tai Viét Nam vadé hinh thanh nén théi quen tidéén nhan vién CTXH i@ng
nhu cac nha chuy@n mén,éei két ndi véi cac chlia 1a @t md hinh ki thi. C6 thé tom &t
cac bi thé co ban cia viéc két ndi cac chua §i cac trung tm CTXH noi riéng vadi
mang hrdi CTXH néi chung nir sau:

Thir nhit, viéc két ndi cac chua i cac TTCTXH ¢ th giai quyét duoc bai toandn vé
vin hda & dung dch wi x& Hoi ciia ngroi Viét Nam nhr da trinh bayy phan trén: nét mét ho
c6 xu hrong tranh céc gilgs tir cAc © s cung ép dich wi chinh tiéng va cac nha chuyén
mon, nleng mit khac oy lai tim dén chlia va cac nharsié t|m cach gii quyét van dé, ngay
ca khi cac nhaws khong c6 “chuy@n ménié giai quyét cac in dé nay.

Tht hai, viec két ndi dao PHit voi CTXH & Viét Nam € thuan theo nét xu hréng
va mé hinh CTXHda c6 trugn thdng laudoi va da khing dinh dugc hiéu qua trén tré
giéi: d6 1a viéc sr dung cac Bn tang thién nguyén aia tdn gido, éng Wi hé thong @ &
ton gido &n cé tr hang tim nim naydé thuc hién cac hat dong @ngddng. Diéu nay cé
Xuat phat tr lich sr 1au doi caa céac é chic tén gido nhing ding xuit phét fr cac king
chang nghién @¢u theodé cac nha khoade khing dinh vai tro tich gc cia viéc ar dung
ton gido-tm linh vao gi quyét cac \in @& xa i cho c& nhan vasng ddng. Trong inh
vuc sic khoe, dic biét 1a src khoe tAm thn, ton gido-tam linkia tr [au khing dinh vai trd
tich arc. Vi du, mot mang nghién @u I6n tai M¥ cho thy hdu hét cac Bnh nhan tam tn
tai M¥ coi minh 1a ngoi c6 niém tin tén gido (Corrigan vadag sr, 2003) va khng dinh
doi sdbng tdm linh gidp b giam cac tréu ching kénh tdm thn phan I§t, trim cam, lo
lang, tr tir, nghén ngip (Koenig, 2001, 2008) va binh whnhanh bn (Fallot, 2001).
Chinh vi nlin thic dugc vai tro tich ac cia ton gido-tam linh trongoi sdng, ti M,
nhiéu bénh vién cé khu &u nguyn cho ngoi bénh va than nhan; cac tda an, toa th
chinh, wi ding ky Kt hon, tai giam, nha tu, #i cai nghén, khudiéu tri, nhiéu don vi
hanh chinh céng, véh hét cac trong dai hoc déu cé khu &u nguyén, cé treo thanh gia
hoic cac lién B véi tdn gidodé phuc vu ngroi dan.

Thi ba, cac chudé duoc dit sin trong éng déng dia phrong vada co vai tro trong
doi sdng @dng dong dia phrong tir 1au doi, dic biét 1a tai néng thén. Trong nhiu tredng
hop, cac nhawstai cac chua lang tham giartr tiép va sau & vaodoi sbng aia ngroi dan
lang-tp khéng chi la ngroi huéng dao tam linh ma cé thcondong thyi dong vai trd bac
sy, badd, nha tham &n, thiy gido, quan toa, nhan vién hoaigiva 1a thanh vién than
thuoc ching kién sr thing tdm aia lang éing nhr c&c giadinh trong lang. Nb vay, chua
c6 duoc gr tin trang va quan & gin bo Wi nguodi dan-diéu ma cac nhan vién CTXHit
Viét Nam chra coduoc.

Thir tu, do anh hréng sau éng aia PHit gido trongdoi sdng Viét Nam, da phin
than chi Viét Nam $ it nhiéu c6 cac rim tin PHit gido; dodd, nhan vién CTXH an phai
biét vé anh hrong aia cac rdm tin nayddi véi suy ngh, tdm ly, va hanh viia than ch
ma minhdang lam véc cuingdé c6 th hd trg ho. LAy vi du, mot than cli vi thanh nién b
tram cam sau khi pha thai tifién sr tham \in aia nhan vién CTXH; éu ngwn gc sar
tram cam nay it nhéu lién quandén niém tin ring pha thai 1a @t trong ©i trong quan
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niém PHit gido va & chiu qua bao thi nhan vién CTXH ghhiéu niém tin nayd than chi
dé co th tri liéu.

Tha nam, ding doanh hrong sau éng aia Phit gido trongdoi sdng Viét Nam, kin
than cac nhan vién cong tac x&i kai Viét Nam ding € it nhiéu c6 cac rim tin kit
ngwn tir Phit gido ma b can phal y thirc duoc dé ching khéng an tré haic lan &n tinh
chuyén nghip trong cong vic. O cac nréc, vi di nhe My, nhan vién CTXH &u hét déu
cong nkn minh it nhdu c6 cac riim tin tén gido- tdm linh, vachdanh gia cao vai troua
ton gido-tam linh nlh mot ngwdn B tro tinh thin trongdoi séng riéng va trong cdng &
cua minh (Lee & Barrett, 2007; Gilligan, 2009). Cd&&imghién ¢u CTXH trén ti¢ gioi
ciing da xay drng cac ly thugt va cac b cong @ dé nhan vien CTXHt danh gia nim
tin ton gido déa kin than; vi d b6 cdng @ danh gia Spiritual ecomaps va Spiritual
assessment toolboxi@ David Hodge (Hodge, 2000) dwaia Furness va Gilligan (2010).

Th s&u, @ng lién quandén van dé vai tro dia tén gido-tam linddi voi nhan vién
CTXH, nhiégu nha nghiénteu ch ra fing viéc 4p ding cac nguyén ly R gido, nfat &
cac nguyén ly & bi, aru d6” hay nguyén ly “inh thrc trong hén tai” s€ gilp cac nhan
vién CTXH hoan thanhjt hon céng véc aia minh. Keefe (1975) chamg réu cac nhan
vién CTXH By tam ly “tx bi, giGp ngroi” cua Pfit gi4o lam @n ting céng wc cia
minh-nghia la k thiy viéc gitpdd 1a mot niém vui va ndt viéc tr nhién, thay vi coi né
la mot nghia wi céng véc thi by s5 c6 am gidc hai 1ong nldu hon va lam véc tot hon.
Mit khac, khi kb c6 thaidd gilip d& trén tinh thn tir bi, ho 3 khéng c6 thaité banon,
trinh throng Wi than chi cia minh-nft & trong toeong hop than chi 1a cac nhomddi
tuong Yeu thé va “co van d&” - va dodo ho tiép can than ch tét hon, ao mdi quan k& co
y ngha dich thrc va héu qui. Lién quandén diéu nay, Bjarne Ovrelid (2008} dua ra
“mot thach thirc PHit gido cho cac nhan vién CTXH” (“a Buddhist chafjento social
workers”) trongdd 6ng Bp luan ring viéc tng ding cac trét ly Phat gido vao gii quyét
cac Hi loan ban nga 1 it hudngdiéu tri t6t cho CTXH.

Thir bay, do lich sr lau doi caa PHit giao ti Viét Nam, tam ly nhu hoaua ngroi
Viét hién dai pht hop voi dao PHit va c6 tié dung ndt sb triét ly cua dao PHit vao céng
tac thrc hanh tec tiép cia nganh CTXH. Mt trong nhiing triét ly do la cach Pit gido
giai thich V& céai ki va céach thoat kh (Tt Diéu Bé, Bat Chanhbao, Bd Bé Tam, van
van). V& mit thuc hanh, vic ding thén dinh va cac pliong phap tudp tam-than-y aa
Phit gido vao thaman va I trg than cla c6 th mang 4i nhitng hiéu qua nhit dinh cho
than chi (Chan va éng sr, 2001).

Cubi cung, khi lai bo cacdinh kién vé tdn gido maat nhiéu c6 ngén gic la cac
chién dich bai tir mé tin d doan @a Viét Nam trong thi ky chién tranh va thi bao dp,
chang ta khéng thphi nhan ring ¢ Viét Nam, ngroi dandi 18 chua ngay candéng, Gu
clng ngay cang néii. B&o chi trong #m 2010-2011 ndc nhiu toi viéc ngroi dan chen
chdc xinan dén Tran (dén mic ngit xiu vi dim dap), di dén Hung,dén ba chla Kho ha
s dung ngai cam tim md liét sy, nan nhan tai an, van van. it ca nhing diéu nay la
biéu hién cia viéc ngroi dan c6 nhu au tin ngrdng va tam linh cao—vao co tte 1a b
mit caa cac B tic trongdoi sdng ma v khéng tin cé th giai quyét duoc bing condudng
thé tuc nén phi nho t6i mot luc leong siéu nhién. Bu nganh CTXH nhin #ng vao thrc
tai nay va khong b qua nhu 8u cia ngroi dan ma kxéng chiing &i cac dch wi CTXH
chuyén nghip thi nganh CTXH &giai quyét duoc rat nhiéu van dé cho xa i Viét Nam.
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2. M6 hinh két hgp Phat gido véi CTXH

Vi cac |i doda trinh bays trén, téidé xuat mot mo hinh Kt hop PHit gido va coéng
tac xa I6i ma hréc dau tién 1a véc lién Kt cac chua vahthdng TTCTXH trong cung
cap dich w CTXH. Trong trong lai, viéc két hop PHit gido va coéng tac x&hco thé di
vao cac hat dong sau bn nhr dwa céc trét ly Phit gido vao CTXH va ngoc lai. Can ar
vaodiéu kién hién tai cua Viét Nam, t6idé xuat mé hinh chung va ét s loai hinh hat
dong ax thé co tte trién khaig mé hinh nay.

2.1. M6 hinh chung

Md hinh nay c6 ba nhaw thinh: cac TTCTXH, chua, va thanictiém ning aia
nganh CTXH. Hinh& 1 minh lva mé hinh lién & giira cac nhanjtnay.

~ Gi6i thiéu, chuyn tiép, diéu phi

Dich w can thép truc tiép

A

&
4

Trung tam
Dao to va thong tin CTXH
Chua < >

Phat trén cdng ddng, tr van chinh sach

>
< »

Trong rr]é hinh nay, cac chua shi yéu déng vai tro la ngoi trung gian gira
nhiing ngrc‘ri can cac dch wu CTXH va t¢ thong cac TTCTXH. Cac hub dong chinh da
ho bao gm:

(1) Gidi thiéu, chugn tiép than cli c6 nhu éu i cac TTCTXH hdc cac o 3,
cac nha chuyén mon.

Khi cAc nha s trong chua, iing cac confuong khac nhau, Bi duoc cac vin man
cia ngroi di 1€ thi c6 the gisi thigu va chuyn tiép ho t6i cac TTCTXH hdic cac © o,
cac nha chuyén mén coé<hang glupdo Vi du, réu nhr cé ngroi dan trong langdi noi
chU)én Vi cac nhas vé viéc xem twi dé chuan bi sinh con trong &m toi, thi cac nhas
c6 thé gidi thiéu ho t6i cac dch wi chim soc thai an. Trai ki, néu cac nhan vién CTXH
hoic cac nha chuyén mén (nha tam ly,liéu, vv...) nin thiy cac than ch cé nhing
van man lién quandén tdm linh ma co6 thhuong loi tir viéc tiép xac Wi cac nha s trong
chua thi b ciing co tké giéi thiéu 6i cac chuia cé liéndt véi TTCTXH. Bén anh d6,
trong mdt b trudng hop o thé, nha chua va TTCTXHat dia phrong c6 tié phdi hop dé
c6 nhan vién CTXH lam vai tro kiém rén nhr mot nguoi tinh nguyén tai chua. Trong
truong hop nay, khi cac than éhtim dén chua vi cacan man, cac nhausco tré gioi thiéu
nhan vién CTXH nh mdt phan nhan g caa chua, nh vay c6 th gilp cac than ahtiép
can TTCTXH & dang fon.

(2) Cung ép mot sb dich wi truc tiép phi lop véi mai tredng va ring lec aia chua.
Trong vai trd nay, cac chiia cééthhdi hop véi cac TTCTXHdé cung dp mot s
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dich ws CTXH truc tiép cho than chthéng qua it sd conduong. Thr nhit, cAc nhas
cO the dugc dao ko dé co the tryc tiép 1am tr van/tham \in haic két hop cac K nang
tham \An/tu Van v6i cac than ch téi chua, trong niing trwong hop phu lop. The hai, cac
nha s trong chiia c6 thecling \6i cac nhan vién CTXH lam céngéd quan ly caddi voi

mot s ca @ thé & dia phrong ma nha chua cé quaé imat thiét haic c6 héu biét sau §c.

Thi ba, cac chuaimg c6 tit 1am cdng wc cung ép cac deh wi 6 tinh B tro, tir thién-

vbn ding & ndt phan céng véc cia cac TTCTXH.

Déi véi viéc cung ép dich wi truc tiép nay, chua va cac TTCTXH cééthra chon
nhitng inh wrc cung @p dich wu khdong co tinh 1am sang qué cao, khong virphin
ngudng va nguyénat cia chua, va khéng lam thanichaai. O tat ca cac hat dong nay,
chlia vin phai tuan thi cac nguyénac thuc hanh va quytiéu dao duc aia nganh CTXH,
vi »dg nhe dam bao tinh Bio mat va riéng tr caa than ch. M6t s6 [inh wrc ma nha chua co
thé cung @p dich w truc tiep nhu:

+ Bao hanh giatinh va cac #n dé xungdot trong giadinh nhr li hén, xungdot thé

h¢, ngaai tinh, vv...

» Céc \in d¢ sirc khoe tam thin ¢ dang nke, vi du cac bi nhiéu tam Iy lién quan

toi bénh tt, chet, dau kho, lo lang, stress, wv...

« Cham s6c thai &n va dinh @dng ba ne - tré em:Diéu naydic biét quan tong &

néng thon, oi sirc khoe ba me tré em khdongiugc quan tandling mic.

» Céc \in d¢ lién quan ¢i phc bi tré em: ko hanh, ngoc dai, b bé te em; t&

bo hoc; thanh théu nién plam phap, b hoc, wv...

« Ky ning nudi @y con va tham an giadinh.

« CA4c \in dé lién quan éi nguoi khuyét tat va cac bnh hiém nghéo hac bi ky thi

cao, vi di ung thr, HIV/AIDS, bénh phong, vv...

+ Nghién ma tdy, nghiin reou, nghén o bac, vv...: Pay la \in d& dic biét quan

trong & ndng thon.

« Cung dp bira in mié’n phi throng xuyén cho ngpi nghéo, ngoi vo gia ar, tré

lang thangiuong pto, ngroi gia khéng i nuong tra, ngroi gap haan nan bat
ngo, ngroi gap thién tai, vv...

« Tu vin cbng véc, ngle nghiép, dinh hréng cwe $Hng, dac bigt véi tré em va

thanh théu nién.

» Cac hat dong tr thién, gay q¢ ung hd trong cac trong hop dac biét, vi du nhu

gay qu ung h tré em nd cOi, ngroi gap thién tai, wv...

(3) Tré thanh nét ddu mbi thong tin va gido dc.

Hoat dong naydic biét quan tong va héu qua dbi véi mot sb van dé lién quandén oong
dong va cac &n de té nhi, vi du nhx»a’rc khoe tam tlan, chim séc thai &n, ran nit giadinh,
nudi cay con cai, w... Cac chua cétlamdiéu nay thong qua 6 5 haat dong nhr sau:

- Bay va phan phat céc tagli lien quandén cac vin d&& xa hi hoic co cac chong
trinh gido dic oo ban dua trén éngdong, vi di nhr vé van dé sirc khoe, & sinh, nudi dy
con, w...
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- Céc nha s dugc cung ép théng tin ¢ cac lai dich w x& hi c6 mit tai dia
phueong aia minhdé cé the gisi thiéu cho cac than ¢h

- Cac nhan vién CTXH c6 éhduoc dao #o o ban vé cac nguyén ly én ting aia
Phat gido vaanh hrong aia chang lén cac than ehtaa minh héc Ién éng dong ma
minhdang lam véc.

- Cac nhan vién CTXHiuoc d&o #o, tip hudn o ban vé cach tép cin va gilipds
than chi theo quandiém tr bi caa Pt giao, nfam tang arong chuyén mon va tranh b
qua src khi lam véc voi cac van man kho.

- Cac TTCTXH va chua cé éhphdi hop dé to chirc cac ép tp hun trong éng
ddng trong cac &n d& cin thiét cho mi nguoi nhu ky nang nudi dy con céi, ¥n dé dinh
dudng te em, \in dé sirc khoe, van dé vé sinh c& nhan vasag dong, hdic trong phong
chbng thién tai, ¢ch nh, vv...

(4) Phat trén odng ddéng-tir van chinh sach:

Linh wrc phat trén cdng dong 1a mét linh wre dic thu @a Viét Nam vaday ding la
linh virc ma céc chua cé&ltong vai trd quan tng do cac chiidd ¢ sin trong ©ngdong
va c6 tin nhdm tir cong ddng. Mot cach a thé, chua va cac TTCTXH cé éphdi hop
trong ot s6 haat dong nh:

- To chirc cac hat dong @ngdong nhr don vé sinh éng dong, xay ding nha 6ng
dong, xay arng nha tinh ngia, 6 chac cac ngayd dic biét cia @ngdong.

- Dung nha chua lamonté chirc mbt sb haat dong dng ddng nlim cing & s lién
két va src khoe aia @ng dong nhr cac hat dong vui choi vao cac ngaydl t chac viée
tiém ching, ky niém ngay tlrong binh-lét sy, quyén goptt thién trong cac wong hyp
thién tai, vv...

Déi voi van @ tu van chinh sach, vi chuaia Viét Nam rim trong k¢ thong Gido
hoi Phat giéo Vgt nam va cénh hrong I6n t61 doi song chinh ti-xa hoi nén cong Wc
nay co tié tien hanh d dang.

3. Quy trinh xay dung md hinh lién két va vai trd cia chinh phi

~ MG hinh lién Kt néi trén ch c6 the dugc thec hign mot cach héu qui, dong kb,
chat lugng va len virng reu c6 & ung h cua chinh qugn trunguong vadia phrong
thdng qua cac b dong ai thé nhu:

- Hb trg cAc chiia & mit tai chinhdé xay drng cac clrong trinh can thip truc tiép,
cac hat dong dao ho-gido dic, cac hat dong xay drng @ng ddng, va cac trung tam
thdng tin trong chiia. B khac, chinh qudn c6 tré hd trg cac chlia trong ¥¢ hoc tip cac
ky nang CTXH.

- Hb tro cac TTCTXH trong \dc tiép can va lién Kt voi cac chuad dia phrong.
Mot cach @ thé, chinh qugn c6 thé cung ép ngan sach va tai nguyda cac TTCTXH
c6 cac hat dong can thip truc tiép, cac clrong trinhdao ko nghip wu, va cac hat dong
lién két tai chua.

- Véan dong cac tedng dai hoc, thién vién va cac irong dao ko Phit gidodua thém
ky nang tham ¥n va k§ naing CTXH vao clrong trinhdao tio cho cac nhaus
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- Van dong cac teong dai hoc va caoding cddao to CTXH phii dua CTXH c6
yéu t ton gido-tam linh vao trong abing trinh hyc.

- Hb tro viéc tuyén trugn trong éng dong & s lién két giira cac chia va CTXH
néi riéng va nang cao ah thirc ngroi dan & CTXH noi chung.

- T6 chirc nghién @¢u vé vai tro dia chuia trongloi sdng @ng dong, V& hanh vi tim
kiém dich w caa ngroi Viét Nam, nhu éu v6i dich w CTXH, nhu @u tdn gido-tam linh
cua ngroi Viét Nam, cac #n man ma ngoi VN mudn giai quyét khi tim i cac chua,
céach thirc cac chuaditro giai quyét van man cho ngoi dan, vv...

- T chac thyc hién thi diém mé hinh lién &t chua va TTCTXH 4 mot s dia
phurong; danh gia hiu qui md hinh thidiém dé diéu chinh va nhanang réu duoc.

- T6 chiac hoc hoi mé hinh lién Kt CTXH vé6i hé théng tin ngrdng & cac nréc.

Trong viéc xay drng mé hinh lién & chiia Wi cdc TTCTXH thi cac TTCTXH nén
c6 vai trd cli dong trong tldi gian dau thdng qua \ic tiép can vadat vin dé voi cac
chua. VEc xay drng mbi lién két va trién khai cac hat dong ai thé dua trén ndi lién két
d6 phai dugc thuc hién tir tir, ty theo hoananh dia phrong, tinh clit caa mbi lién két va
ngwn lyc caa hai bén. Trong qua trinh nay, cac TTCTXdh phai hét sic linh hait va
nhay cam vai tinh chit tin ngrdng-tdm linh @a cac chuaté khdng vi pam va pha @
dinh cang aia cac chua trongdag ddng. Sau khi cdng ¢t thiét 1ap quan B bandau da
hoan thanh, ¢ tiép theo la én xay drng mdt sb haat dong ax thé, cé tinh thidiém va
kiém tra,danh gia hdu qua caa mé hinhdé c6 thé cai thién va no rong.

Két luan

Trong bai vét nay, t6ida trinh bay mt sb co v ly thuyét va thre tién dé giai thich
tai sao Vit Nam nén xay gng mbt md hinh cung ap dich w xa i thdng qua lién &
hé théng chlia ¥i cdc TTCTXH. Dra trén céac |i do nay, téé xuit chinh pla Viét Nam
hd trg cac chua va TTCTXH xayuwhg nmdt mé hinh lién kt giira hai bén, trongd céac
chua c6 th tham gia vao £nam loai hoat dong @ ban mabé an 32 éng dang yéu &u
cac TTCTXH phi thyc hanh.D6 la (1)diéu phdi dich w, (2) cung @p dich w truc tiép,
(3) dao wo-gido dic-truyén thong (4) B tro-phét trén odng dong va (5) in dong chinh
sach.bé khong vi pam nguyén ic tin ngrdng PHt gido, cac chua co éttham gia vao
cac lai hoat dong va Inh wrc khdong xungiot vm tin ngrong PHit gido va khong gaysk
thi trong &ng ddéng. Bong thyi, cac chua @ing éin tuan th cdc nguy&nit chuy&n mén
va quydiéu dao duc aia nganh CTXH; triai, cac TTCTXH @n ton tong cac nguyén
tac tin ngrdng aia chua. Thc hién duoc diéu nay, VBt Nam c6 th cé mdt hé thong cung
cap dich w manh va c6 uy tin cho x&h
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