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VAI TRO CUA CAC TO CHUC XA HQI DAN SU QUA Y KIEN
CAC CAN BO, CONG CHJC O VIET NAM HIEN NAY

NHAC PHAN LINH"

Lau nay,o Viét Nam, s ton tai cua cai @i la xa hoi dan s (XHDS) gay khong it
tranh Itin. Tuy nhién, khi niing tranh 1dn vé khai ném, tinh clit, dic treng aia “cai xa
hoi ngoai nha méc” con chra ngé ng thi cé B viéc xem xét & vai tro @ia no, khi kiing
dinh khéng chinh tic vé& sy ton tai cia XHDS, 1adiéu co thé dé cap va ban lan.

Bai viét nay gbi thiéu nhitng ghi nln bidc dau vé vai trd @ia XHDS quatanh gia da
nhém céan b cong clirc & Viét Nam. Bai vét dua trén g phan tich kt qua caa cwe nghién
ctu trén 600 candocdng clirc tai 5 thanh ph Ha Noi, Ba Ning, Nha Trang, Thanh prHo
Chi Minh va Binh Bxong. Nghién ¢u nay s dung cach tép cin va I thira c6 clon loc B6
cong @ Panh gia ngn gn ch 0 dan & (CSI-SAT)ua Lién minh Tk gigi Vi su tham gia
cua cong dan (CIVICUS) nghiérire bréc dau vé XHDS ¢ Viét Nam rim 2007.

1. V@ linh virc tham gia va rdi dung cong viéc aia XHDS

Két qua nghién &u cho thy, linh wrc doi song duoc ghi nHin ar tham gia ranh
mé nhit ciaa XHDS 1aGido dsc, dao o véi 70%. Tép d6 la inh wrc Xay deng chinh
sachvai 62%. THip nhit & ch sb Vé linh wc tn gido i 26%.

Biéu dd 1: Quan niém vé sir xuat hién cia XHDS trong cac fnh vuc doi sbng (%)
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“ThS, Khoa Xa i hoc, Hoc vién Bao chi va Tuyén trdg.
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Tuy nhién, nhindng thé Biéu dd 1, ¢ tit ca cac thh wrc khacduoc liét ké nhr Xay
ding chinh sach, Mai #tong, An sinh, Kinhd Y €, Tir thién, Tie phap, Phap ity 1é ghi
nhan vé s hién dién cia XHDS trongdoi sdng chém t6i hon 50% y kén. Bay la tin héu
tich arc cho véc danh gia ¢ vai trd dia XHDS o Viét Nam.

Véi nhan dinh hréc dau nhr vay, chi sb vé nhirng i dung céng Vic cu thé ma
XHDS tham gia @ng phin &nh ndt két qua trong tr trong nkn thrc caa cdng clic.

Coéng taadao ko, cung ép kién thic chuy@n mén nghp vu cho cac nhém danrc
la noi dung cdng Véc duoc biét dén nhidu nhit véi 62% mu nghién éu ghi nkin. Tiép
theo & c6ng taartthién va dru trg nhandao, h trg phat trén ving sau ving xa va cac
hoat dong khuyén khich tai Bing teé vai ty 18 1an luot 1& 59% va 54% (B db 2).

Biéu db 2: Hiéu biét vé ngidung hoat dgng ciia XHDS (%)
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Nhu vay, véi ty 1é trung binh trén @i 50%, danh gia éa khach th nghién &u vé
cac Inh wc va roi dung hat dong aia cac é chac xa 1oi dan st (XHDS) la kha tich gc.
Tuy nhién, phm vi dugc biét téi méi chi cha yéu trong cac n dé nhu dao ho chuyén
mén nghép wu, nhandao-tir thién, chra chi y nhdu dén cac hat dong throng mai hay
khu wrc tr nhan.

« Hiéu biét vé hogt déng cu thé ciia cac XHDS

Vé6i khoang canh ny nhat vé mat ranh géi v6i khu wvirc Nha nrge va tr nhan, hat
dong aia cac XHDSy Viét Nam hra hen sr da chng va phong pha.

Céc $ liéu phan tich cho #ly vai tro ét tich arc caa cac XHDS la cacocquan béo
chi, truyén thdng trong cacai dung hat dong chi dao cia XHDS. Wi tinh dai chiing



Nhgzc Phan Linh 83

manh g, cac hat dong nlim dap i:ng nhing mji quan tam éa xa Wi thu hitduoc ti
95,5% s chi y @ia cong chic. Ty 18 thip nhit ghi nkin ar tham gia éa cac o quan bao
chi/truyén théng 1a hat dong Duy tri trach nhém gidi trinh aia Chinh pli va cac céng ty
tir nhanciing ft cao, 1én &i 84,2%. Do Wy, ty 1é trung binh rAu nghién ¢u biét toi cac
hoat dong aia XHDS béo chi, tridn théng cao nit trong it ca cac ang XHDS, dat
90,5% (Bing 1).Piéu nay cho thy, cAc én phtim truyén théngdai chiingda vadangdong

vai tro 1a kénh théng tin tindy d6i vi nhém céan b, cong clikc & cac thanh phlsn.

Bang 1: Hiéu biét vé hoat dong ciia cac XHDS (%)

Céac nhom XHDS
Hai Vién Céc Nhém
i MTTQ A(’) Hoi nghién | nhém | Nhém | céac L2
R Bao N Nong . ) N i . Cacto
Hoat dong XHDS tham . Céng . Chir cau/ quan cac | Lién
Stt i chil, . dan + i . chirc
gia .| doan , thap | Trwong | ching/ | NGO | hiép i
truy én . Hoi . ) . ) Tin
i boan do Viét Dai phi VN + | hoi/
thong LH : ) . | nguéng
N _| Nam | hoc/Hiép| chinh | QT Lién
Phu nir . .
’ hoi thirc minh
1. |Gayanh hrongdoi
. i . 87,7 | 814 | 80,1 | 71,2 71,6 73,8 57 62,9 | 56,3
véi chinh sach céng
2. |Duy tri trdch nkim gidi
trinh aia Chinhphva | 84,2 | 73,6 74 62,5 65,6| 67,2 | 59,7 60,1 | 49,7
cac cong tyit nhan
3. | Péapung nhing nbi
~ L 955 | 943 | 93,1 | 92,1 88,6 89,8 | 78,1 | 855 | 79,5
guan tAm ¢a xa o
4. |Tang arong quyn hec
- . 89,6 | 886| 84,7/ 71,3 69,1 80,38 58 57,9 59,7
cho cbng dan
5. | Péaping c4c nhuiu
- 94,4 | 89,4 | 93,3 | 92,1 92 91,5 | 82,2 | 89,5 | 82,3
6. | Thicday dan cli 935 | 943 | 915 | 77,7 77,9 87,5 71,2 7457 73}4
7. | Tang arong tinh minh
. 84,5 | 81,7 | 75,3 | 63,5 69,3 70,2 | 62,4 | 58,8 | 46,5
bach tai chinh
8. | Thlcday tinh khoan X
o 90,7 | 89,7| 86,5 87 76,5 88,6 75/7 70,885
dung xa ki
9. |Thicday tinh phi ko
R 90 86,5 | 85,3 | 86,6 75,7 33,7 | 81,4 | 76,7 | 80,4
luc va hoa binh
10. | Thicday binhdang
gici 92 90,5| 88,8| 78,7 74,6 805 76,6 723 749
i
11. | Xoa ngheo 90,8 | 93,4 | 94,4 | 88,6 87,4 78 84,3 | 76,7 | 754
12. | Duy tri méi tuong kEn
. 929 | 89,2 90,1/ 88,8 88,8 82,3858 | 823 | 77,7
ving
Ty € trung binh 90,5 | 87,7 | 86,4 | 80,0 78,1 770 | 727 | 723 | 70,1
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Xép thir hai trong véc dugc ddi twong cong clic rim hit cAc hat dong la nhém céac
XHDS gpm MTTQ Viét Nam, Liéndoan Laadong vaboan Thanh nién. Hai hbdong Thiic
day dan chi va Dap ing nhiing mvi quan tam ga x& Wi - cung thu hdtiwoc ar quan tam
caa 94,3% ngoi duoc hoi. Sb ngroi cho fing cac XHDS nay tham gia vadeiDuy tri trach
nhiém gii trinh aia Chinh pli va cac cdng tyut nhanchiém ty 1é it nht, dat 73,6%. T 16
trung binh 8 nguoi biét dén cac hat dong mang tinh danuscaia MTTQ Viét Nam, Lién
doan Laodong vaboan Thanh nién la 87,7%. Cof say cao bn mot chat so i s ghi
nhan vé hoat dong aia Hoi Lién hiép Phu nix Viét Nam - 86,4%.

Mot nhém cécé chirc duoc coi 1a thanh pdn quan tong aia XHDS ¢ Viét Nam
bao @m Lién hép cac i Khoa hc Ky thuat Viét Nam (VUSTA), Lién hip cac Hi
Vin héa Ngh thuat Viét Nam (VWAA), Lién hép cac © chic Hitu ngH Viét Nam
(VUFO) va cac & chrc trre thuse 3 © chic do lai chi dang ¢ vi tri 4p chot @ sb nguoi
quan tm, cléim 72,3%.

Cac NGO éa Viét Nam va gdc t dugc biét t6i nhidu nhit trong cac hat dong
Duy tri mdi terong kén vieng (85,8%) vaXoa nghédq84,3%). linh wrc han ché nhit caa
cac XHDS dng nay la nitng vin dé lién quandén chinh qugn nha méc nhr Duy tri
trach nhem giii trinh cza Chinh pli va cac cong tyut nhan(59,7%) va nitng hat dong
Tang arong quyn luc cho cong dags8,0%).

Dang XHDSduoc cho la it tham gia rih vao cac hat dong aia dng ddng XHDS
tai Viét Nam |1a cacd chac tin ngrang. Mot dac diém aia cac & chrc nay 1a ledng i su
cam théng, khoan dungid luong,vi Ay cé dén 85,0% ngoi duoc hoi cho ring hait
dong aia cac XHDS dng nay |a nim Thucddy tinh khoan dung x&h

Nhin chung, hai &n dé: dap #ng nhing mdi quan tam éa x& Wi va dap #ng cac
nhu ciu x& Wi duoc ghi ntin cé s tham gia nkiu nhit caa XHDS \6i 6 nhom XHDS,
bao @dm: nhém Bao chi-tridn thdng; nhém MTTQ-Condoandoan Thanh nién; &l
Chir thap d6; nhém cac Vn nghién éu-trudng Pai hoc-hiép hoi nghé nghiép; nhém céac
lién hiép hoi-lien minh; va cac nhém dua ching-phi chinh trc. Nhr vay, sr hién dién
cua XHDS trong i quan & voi khu wrc Nha nréc va tr nhan cé ¥ nhr da dap tng
dugc ar ky vong chung @a nhém can dcéng clic. Vay, cac K vong dé duoc thé hién
nhue thé nao vaduoc thoa mandén dau?Panh gia ¢ hiéu qua hoat dong aia XHDS $
cho ta cau ftrloi.

2. V@ hiéu qua hoat dong aia XHDS
2.1.Vé higu qud tham gia cac phong trao xad
Vi tinh chit co ban 1a bén ngoai khuuc Nha nréc va tr nhan, XHDS tham gia

vao cacinh wc cia doi sdng xa Wi chu yéu théng qua méi tong hat dong 1a cac
phong trao xaéi.

Bang 2 cho thy nhitng ngroi duoc hoi ghi nhan hiéu qui hoat dong cao aa XHDS
trong cac phong trao ohHién mau nhandzo (52,4%),Khuyén hoc (57,4%),Ngay vi
ngeoi nghéo(67,2%),Nauoi tot viéc tt (56,4%),Xay deng doi song win héas khu dan
cu (54,4%),Bdo vé an ninh 6 qusc (58,6%).Dic biét cac phong tra®én on dap ngha
dugc cho 1a cong vic XHDS phat huy vai trd va &l qua tot nhat véi 70,8% naroi lua
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chon. Trén thrc t, cac phong traoétrén hen dién vai tu cach ch yéu 1a hait dong aia
cac b chirc chinh ti-xa hi nhu MTTQ, Poan Thanh nién, & Phu nit. Cac 6 chic nay
lai nam dudi su diéu hanh éa cac o quan cong qudn. Nhr vay, diéu nay tép tuc khing
dinh \é ranh gbi mo nhat gitra XHDS va khu wc céngs Viét Nam.

Bang 2: Panh gia hiéu qua ciaa XHDS trong cac phong trao xa Bi (%)

Muc d¢ danh gia

Stt Cac phong trao XHDS khong | Higu qui | Higuqué | Higu qud

tham gia thap trung binh cao
1. Bao tho 15,7 228 32,5 29,0
2. Dinh cong, tranh ¢p cong nghip 245 22,0 29,4 24,1
3. Bao V& moi tnrong 5,2 19,4 34,0 41,4
4. Chinhdbn, xay drng ning lyc Pang 12,3 91 31,0 47,6
5. Giam nke thién tai 8,3 16,2 40,6 34,9
6. Doanh nhan &#Doanh nhan wa va nlo 9,3 18,4 41,4 30,9
7. | Hién mau nhamdao 2,8 10,0 34,7 52,4
8. | Khuyén hoc 3,0 7,5 32,0 57,4
9. | bénondap ngha 3,4 6,3 19,5 70,8
10. | Ngay vi ngroi nghéo 3,0 6,2 23,6 67,2
11. | Nguoi tdt viéc tt 4,1 8,2 31,3 56,4
12. | Quy ck dan chi co sv 4,8 11,7 35,1 48,5
13. | Thanh niéndp nghgép 4.3 14,1 427 38,8
14. | Thidua 5,9 13,3 394 41,4
15. | Xay duyng doi sébng vin hoad khu 4,9 8,5 32,2 54,4

dan ar

16. | Bao dam an toan it tu giao thGng 4.9 21,5 38,1 35,5
17. | Phong trao o vé an ninh B quc 43 6,3 30,8 58,6
18. | Tré ngheo wot kho 3,1 11,9 42,0 43,1
19. | Giam nghéo 4.7 8,5 37,8 49,0

Nhém cac hat dong duoc cho la XHDS tham gia mimg hiéu qua chi dat ¢ mac
trung binh bao &m: Giam nte thién tai(40,6%), cac phong trddoanh nhan #/doanh
nhan vra va ntv (41,4%),Thi dua (39,4%),Tre nghéo wot khd(42,0%).

Ty & danh gia hdu qua thip d6i véi su tham gia éa cac XHDS la ba phong trao
Bdo thy (22,8%),Pinh cdng, tranh cfip cong nghip (22%) vaBdo dam an toan tt ti
giao théng(21,5%). Riéng cac phong trdinh cong, tranh ciip cong nghip cing la
phong trao x&a ¢ duoc coi la khéng cowstham gia éa cac XHDS nhiu nhit voi ty 18
xac nkin 1a 24,5%. 8 liéu nay cho thy sr hién dién yéu 6t cia cac & chic congdoan
trong cac cong ty, doanh nghitr nhans Viét Nam trong wc dau tranh ko vé quyén loi
cho ngroi lao dong.
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2.2.Vé higu qud thuc hién cac muc tiéu ar thé

Céc $ liéu nghién é¢u cho thy ring trong cac mc tiéudua ra, arong nhr XHDS
d& pHin naodat dugc nhirng tién bd nhat dinh wi muc trung binhdwoc ghi nkin 14 58.8%
sb nguoi duoc hoi. Tuy nhién, theo @i cdng chirc, phin I6n viéc thee hién cac mic tiéu
méi dat & mirc trung binh, ch chua thrc gr hiéu qua. S ghi nhin V@ hiéu qui cao ch dat
dugc & mic trung binh la 22,8%, trondp Tac déng chinh sach xadn la noi dungduoc
cho la XHDSd4 phat huy Ku qua nhit véi 36,7% ngroi duoc hoi ghi nhan.

Biang 3:Panh gia ar higu qua ciia XHDS trong viéc thuc hign cac muc tiéu o thé (%)

Mirc d danh gia
Stt Cac tacdong Khéng C6 higu Rat higu
hiéu qud qud qud
1. | Tacdong chinh sach quéy con ngoi 6,6 63,6 29,8
2. Tacdong chinh sach xash 3,8 59,5 36,7
3. | Tacdongdén Quy trinh @ toan ngan sach ga gia 29,2 53,5 17,3
4, Duy tri trdch nhdm giai trinh aia Chinh ph 21,9 55,0 23,2
5. Duy tri trach nhém giai trinh aia cac cong tyut nhan 42.6 46,2 11,2
6. Muc d6 dapung 20,4 66,4 13,2
7. Su tin iy cha cdng chang 7,4 64,2 28,4
8. Cung dp théng tin/ giao dc cong dan 8,8 59,9 31,4
9. Ting ardng ring fec cho hankiong aia @ép thé 11,9 64,5 23,6
10. | Tang arong quyn hyc cho ngroi dan kém vthé 25,9 53,5 20,6
11. | Tang arong quyn lyc cho ph nix 9,8 62,8 27,4
12. | Xay drng Von xa 1o 19,4 55,5 25,2
13. | HG tro sinh K 18,7 63,1 18,2
14. | Vandong cac quydinh v dich wi cong 24,1 59,7 16,2
15. | Papiing tc tiép cac nhu au xa koi 11,8 63,0 25,3
16. Dé}pfrng cac nhuu caa nHrng nhém ngoi kém i 321 50,6 174
thé
Trung binh 18,4 58,8 22,8

Péanh gia s khdng héu qua trong viéc thuc hién cac mic tiéu c6 chsb trung binh
la 18,4% nleng lai ¢ cac chsd kha chénhdch va phan tan.

Céc i dung (1), (2), (7), (8), (11}twoc danh gia cao, drcd khdng &i 10% y kén
phu nhan tinh héu qua. Trong khido, nhing mi dung lién quanién khu wc céng nix
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(3), (4), (10), (14), (16) vaac biét la haat dong Duy tri trach nhém gii trinh cia cac
cong ty t nhanlai kém hiéu qui. Nhitng két qua nay ptin anh phn nao n#n dinh lau
nay cho iing ngroi dan hay cac XHDS it kiifugc tham gia vao cong téitéu hanh ¥ mé
cua Nha nmréc.

Sy phan tan va tu nhit quéan trongtanh gia @ hiéu qua va mic d6 anh hrong aia
XHDS i cac rbi dung hat dong phin anh g thiéu dinh hinhday du vé khai ném
XHDS trong nhém khéach émghién éu.

NGi tom ki, qua nlitng danh gia Ixéc dau vé pham vi linh wre, ndi dung cdng e
va hiéu qua haat dong, vai trd éa XHDS da hrdc dau dugc ghi ntin ¢ Viét Nam. Pln
lon cac y kén (trén 50%) ghi ndn viéc cac XHDS §n nhr tham gia vao mi linh wrc
cua doi sdbng x& i, tr nhirng hait ddng mang &m Vi md nhr gayanh hrong déi véi
chinh sach cdndén nhing hait dong a1 thé nhu tu van, dao ko chuy@n mon nghp vu
cho cac nhénddi tuong v.v... Tuy nhién, i nhitng muc tiéu riéng, nic d6 tham gia vao
ting loai hoat dong ax thé cua cac nhém XHDS la khéndpng déu. Ban than trongitng
nhém ding c6 & khac bét. Trongdd, nhém XHDS béo chi, trép thdngdugc danh gia
tham gia tich gc nhit vao céc hat dong aiadoi sbng xa i, con mirc 46 tham gia it nkt
thuoc vé cac nhom ton gido, tin agng.

Bén anh do, hiéu qua haat dong aia cac XHDS ch yéu dugc ghi nHin théng qua
cac phong trao xash mang tinh 6ng ddng, tinh ngugn. Tacdong aia XHDS dén khu
vuc cong 1a chradéu, manh & xay ding chinh sach ning yéu Vé giai trinh trach nhém.
bic biét, XHDS dugc cho 1a "fat luc" ddi voi khu wec tr nhan.

Két qua nghién ¢u cing phin &nh ndt thuc € 1a viéc cac taalong aia XHDSdwoc
nhin nkin chra ré rang, cha nHit quan Bi sy mo hd vé& khai ném, dic treng aia XHDS
& Viét Nam trong nhédm canobcéng clirc dugc nghién Gu.



