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MỞ ĐẦU    

 1. Lý do chọn đề tài 

 Lĩnh vực đào tạo nghề ở nước ta đã được Đảng và Nhà nước đặc biệt coi 

trọng, nhất là trong giai đoạn hiện nay, giai đoạn đẩy nhanh Công nghiệp hoá - Hiện 

đại hoá (CNH - HĐH) đất nước. Sự nghiệp CNH - HĐH đòi hỏi một lực lượng lao 

động có trình độ chuyên môn kỹ thuật cao, tiếp cận được với khoa học công nghệ 

hiện đại. Chiến lược Giáo dục - đào tạo của Đảng và Nhà nước được đề ra theo 

hướng mở rộng qui mô, nâng cao chất lượng đào tạo nghề, tạo điều kiện thuận lợi 

đáp ứng thiết thực cho hoạt động dạy nghề và học nghề của nhân dân. 

 Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc Đảng Cộng sản Việt Nam lần thứ VIII 

xác định: Cùng với khoa học và công nghệ, giáo dục và đào tạo là quốc sách hàng 

đầu nhằm nâng cao dân trí, đào tạo nhân lực, bồi dưỡng nhân tài. Đồng thời nghị 

quyết Trung ương 2 khoá VIII đã phân tích sâu sắc việc xác định những quan điểm, 

định hướng, đề ra các mục tiêu và các giải pháp chiến lược nhằm phát triển công tác 

đào tạo nghề trong thời kỳ đẩy mạnh công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước. 

 Chiến lược phát triển giáo dục giai đoạn 2001-2010 đã cụ thể hoá mục tiêu 

phát triển đối với dạy nghề trong thời kỳ đẩy mạnh CNH - HĐH là: Đặc biệt quan 

tâm nâng cao chất lượng dạy nghề gắn với nâng cao ý thức kỷ luật lao động và tác 

phong lao động hiện đại. Gắn đào tạo nghề với nhu cầu sử dụng, việc làm trong quá 

trình chuyển dịch cơ cấu kinh tế; chú trọng đào tạo công nhân kỹ thuật, kỹ thuật 

viên, nhân viên nghiệp vụ trình độ cao; Luật giáo dục (2005) đã quy định đào tạo 

nghề phải được thực hiện ở ba cấp trình độ: Sơ cấp nghề, trung cấp nghề và cao 

đẳng nghề; tạo sự cạnh tranh trên thị trường trong nước, khu vực và quốc tế. Luật 

dạy nghề (2006) đã qui định chi tiết về các hoạt động dạy nghề. 

 Văn kiện Đại hội đại biểu Đảng bộ tỉnh Tuyên Quang lần thứ XIV chỉ rõ: 

Thực hiện có hiệu quả đổi mới chương trình, nội dung, phương pháp giáo dục ở tất 

cả các cấp học, bậc học, cân đối giữa phát triển giáo dục phổ thông và giáo dục 

nghề nghiệp; Tiếp tục thực hiện chỉ thị số 40-CT/TW ngày 15/6/2004 của Ban bí 

thư Trung ương Đảng về việc xây dựng, nâng cao chất lượng đội ngũ nhà giáo và 
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cán bộ quản lý giáo dục. Về Lao động việc làm: Phát triển đào tạo nghề; quy hoạch 

mạng lưới trường dạy nghề trong toàn tỉnh, củng cố trường Kỹ nghệ Tuyên Quang 

(Nay là trường Trung cấp nghề Tuyên Quang). 

 Trường Trung cấp nghề Tuyên Quang tiền thân là Trường Kỹ nghệ Tuyên 

Quang được thành lập tháng 5 năm 2003. Chất lượng đội ngũ còn nhiều bất cập, ví 

dụ: Giáo viên lý thuyết hầu hết là kỹ sư mới ra trường chưa được đào tạo - bồi dưỡng 

trong các trường đại học sư phạm kỹ thuật; giáo viên thực hành chưa có nhiều kinh 

nghiệm giảng dạy, đặc biệt là trình độ kỹ năng nghề chưa cao; đội ngũ giáo viên tuổi 

đời bình quân dưới 30 tuổi do vậy còn thiếu kinh nghiệm trong chuyên môn nghiệp 

vụ. Đội ngũ cán bộ quản lý chủ yếu là các kỹ sư, cán bộ kỹ thuật chuyển từ các doanh 

nghiệp do vậy, hiệu quả quản lý không cao. Về chương trình đào tạo, Nhà trường đã 

tổ chức biên soạn trên cơ sở khung chương trình được Tổng cục Dạy nghề Bộ Lao 

động Thương binh và Xã hội ban hành, nhưng qua thực tế triển khai, chương trình 

đào tạo đã bộc lộ nhiều bất cập, đặc biệt là về nội dung lạc hậu không phù hợp với 

thực tiễn. Cơ sở vật chất trang thiết bị dạy nghề đã được UBND tỉnh, Tổng cục dạy 

nghề quan tâm đầu tư nhưng vẫn chưa đồng bộ về kỹ thuật, thiếu về số lượng chưa 

phải là công nghệ hiện đại tiên tiến. Điều kiện để đào tạo đội ngũ công nhân kỹ thuật 

lành nghề của Nhà trường còn nhiều bất cập cần phải được từng bước củng cố. 

 Kết quả khảo sát của các cơ quan nghiên cứu đã khẳng định: Chất lượng thực 

hành nghề của người tốt nghiệp ở các trường nghề còn hạn chế. Trong bối cảnh Việt 

Nam đã gia nhập WTO, các nhà đầu tư nước ngoài quan tâm nhiều đến việc nâng 

cao chất lượng nguồn nhân lực có trình độ tay nghề cao và đây là yêu cầu đặt ra hết 

sức cấp bách. 

 Có nhiều biện pháp để nâng cao chất lượng đào tạo, một trong những biện pháp 

quan trọng đó là nâng cao chất lượng dạy thực hành trong các trường dạy nghề. Với 

những lý do trên, chúng tôi chọn đề tài: "Biện pháp quản lý dạy học nhằm nâng cao 

kết quả học thực hành nghề tại Trường Trung cấp nghề Tuyên Quang". 
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2. Mục đích nghiên cứu 

 Trên cơ sở nghiên cứu đề xuất một số biện pháp quản lý dạy học thực hành 

nghề, góp phần nâng cao chất lượng đào tạo nghề tại Trường Trung cấp nghề Tuyên 

Quang. 

3. Khách thể và đối tượng nghiên cứu 

 3.1. Khách thể nghiên cứu  

 Vấn đề tổ chức dạy học thực hành nghề tại trường Trung cấp nghề Tuyên 

Quang. 

 3.2. Đối tượng nghiên cứu 

 Hoạt động quản lý dạy học thực hành tại Trường Trung cấp nghề Tuyên 

Quang. 

4. Giả thuyết khoa học 

 Trong công tác đao tạo nghề, chất lượng tay nghề của người tốt nghiệp phụ 

thuộc vào nhiều yếu tố. Trong các yếu tố liên quan, các biện pháp quản lý hoạt động 

dạy học thực hành nghề có tầm quan trọng đặc biệt. Do vậy, nếu hoàn thiện các biện 

pháp quản lý hoạt động thực hành, có sự kiểm soát tốt khâu này, sẽ góp phần nâng 

cao chất lượng đào tạo nghề, đáp ứng yêu cầu của thực tiễn.  

5. Nhiệm vụ nghiên cứu 

 5.1. Nghiên cứu các vấn đề lý luận liên quan đến công tác dạy thực hành ở 

trường dạy nghề. 

 5.2. Khảo sát đánh giá thực trạng công tác dạy học tại Trường Trung cấp 

nghề Tuyên Quang. 

 5.3. Đề xuất một số biện pháp nâng cao kết quả học thực hành tại Trường 

Trung cấp nghề Tuyên Quang. 

6. Phương pháp nghiên cứu 

 6.1. Phương pháp nghiên cứu lý luận 
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 Nghiên cứu các văn kiện, nghị quyết của Đảng cùng với việc nghiên cứu các 

sách, tài liệu liên quan đến những vấn đề nghiên cứu như: Chất lượng đào tạo, kỹ 

năng nghề, dạy thực hành, phương pháp dạy thực hành, phương pháp kiểm tra đánh 

giá.... để từ đó phân tích, tổng hợp và hệ thống hoá những vấn đề đó làm cơ sở lý 

luận nghiên cứu đề tài. 

  6.2. Phương pháp nghiên cứu thực tiễn 

 Kết hợp nhiều phương pháp như phương pháp điều tra viết, phương pháp 

quan sát, ngoài ra để khảo nghiệm tính khả thi của các biện pháp được đề xuất còn 

sử dụng các phương pháp như: Phương pháp chuyên gia, phương pháp thống kê 

toán học. 

7. Giới hạn phạm vi nghiên cứu 

 7.1. Giới hạn đối tượng nghiên cứu 

 Đề tài nghiên cứu một số biện pháp quản lý dạy học tại trường Trung cấp 

nghề Tuyên Quang (Phạm vi hoạt động dạy học thực hành nghề trong chương trình 

đào tạo). 

 7.2. Giới hạn khách thể điều tra 

 Hiệu trưởng, các phó hiệu trưởng; các trưởng, phó phòng, khoa tổ chuyên 

môn và một số cán bộ giáo viên nhà trường; học sinh của trường. 

8. Cấu trúc luận văn 

 Ngoài phần mở đầu, kết luận, tài liệu tham khảo và các phụ lục, nội dung 

gồm 3 chương. Chương I: Cơ sở lý luận của vấn đề nghiên cứu; Chương II: Thực 

trạng công tác quản lý dạy học tại Trường Trung cấp nghề Tuyên Quang; Chương 

III: Biện pháp quản lý dạy học nhằm nâng cao kết quả học thực hành nghề tại 

Trường Trung cấp nghề Tuyên Quang. 
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CHƯƠNG I 

CƠ SỞ LÝ LUẬN CỦA VẤN ĐỀ NGHIÊN CỨU 

 

1.1. Quản lý 

          1.1.1 Một số khái niệm cơ bản 

Từ khi xã hội loài người xuất hiện, con người đã có nhu cầu lao động tập thể 

hình thành nên cộng đồng và xã hội, trong lao động có sự phân công, hợp tác lao 

động. Chính sự phân công, hợp tác lao động này nhằm đạt hiệu quả nhiều hơn, năng 

suất cao hơn trong công việc. Điều này đòi hỏi phải có sự chỉ huy, phối hợp, điều 

hành, kiểm tra... tức là phải có người đứng đầu. Hoạt động quản lý được nảy sinh từ 

nhu cầu đó. C.Mác viết: “Bất kỳ lao động nào có tính xã hội chung và trực tiếp, 

được thực hiện với quy mô tương đối lớn đều ít nhiều cần đến sự quản lý... Một 

nhạc sĩ độc tấu thì tự điều khiển lấy mình nhưng một dàn nhạc thì cần phải có nhạc 

trưởng” [4; 29, 30]. 

 Như vậy, có thể nói hoạt động quản lý là tất yếu nảy sinh khi con người lao động 

tập thể và tồn tại ở mọi loại hình tổ chức, mọi xã hội. Do đó, khái niệm quản lý được 

nhiều tác giả đưa ra theo nhiều cách tiếp cận khác nhau. Chẳng hạn: 

 - Theo “Từ điển tiếng Việt”: “Quản lý là tổ chức và điều hành các hoạt động 

theo những yêu cầu nhất định” [29; 789]. 

 - Theo Harol Koontz: “Quản lý là hoạt động thiết yếu bảo đảm sự nỗ lực của 

các cá nhân nhằm đạt được các mục tiêu của tổ chức” [13; 31]. 

  - Theo Aunapu F.F: “Quản lý là một hệ thống XHCN, là một khoa học và là 

một nghệ thuật tác động vào một hệ thống xã hội, chủ yếu là quản lý con người 

nhằm đạt được những mục tiêu xác định. Hệ thống đó vừa động, vừa ổn định bao 

gồm nhiều thành phần có tác động qua lại lẫn nhau” [1; 75] 

 - Thomas. J. Robbins - Wayned Morrison cho rằng: “Quản lý là một nghề 

nhưng cũng là một nghệ thuật, một khoa học” [25; 19]. 
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 Ở nước ta, có nhiều định nghĩa khác nhau về quản lý: 

 - Theo tác giả Nguyễn Văn Bình thì: “Quản lý là một nghệ thuật đạt được 

mục tiêu đã đề ra thông qua việc điều khiển, phối hợp, hướng dẫn, chỉ huy hoạt 

động của những người khác” [3; 176] 

 - Theo tác giả Đỗ Hoàng Toàn: “Quản lý là sự tác động có tổ chức, có định 

hướng của chủ thể lên đối tượng quản lý nhằm sử dụng có hiệu quả nhất các tiềm 

năng, các cơ hội của hệ thống để đạt được mục tiêu đặt ra trong điều kiện biến 

chuyển của môi trường” [26; 43]. 

 - GS Mai Hữu Khuê quan niệm: “Quản lý là sự tác động có mục đích tới tập 

thể những người lao động nhằm đạt được những kết quả nhất định và mục đích đã 

định trước” [16; 19, 20]. 

 - GS Đặng Vũ Hoạt và GS Hà Thế Ngữ cho rằng: “Quản lý là một quá trình 

có định hướng, quá trình có mục tiêu, quản lý một hệ thống là quá trình tác động 

đến hệ thống nhằm đạt được những mục tiêu nhất định. Những mục tiêu này đặc 

trưng cho trạng thái mới của hệ thống mà người quản lý mong muốn” [14; 17] 

 - Theo GS Nguyễn Ngọc Quang: “Quản lý là tác động có mục đích, có kế 

hoạch của chủ thể quản lý đến tập thể những người lao động (khách thể quản lý) 

nhằm thực hiện những mục tiêu dự kiến” [22; 24] 

 Các định nghĩa trên tuy nhấn mạnh mặt này hay mặt khác nhưng điểm chung 

thống nhất đều coi quản lý là hoạt động có tổ chức, có mục đích nhằm đạt tới mục 

tiêu xác định. Trong quản lý bao giờ cũng có chủ thể quản lý, khách thể quản lý 

quan hệ với nhau bằng những tác động quản lý. 

 Nói một cách tổng quát nhất, có thể xem quản lý là: Một quá trình tác động 

gây ảnh hưởng của chủ thể quản lý đến khách thể quản lý nhằm đạt được mục tiêu 

chung. 
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1.1.2. Chức năng của hoạt động quản lý 

 Từ khái niệm trên, để chủ thể quản lý tác động vào khách thể quản lý nhằm 

thực hiện một mục tiêu nhất định trên cơ sở thực hiện các chức năng quản lý, đó là: 

lập kế hoạch, tổ chức, lãnh đạo và kiểm tra. 

 Lập kế hoạch: Là chức năng cơ bản nhất trong số các chức năng quản lý 

nhằm xác định rõ mục đích, mục tiêu đối với thành tựu tương lai của tổ chức và 

những quy định, biện pháp, cách thức để đưa tổ chức đạt được những mục tiêu đó. 

Nói cách khác, lập kế hoạch là quá trình thiết lập các mục tiêu, hệ thống các hoạt 

động và các điều kiện đảm bảo thực hiện được các mục tiêu đó. 

  Tổ chức: Là quá trình hình thành nên cấu trúc các quan hệ giữa các thành 

viên, giữa các bộ phận trong một tổ chức và xây dựng chức năng, nhiệm vụ quyền 

hạn của từng bộ phận sao cho nhờ cấu trúc đó chủ thể quản lý tác động lên đối 

tượng quản lý một cách có hiệu quả nhằm thực hiện được mục tiêu của kế hoạch. 

Nói về sức mạnh của tổ chức, V.I.Lênin đã chỉ rõ: " Liệu một trăm có mạnh hơn 

một nghìn không ? Có chứ ! Khi một trăm được tổ chức lại, tổ chức sẽ nhân sức 

mạnh lên mười lần”.  

 Lãnh đạo: Khi kế hoạch đã được thiết lập, cơ cấu bộ máy đã được hình thành, 

nhân sự đã được tuyển dụng và sắp xếp thì phải có người đứng ra lãnh đạo và dẫn dắt 

tổ chức. Chỉ đạo là quá trình tác động đến con người để họ hoàn thành những nhiệm 

vụ được phân công, đạt được các mục tiêu của tổ chức. 

 Kiểm tra: Là một chức năng cơ bản và quan trọng của quản lý. Lãnh đạo mà 

không kiểm tra thì coi như không lãnh đạo. Kiểm tra là đánh giá, phát hiện và điều 

chỉnh những kết quả hoạt động của tổ chức nhằm đạt được mục tiêu của đơn vị, 

hoàn thành kế hoạch đã đề ra.  

 Ngoài 4 chức năng nêu trên trong chu trình quản lý, chủ thể quản lý phải sử 

dụng thông tin như là một công cụ hay chức năng đặc biệt để thực hiện các chức 

năng trên. 

 Chúng ta có thể biểu diễn chu trình quản lý theo sơ đồ sau: 
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M«i trêng bªn ngoµi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.3. Ý nghĩa của hoạt động quản lý 

 - Là sự tính toán hợp lý, khoa học khi sử dụng các nguồn lực, các biện pháp, 

đảm bảo cho hoạt động của bộ máy ăn khớp, nhịp nhàng giúp cho việc nâng cao 

năng suất lao động đạt được mục tiêu chung của tổ chức. 

 - Đảm bảo sự trật tự kỷ cương của bộ máy thông qua việc đưa ra những quy 

định có tính pháp lý như: Luật, quy chế, nội quy... 

 - Là nhân tố của sự phát triển: Nếu quản lý tốt dựa trên những căn cứ và 

công cụ vững chắc sẽ có sự thúc đẩy sự phát triển của tổ chức. 

 -Theo nghiên cứu của các nhà khoa học, những nguyên nhân thất bại, phá 

sản... của các doanh nghiệp, cơ quan, đơn vị sản xuất... thì nguyên nhân thuộc về 

quản lý chiếm 55%. Chính vì vậy, khi tổ chức lại bộ máy thì biện pháp thay thế 

người quản lý thiếu khả năng bằng người quản lý có năng lực và khả năng lãnh đạo 

tốt là biện pháp được sử dụng nhiều nhất. 

 - Ngày nay, trong 5 nhân tố phát triển nền kinh tế là: Tài nguyên, vốn, công 

nghệ, lao động và chất xám quản lý thì chất xám quản lý được coi là yếu tố quan 

LËp kÕ 

ho¹ch 

 

KiÓm tra 

 

L·nh ®¹o 

 

Tæ chøc 

Hình 1.1: Mối quan hệ của các chức năng trong quá trình quản lý 
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trọng hàng đầu có vai trò quyết định sự tăng trưởng và phát triển của một tổ chức 

kinh tế hay của đất nước.  

 - Quản lý là một nghệ thuật: Người quản lý phải phối hợp các nhân tố tài 

nguyên, vốn, công nghệ, lao động và chất xám quản lý thành sức mạnh tổng hợp, 

hạn chế mâu thuẫn tới mức thấp nhất, tranh thủ những mặt thuận lợi hướng tới mục 

tiêu. Sắp xếp các nguồn lực của tổ chức, xử lý linh hoạt, sáng tạo các tình huống 

trong hoạt động của tổ chức. 

 - Quản lý có tính khoa học: Trên cơ sở tích luỹ kiến thức, đúc kết kinh 

nghiệm thực tế, khái quát hoá những tri thức đó thành những nguyên tắc, phương 

pháp và kỹ năng quản lý cần thiết. 

 - Quản lý có tính công nghệ: Trong xã hội hiện đại, việc nghiên cứu, áp dụng 

những thành tựu khoa học mới vào thực tế sản xuất đang là xu hướng của quản lý 

hiện đại ngày nay. Phối hợp sử dụng các nguồn nhân lực, vật lực, tài lực và thông 

tin để đạt được mục tiêu. 

 Không chỉ vậy, nhân tố con người trong quản lý cũng rất được coi trọng. Sự 

năng động thông minh và sáng tạo kết hợp với tính nguyên tắc được coi là những 

phẩm chất cơ bản của nhà quản lý. Đồng thời, việc giải quyết tốt vấn đề lợi ích giữa 

nhà quản lý và đối tượng quản lý là một yếu tố quan trọng được thừa nhận như một 

mặt của đạo đức nghề nghiệp và đạo đức kinh doanh. 

      1.1.4. Vai trò của quản lý trong sự phát triển xã hội. 

 Một xã hội muốn tồn tại và phát triển bao giờ cũng gồm 3 yếu tố: tri thức, 

lao động và quản lý. 

 Từ xa xưa, khi loài người mới xuất hiện tri thức còn ít, lao động còn thô sơ, 

thủ công chưa có sự phức tạp đa ngành nghề thì quản lý rất đơn giản. Ngày nay, số 

lượng tri thức phong phú lao động xuất hiện nhiều ngành nghề đòi hỏi trình độ cao 

thì việc quản lý càng phức tạp và càng được đề cao. Quản lý, tri thức và lao động là 

3 yếu tố có mối quan hệ mật thiết, tương tác lẫn nhau tạo nên sự phát triển của xã 

hội. Tri thức càng cao, lao động hiện đại đòi hỏi phải có quản lý giỏi, ngược lại 

quản lý giỏi sẽ thúc đẩy tri thức và lao động phát triển. 
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 Tóm lại: Quản lý là yếu tố không thể thiếu được trong đời sống và sự phát 

triển của xã hội loài người. Quản lý có tác dụng thúc đẩy hay kìm hãm sự phát triển 

của xã hội tuỳ theo trình độ quản lý cao hay thấp. Chính vì vậy, trong thời đại ngày 

nay với sự phát triển như vũ bão của công nghệ thông tin và lượng tri thức của con 

người càng đòi hỏi cao ở trình độ quản lý. 

1.2. Quản lý đào tạo nghề                                                                                                    

 Đào tạo nghề là một lĩnh vực bao gồm tất cả các hoạt động của nhà trường 

nhằm cung cấp kiến thức và giáo dục học sinh. Đó là công việc kết nối mục tiêu đào 

tạo, thiết kế chương trình đào tạo, thực hiện chương trình và các vấn đề liên quan 

đến giảng dạy, giám sát, đánh giá, kiểm tra, cho điểm cùng các quy trình đánh giá 

khác, các chính sách liên quan đến chuẩn mực và cấp bằng mà nhà trường đào tạo.  

Quản lý đào tạo nghề là sự vận động của một hệ thống do nhiều yếu tố tạo 

thành. Các yếu tố này được gọi là các yếu tố của quá trình đào tạo, mỗi yếu tố có 

tính chất, đặc điểm riêng, giữa chúng có mối quan hệ qua lại với nhau. Các yếu tố 

đó có quan hệ trực tiếp đến hoạt động cải biến nhân cách, bao gồm: Mục tiêu đào 

tạo; nội dung đào tạo; phương pháp đào tạo; lực lượng đào tạo (đại diện là người 

thầy); đối tượng đào tạo (đại diện là học trò); hình thức tổ chức đào tạo; điều kiện 

đào tạo; môi trường đào tạo; quy chế đào tạo; bộ máy tổ chức đào tạo. Trong quá 

trình đào tạo nghề, các yếu tố trên vận động, tương tác lẫn nhau, làm nảy sinh 

những tình huống có vấn đề đòi hỏi được giải quyết kịp thời. Vì vậy, quản lý đào 

tạo nghề chính là quá trình xử lý tình huống có vấn đề trong quá trình đào tạo để 

nhà trường phát triển. 

1.2.1 Mục tiêu quản lý đào tạo nghề 

Mục tiêu quản lý là trạng thái được xác định trong tương lai của đối tượng 

quản lý hay một số yếu tố cấu thành của nó. Nói một cách khác, mục tiêu quản lý là 

những kết quả mà chủ thể quản lý dự kiến sẽ đạt do quá trình vận động của đối 

tượng quản lý dưới sự điều khiển của chủ thể quản lý. 

Như trên đã xác định, đối tượng của quản lý quá trình đào tạo là hoạt động 

của thầy, hoạt động học của trò... quá trình đào tạo là một hệ thống bao gồm nhiều 


