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QUAN LY NHA Nl/tfC o6l Vdl H | M N G NGAN HANG 
THlfdNG MAI - TH^C TRANG VA GIAI PHAP 

TKINH THI THUY* 

\. Thuc trang quan ly nha nude ddi 
vdi he thdng ngan hang thuong mai a 
nude ta hien nay. 

Nhirng nam gin day, he thd'ng ngan 
hanh thuong mai (NHTM) nude ta da cd su 
phat tridn kha manh me. Hien Viet Nam cd 
5 NHTM nha nude, 1 ngan hang chfnh 
sach, 22 ngan hang cd phin, 16 chi nhanh 
ngan hang nude ngoai, 5 ngan hang lien 
doanh, khoang 900 quy tin dung nhan dan 
va hang loat cac td chirc tai chinh phi ngan 
hang khac. Trong dd, cac NHTM nha nude 
ddng vai trd chi phdi vdi thj phin huy ddng 
chiem tdi 70%, cho vay chiem 62%. Cung 
vdi yeu ciu hpi nhap kinh te qudc te, he 
thd'ng NHTM ngay cang dupe cung cd va 
phat tridn. Di quan ly cd hieu qua cac 
ngan hang nay, Nha nude da timg budc xay 
dung he thd'ng thd che quan ly NHTM. 
Theo dd, xay dung cac yeu ciu, tieu 
chuan, djnh mire trong quan ly tai chfnh, 
tidn te, thiic day cac NHTM nang cao trinh 
dp quan trj, thay ddi co cau td chiic theo 
hudng hpp ly hon, ap dung cong nghe mdi 
trong quan tri npi bp, ap dung cac bien 
phap quan ly rui ro trong boat dpng, minh 
bach hda thdng tin. Co che kidm soat, 
giam sat timg budc dupe thiet lap. Ddng 
thdi, Chfnh phii da phe duyet Di an co cau 
lai he thd'ng NHTM Viet Nam, timg budc 
lam lanh manh hda tinh hinh tai chinh, dua 
boat dpng ciia he thd'ng NHTM Viet Nam 
hpi nhap vdi khu vuc va the gidi. Day la 
mpt nd luc Idn trong cdng tic QLNN nhim 
nang cao nang luc canh tranh cua he thd'ng 
NHTM nude ta. 

Tuy nhien, ben canh nhimg mat dat 
dupe, cong tie QLNN ddi vdi he thdng 
NHTM cdn nhidu ban che, the hien tren 
cac phuong dien: 

ThA nhat, thieu khudn khd phip ly cho 
quan trj NHTM dat hieu qua, an toan, phat 
trien bdn vimg. Luat Doanh nghiep (nam 
2005) tuy cd dd cap den npi dung vd quan 
tri doanh nghiep nhung chii yeu chi mang 
tfnh hudng din, chua quy djnh cu thd each 
tbiife he thd'ng kidm soat ndi bd va cac quy 
trinh quan trj rui ro. Nam 2007, cac van 
ban phap ly tiep theo vdi mdt sd npi dung 
vd quan trj doanh nghipp sat vdi chuin 
muc qudc te hon mdi dupe ban hanh. 
KhuPn khd phap ly liPn quan true tiep den 
NHTM, trong dd cd Luat Cdc td chiic tin 
dung da ra ddi qui lau - trudc khi cd Luat 
Doanh nghiep, vi vay, npi dung cac quy 
djnh chi phdi vd td chirc va quan trj NHTM 
cua cac van ban nay cdn bd ngd, lac hau, 
chua ddng bd, chua cd quy djnh cu thd va 
sat vdi thdng le qudc te'. Cd the ndi, trong 
mpt thdi gian dai, khudn khd phap ly lien 
quan den QLNN ddi vdi NHTM cdn sd 
sai, chua cd nhiing hudng din chi tiet vd 
md hinh td chiic hieu qua ciia NHTM, 
chua cd hudng din vd co ch^ van hanh boat 
ddng kinh doanh cua NHTM, dac bidt vd 
quan ly cac loai rui ro dac thu cua NHTM. 
Den Quyet djnh sd 36/2006/QD-NHNN 
ngay 01-8-20()6 ciia Ngan hang Nha nude 
ban hanh Quy che' kidm tra, kidm soat ndi 
bd NHTM va Quyet djnh sd 37/2006/QD-

* Hoc vi^n Hdnh chinh. 
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NHNN ngay 01-8-2006 ban hanh Quy che 
kidm toan npi bp NHTM, mac du da xac 
djnh ndi dung ciia cac boat dpng nay 
nhung chua lam rd vd pham vi boat dpng, 
mdi quan he giiira ban kidm soat ciia hpi 
ddng quan trj, bp phan kidm toan true 
thupc ban didu hanh, bp phan kidm tra 
chuyen trach nghiep vu tai cac chi nhanh. 
Vi the', de'n nay, cac NHTM cdn gap nhidu 
khd khan trong tridn khai thuc hien va tuan 
thii npi dung hai quyet djnh tren ciia Ngan 
hang Nha nude. 

Ngay 16-7-2009, Chfnh phu ban hanh 
Nghj djnh sd 59/2009/ND-CP vd td chirc 
va boat dpng cua NHTM thay the cho Nghi 
djnh sd 40/2000/ND-CP ngay 12-9-200o! 
theo dd, cd nhii'ng budc ddi mdi trong cac 
quy djnh vd quan trj ngan hang, tiep can 
cac nguyen tic, co che quan ly ngan hang 
theo OECD va theo Uy ban Basel. Tuy 
nhien, viec cd nang cao dupe hieu qua va 
bao dam an toan boat dpng ddi vdi he 
thd'ng NHTM hay khdng cdn chd dpi su 
hudng din, tridn khai va tuan thu Nghi 
djnh sd 59/2009/ND-CP trong thdi gian tdi 
se didn ra nhu the nao? 

Mat khac, he thd'ng chi tieu giam sat an 
toan boat dpng ngan hang chua diy dii va 
thidu chat che d mpt sd npi dung quan 
trpng. Vd quan ly rui ro thanh khoan, chua 
ydu ciu cac NHTM phai phan tfch tai san, 
cdng np theo khoang thdi gian dao ban va 
dua ra cac gidi ban vd cac chi sd thanh 
khoan cho timg khoang thdi gian dd; cho 
phdp cac NHTM sir dung tdi 40% vdn 
ngin ban dd cho vay trung, dai ban. Vd 
hoat ddng tin dung, diu tu, khai niem cip 
tin dung cua Viet Nam chua theo thdng le 
qudc t^, chi mdi bao gdm cho vay va bao 
lanh ehii chua bao gdm cac quan he khac 
nhu td chirc tin dung mua cd phieu ciia 
doanh nghiep, ki cac hpp ddng mua hay 
ban ngoai te ki han vdi doanh nghiep. Didu 
nay din den tdng mire cip tin dung cua td 
chirc tfn dung ddi vdi mpt khach hang thuc 
chit d mure rat cao (khdng cd quy djnh gidi 

ban), vupt xa ti le khdng che gidi han tin 
dung hien nay la 15% vdn didu le cua td 
chiirc tfn dung. 

Thii hai, qua trinh didu hanh chfnh sach 
tidn te, CO che ti gia chua that linh boat, 
cung irng tidn tang nhanh, chua phii hpp 
vdi didu kien chung ciia ndn kinh te, dac 
biet trong nam 2007 va 2008. Su phdi hop 
cung nhu hd trp cho nhau giira chfnh sach 
tidn te vdi chfnh sach tai khda chua td't. 
Khdi lupng tidn cung iing ciia nude ta 
tuong ddi cao, dac biet trong 3 nam 2005-
2007 gip 3,8 lin tdc do tang GDP Chung 
ta da danh mot luong vdn dau tu Idn nam 
2006 la 40,4% so vdi GDR nam 2007 tang 
len 42% dd dat tdc dp tang trudng trong 
nhidu nam nhung hieu qua diu tu nhin 
chung cdn thip, thd hien d chi sd ICOR 
cua Viet Nam tang kha cao: tir 1996 -
2000: 3,7; tir 2000-2005: 4,6; nam 2006: 
4,95; nam 2007: 5,52, trong khi ICOR 
trung binh ciia khu vuc chi dimg lai d 
khoang gia trj bang 3. 

Thii ba, trinh dp nhan thufc vd quan trj 
NHTM ciia cac cip quan ly ngan hang, kd 
ca cip cao nhat la thanh vien hpi ddng 
quan trj, ban didu hanh, ban kiem soat cdn 
nhidu bat cap. Hon nira, khoang trd'ng ma 
khudn khd phap luat hien hanh dd cho hpi 
ddng quan trj dupe tu quyet djnh each thite 
tridn khai thuc hien cac quy trinh kidm 
soat npi bp va quan trj riii ro tai ngan hang 
minh la rit Idn, din den co ciu quan ly 
cflng nhu miic do rui ro cd khac biet ding 
kd giu'a cac ngan hang. Tieu chuin trinh dp 
chuyen mon tdi thidu bit bupc phai cd ddi 
vdi hpi ddng quan trj, ban lanh dao cip cao 
chua dupe chuan boa, mpt sd ft NHTM 
cdn de miic dp rui ro tai chfnh (riii ro thanh 
khoan, rui ro ti gia, rui ro lai suit, rui ro gia 
ca thj trudng khac), riii ro boat dpng d miifc 
cao. Nhung didm yeu nay cua cac NHTM 
Viet Nam dupe bpc Ip rd nhit trong nhung 
thing diu nam 2008: rui ro boat dpng 
(gian lan, sai sdt) trong nghiep vu ngan 
quy, nghiep vu tidn giri, nghiep vu cho vay. 
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nghiep vu thanh toan the... thudng xuyen 
xay ra; mat can ddi nghiem trpng giiia vdn 
va sir dung vdn d thj trudng I (quan he vdi 
cac td chiifc kinh te', ca nhan) va thj trudng 
II (thj trudng lien ngan hang); riii ro ki han 
tidn giri Idn; riii ro lai suit Idn; tinh an toan 
ciia he thd'ng ddi khi bj de dpa... 

Thii tu, boat dpng quan ly, thanh tra, 
giam sat ddi vdi mdi NHTM va ddi vdi ca 
he thd'ng ngan hang cdn nhidu ban che' 
(boat dpng dan trai, nhd le...), chua tic 
dpng nhidu de'n viec nang cao hieu qua va 
an toan boat dpng cua he thdng cic 
NHTM. Npi dung thanh tra djnh hudng 
theo rui ro mdi bit diu dupe chu trpng 
quan tam trong thdi gian gin day, chua 
phat buy hieu qua tren thuc te'. Thing 3-
2008, Uy ban Giam sat tai chfnh qudc gia 
mdi dupe thanh lap. Thing 5-2009, co 
quan thanh tra, giam sat ngan hang mdi ra 
ddi (tai co ciu tir mpt sd vu, cue ciia Ngan 
hang Nha nude la Vu Cac ngan hang, 
Thanh tra ngan hang, Vu Quan ly cic td 
chiic tfn dung hpp tic va Trung tam phdng, 
chdng rira tidn). Co quan QLNN chua thiet 
lap dupe he thdng canh bio sdm nhiing rui 
ro trong boat dpng... 

Thii nam, viec tim bidu va tuan thu phap 
luat trong boat dpng kinh doanh ngan hang 
chua tdt, di xay ra nhidu hanh vi vi pham 
quy djnh phip luat hoac nhihig hien tupng 
"lich luat" nhu vi pham che' dp vd kinh 
doanh ngoai te tai Sd hdi doai Agribank, 
hau qua la trong 3 thing lam ngan hang 
tdn that tdi 500 ti VND; vi pham quy djnh 
vd kinh doanh ngoai te ciia AMBRO bank 
va Vietinbank Hai Phdng... 

Viec thuc hien quydn sd hiiu nha nude 
tai NHTM nha nude sau cd phin hda cdn 
ban che'. Co che quan ly mdi ddi vdi he 
thd'ng NHTM cd phin nha nude cham 
dupe ban hanh, chua tao dpng luc, nhan td 
mdi dd nang cao chat lupng quan trj tai 
NHTM cd phin nha nude. Phuong thiifc lua 
chpn, bd nhiem ngudi dai dien vdn sd hufu 
nha nude cung nhu quydn, trach nhiem ciia 

hp tai cac NHTM cd phan nha nude cdn 
chdng cheo giira Bd Tai chinh va Ngan 
hang Nha nude. 

2. Cac giai phap nh^m nang cao hieu 
qua va an toan boat dpng ciia he thdng 
ngan hang thuong mai. 

Di nang cao hieu qua QLNN ddi vdi hd 
thdng NHTM, cin tien hanh mdt each 
ddng bd, toan dien cic giai phip sau: 

Mot la, tao ra mdi trudng phap ly phu 
hpp, thuan Ipi cho boat dpng tidn te, ngan 
hang. Nghien ciin, sira ddi Ludt Ngan hang 
Nhd nude, Ludt Cdc td chiic tin dung theo 
hudng hoan thien cac quy djnh vd co chd, 
nghiep vu ngan hang, cic gidi han riii ro 
trong boat ddng ngan hang. Nang cao tfnh 
ddc lap ciia Ngan hang Nha nude khi thuc 
thi chiirc nang quan ly trong ITnh vuc tidn 
te, ngan hang. Theo dd, quydn ban, trach 
nhiem, su giai trinh, minh bach cac qua 
trinh boat ddng cua NHTM trudc Qudc 
hpi, nhan dan phai dupe nang cao. 

Cai thien mdi trudng kinh doanh ciia 
cac NHTM, khdng cho phdp cac tap doan 
kinh te, doanh nghiep tham gia mua cd 
phieu ciia NHTM d miifc cao; khdng cho 
phdp cic tap doan kinh te', doanh nghiep co 
CO hpi thao tung, kidm soit boat dpng ciia 
NHTM, td chiic tin dung phuc vu Ipi ich 
rieng. 

Nhii'ng nguyen tic co ban vd thanh tra, 
giam sit ciia Ngan hang Nha nude ddi vdi 
cic NHTM phai dupe thd hien rd rang 
trong hai Luat da neu lien quan d^n ngan 
hang. 

Hai Id, quy djnh diy du, chat che gidi 
ban ciia nhthig boat ddng riii ro trong ITnh 
vuc tidn te, ngan hang, phii hpp vdi thdng 
le qudc te. Ben canh nhihig gidi ban quy 
djnh cho nipt NHTM, td chiic titi dung 
rieng le phai cd nhiing quy dinh gidi han 
riii ro ddi vdi mdt tap doan ngan hang. 
Tinh toaii diy dii yeu ciu vd an toan vdn 
theo chuin muc ciia Basel II; trong dd, c6 
tfnh de'n miic vdn tu cd tdi thidu bu dip riii 
ro thj trudng, riii ro boat ddng. Xay dung 
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CO chC quy trinh ro rang, diy dii cho viec 
xir ly vd phi san, giai the, sip nhap ddi vdi 
mdt NHTM ye'u kem. Quan he, su phan 
cdng nhiem vu giiJa Ngan hang Nha nude 
vdi Bao hidm tidn giii cin dupe thd hien rd 
trong viec bao dam an toan boat ddng cua 
he thdng NHTM, bao ve quydn Ipi ciia 
ngudi giri tidn. 

Ciing vdi qua trinh hoan thien the che 
QLNN ddi vdi he thd'ng NHTM, cin 
hudng din, tridn khai td't viec thi hanh 
phip luat. Ngan hang Nha nude cin thiet 
lap CO che' hudng din, giai dip cic vin di 
phip ly lien quan den boat dpng ngan 
hang, bao dam dd cic NHTM tuan thu va 
thuc hien hieu qua cac quy djnh ciia phip 
luat. 

Ba la, ddi mdi, hoan thien npi dung, 
phuong phip boat ddng ciia co quan thanh 
tra, giam sat ngan hang. Co quan thanh tra, 
giam sat ciia Ngan hang Nha nude vita 
duoc tai CO ciu theo Nghi dinh sd 
96/2008/ND-CP ngay 26-8-2008 cua 
Chinh phii quy djnh chiie nang, nhiem vu, 
quydn ban va co ciu td chirc ciia Ngan 
hang Nha nude va Nghi dinh sd 
83/2009/ND-CP ngay 27-5-2009 quy djnh 
chiic nang, nhiem vu, quydn han va co ciu 
td chiic cua co quan thanh tra, giam sit 
ngan hang. Dd nang cao nang luc ciia co 
quan nay, cin tang cudng ngudn nhan luc 
chit lupng cao; td chiic dao tao, bdi dudng 
vd nghiep vu thanh tra, giim sat ngan 
hang. 

Ddi mdi mdt each toan dien nghiep vu 
thanh tra phii hop vdi giam sat thi trudng 
tai chinh cua thV gidi va thuc t^ tai Viet 
Nam; thuc hien thanh tra tren co sd riii ro 
ddi vdi mdi NHTM, ke't hpp vdi canh bao 
sdm nhung tfch luy rui ro ciia mdt NHTM 
vi tfch luy riii ro toan he thd'ng cic td chiic 
tin dung. 

Sdm xay dung co chef phdi hpp hoat 
ddng giiia co quan thanh tra, giam sit ngan 
hing vdi Uy ban Qiimg khoin, Uy ban 
Giam sit tai chinh tidn te, Bao hidm tidn 

giii trong viec bao dam an toan boat ddng 
cua he thd'ng NHTM ndi rieng va he thd'ng 
tai chinh ndi chung. 

Tiê p tuc ciing cd bd miy, td chiic boat 
dpng ciia co quan thanh tra, giim sit ngan 
hang theo hudng tinh gpn, dam bao hieu 
luc, hieu qua boat dpng. Vd vj tri ciia co 
quan thanh tra, giim sit ngan hang cd hai 
phuong an: true thupc Ngan hang Nha 
nude hoac la mpt co quan dpc lap vdi Ngan 
hang Nha nude. 

Bdn la, nghien ciru, ddi mdi, hoan thien 
CO ciu td chirc, co che' quan ly npi bd ciia 
Ngan hang Nha nude di xay dung bp miy 
tinh gpn, tap trung vao cac chirc nang, 
nhiem vu co ban. Tie'n hanh ra soit, phan 
loai, giam bdt sd lupng cac chi nhinh 
Ngan hang Nha nude. Den nam 2015, sd 
lupng chi nhanh nen giam 1/2; nam 2020, 
he thdng Ngan hang Nha nude ngoai Hpi 
sd chfnh chi cin tir 5 den 10 chi nhinh khu 
vuc. Mat khac, Ngan hang Nha nude cin 
tap trung hoan tit du in hien dai hda he 
thd'ng thdng tin quan ly bao gdm he thdng 
kd toin tap trung, he thd'ng thdng tin didu 
hanh chfnh sach tidn td, he thd'ng thdng tin 
giim sat thj trudng tidn te, hoat dpng ngan 
hang... theo chuan cdng nghe thdng tin 
tien tie'n, hien dai va nang dpng. Tren co sd 
he thd'ng thdng tin quan ly ngan hang hien 
dai, Ngan hang Nha nude cd thd. nang cao 
nang luc didu hanh chfnh sach tidn te, 
thanh tra, giam sit chat che tii xa ddi vdi 
boat dpng ciia ttoig td chirc tfn dung va cua 
toan thj trudng, ddng thdi nang cao dupe 
kha nang thdng ke, phan tich, du bao. 

Nam la, hoan thien khung phip ly dd 
phit tridn thj trudng tidn te, hoan thien co 
chd vd huy ddng tiet kiem ciia cic td chiic 
tin dung bao gdm ca VND va ngoai te theo 
hudng: quy djnh mang tfnh nguyen tic vd 
thu tuc iiy quydn, rut tidn ti^t kiem, trich 
nhiem va quydn ban ciia td chiic tin 
dung...; hoan thidn khung phap ly cho su 
phat tridn thi trudng thî  cip nhim tao didu 
kien thuan ipi cho boat ddng ciia cic td 
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chiifc tin dung va cac thanh vien khac tren 
thj trudng tien te - tin dung cd dieu kien an 
toan de chiet khau, cim cd giay td cd gia; 
cho phdp thanh lap tai mdi NHTM Idn mpt 
"chp dau mdi" vd giao djch chirng khoan 
thii cap, tao kenh djch vu cdng nghe, djch 
vu tu van dau tu va tu doanh chirng khoan 
nhim "long boa" cac chiing khoan dai ban 
da va se hinh thanh tren thj trudng chiing 
khoan so cap, thiic diy thj trudng chimg 
khoan phat trien ben canh ngudi "ban 
dudng" tin cay la cac NHTM. Chfnh phu 
nen xem xet cho phep thanh lap Cdng ty 
mdi gidi tidn te tai Viet Nam. Cdng ty nay 
la chat xiic tac de thiic day thi trudng tidn 
te phat trien. Vdi vai trd lam trung gian 
dan xep cac giao djch tren thj trudng tidn 
te, Cdng ty mdi gidi tidn te se tao didu kien 
cho thj trudng boat dpng nang dpng hon. 
Trudc mit, cdng ty nay nen true thupc 
Ngan hang Nha nude, sau 5 nam thd 
nghiem, tdng ket se chuyen thanh cdng ty 
dpc lap. Phat tridn cac cong cu thj trudng 
tidn te, md rpng ap dung cac cPng cu mdi, 
nhat la cdng cu phdng ngira rui ro theo 
thdng le qudc te. Cd co che' thfch hpp de 
quan ly va tao didu kien cho cac td chiirc tin 
dung phat tridn nghiep vu phai sinh lai suit 
theo hudng Ngan hang Nha nude khdng 
quy djnh cu thd ki thuat giao djch ma chi 
quy djnh nhiing didu kien va gidi ban cho 
NHTM thuc hien giao djch hoan ddi lai 
suit. 

Ngan hang Nha nude cin sdm xay dung 
mang thdng tin 24/24 theo ddi cic hoat 
dpng tren thj trudng tidn te, nhit la cac 
boat dpng tren thj trudng lien ngan hang. 

Sdu Id, ddi mdi chfnh sach quan trj tfn 
dung, thiic diy chuydn djch co cau kinh te 
gin vdi thuc hien chuong trinh tdng thd 
ciing cd, sip xep lai, lanh manh boa tai 
chfnh va nang cao sire canh tranh cua cic 
NHTM tren cac ITnh vuc sau: 

- Hpi ddng quan trj quyet djnh nhan su 
toan he thdng (kd ca ban didu hanh), tang 
cudng chitc nang, nhiem vu cho ban kidm 

soat ndi bd NHTM vdi nhung can bd 
chuyen trach daac hdi ddng quan trj bd 
nhiem. 

- Cd phucmg in kha thi giai quyet dtit 
diem vin dd np tdn dpng, ddng thdi, nang 
cao miifc vdn tu cd va nang lire quan tri 
kinh doanh ciia cic NHTM tren co sd cai 
each sd hihi, sip nhap hoac tai cip vdn luy 
thupc vao didu kien cua timg ngan hang, 
bao gdm ca viec cho phep phat hanh ki 
phieu npi, ngoai te dai ban de tang vdn tu 
cd. 

- Cung cd va lanh manh boa tai chinh 
ciia cac NHTM nha nude trPn co sd co ciu 
lai np, khic phuc np xiu, ddng thdi, tach 
cac nghiep vu chfnh sich va cho vay theo 
chi djnh ciia Chinh phii khdi cic boat dpng 
ciia NHTM nha nude. 

- Cd CO che' dac thii boat dpng theo mpt 
Ip trinh xac djnh cho ngan hang chfnh sach 
xa hpi timg budc dam nhiem hiu bet chirc 
nang lam tfn dung uu dai lai suit cho cac 
ddi tupng thupc dien dupe thu hudng qua 
tirng thdi ki cu thd (vdi co che, ban mure va 
thdi ban xac djnh). 

- Giam thieu chi phi boat dpng, dac biet 
la cac chi phf quan ly hanh chfnh va chi 
nhanh. Ha thip chi tieu vd chi phf nghiep 
vu tren tai san cd tuong duong miic binh 
quan cua khu vuc (0,8-1 % du np, khPng kd 
chi phf tra lai huy ddng). 

- Td chiic cic hinh thiic dao tao nang 
cao trinh dp ciia bp may quan ly va vien 
chiic ngan hang len ngang tim khu vuc, 
bao gdm ca viec dao tao tai chd vd nghidp 
vu va ngdn ngir dan tpc ft ngudi phu hpp 
vdi yeu ciu kinh doanh d cac vimg kinh td 
mien niii, hai dao dd vira tiep can co chd 
mdi, vira thfch irng vdi nhu ciu kinh doanh 
dac thii d tirng viing khac nhau cua dit 
nude. 

- Xay dung chien lupc kinh doanh 6 
mPi NHTM phii hpp vdi Id trinh md cira 
thj trudng tai chfnh ma Chinh phii da cam 
ket trong cic hiep djnh da phuong va song 
phuong vd thuong mai va djch vuQ 
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