NGHIEN CUU - TRAO DOI

VAN DUNG PHUONG PHAP PHAN TiCH TiNH HUONG
TRONG GIANG DAY MON HQC KI THUAT XAY DYNG
VA BAN HANH VAN BAN

ThS NGUYEN TH| THU HA - ThS NGUYEN THI LA™

rong cudc song ndi chung, tinh
| I hudng von dugce hiéu la nhimg hoan

canh, nhimg su kién véi nhimg trang
thdi dién bi€n doi hoi phai ¢6 thai do img
xUr hay hanh dong tmg pho thich hgp. Doi
vdi cdc nha su pham, phan tich tinh hudng
la mdt phuong phdp giang day dua trén co
sO dua ra nhimg cau chuyén cé that hoac
hu cdu sao cho phu hop véi noi dung cua
bai giang sau dé phan tich, thao luan, tim
giai phap giai quyel ngay trén Igp dé dat
dugc muc tiéu giang day da dé ra.

Dai véi viéc truyén thu kién thic cho
ngudi I6n woi ndi chung, viéc van dung
phuong phdp phan tich tinh huéng cé y
nghia hét sic quan trong. Chi xét riéng &
géc do su pham thi viéc dua ra tinh hudng,
thao luan va trinh bay két qua thao luan da
fuon luén dem lai cho 16p hoc mot khong
khi sinh dong, soi noi: dua lai cho hoc vién
mot tinh thdn hao himg khi dugc thé hién
kinh nghiém va kién thidc von c6 cua ban
than. Tur d6. diéu tat yéu la hoc vién sé linh
hoi sau sac, triél dé hon noi dung cua bai
giang. D6 1a chua ké 16i lgi ich khdc nhu
bat ddu tr khong khi va két qua hoc tap
nay, mot tinh than hoc tap cha dong, tam
the ti€p thu thoai mai, khong c¢é ap luc.
khong dinh kién chic chan sé lan 10a sang
ca nhiéu gio hoc khic.

Riéng déi vai linh vuc su pham hanh
chinh, viéc ap dung phuong phap nay cang
quan trong hon néu khong néi la c6 tinh
cdp thi¢t. Bai vi trong giai doan hi¢n nay,
nhimg budc phdt triécn mdi trén moi linh
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vuc kinh té - xa hoi cia dat nuée doi hoi
mat nén hanh chinh hoat dong thuc su hiéu
qua. Viéc giang day hanh chinh theo huéng
giam bat ly thuyet cung nhéc, tang cuong
thuc hanh, kha nang xu |y tinh huéng cu
thé nham hinh thanh va nang cao ki nang
hoat dong thuc tién dang la mot yéu cau
ma Dang va Nha nudc dat ra doi véi méi
ngudi giang vién. Viéc giang day mon “Ki
thuat xay dung va ban hanh van ban” ciing
nam trong xu huong chung nham ddp ung
yéu cau ay.

Tal Hoc vién Hanh chinh nhimg nam
gan day, cic |0p dao tao phuong phdp su
pham hanh chinh ¢6 su hd tro cua céc
chuyén gia nudc ngocn da dugc mo kha
nhiéu. Do d6, viéc dp dung céic phuong
phdp gldng day tich cuc khong con la diéu
md mé doi vai da so cdc giang vién. Vavi
vay. van dé dat ra d day 1 trao doi vé cach
thic van dung phuong phzip tinh huéng
nham nang c4o kha nang dp dung phuong
phap nay doi véi mot mon hoc cu thé.

Trudc hél, can phai ndi rang, tinh huéng
¢6 thé duge ap dung tai rat nhiéu thoi diém
khdc nhau trong tién trinh giang day mon
hoc. Doi véi chuong trinh cir nhan hanh
chinh tai Hoc vién Hanh chinh, toan bo
chuong trinh duge phan bo theo trinh tu
khdi quat dén cu thé, tr ly thuyétl dén thuc
hanh. Doi vdi mon hoc “Ki thuat xay dung
va ban hanh van ban™, trir phan thir nhat
cung cap cho hoc vién nhimg kién thic ly

* Hoc vién Hanh chinh.
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thuyét dai cuong vé van ban nhu khéi
niém, chic nang, vai tro....., con ca hai phan
sau - dua ra nhimg yéu cdu vé ki thuat soan
thao va thuc hanh ki nang soan thao mot
s@ loai van ban cu thé - déu c¢6 thé rat thich
hop cho viéc van dung phuong phdp nay.
Dac biét doi véi nhimg chuong nhu phan
loai, noi dung, thé thic, ngon ngit van
ban....

Tat nhién, nguoi thuc hién giang day
ciing can chi y t6i van dé mirc do dp dung
tinh huéng. Khong dua ra tinh huéng trong
giang day la mat thi€u sét, nhung néu dua
ra qua nhiéu ciing c6 thé 1a sai lam. Bai vi,
“boi thuc” tinh hudng s€ lam cho hoc vién
mét moi, cam thay nham, nga1 suy nghr,
ngai hoat dong Va tat nhién, cac trc ché vé
tinh than s& can trd qua trinh [inh héi cua
ho. Theo ching t6i, trung binh déi véi moéi
chuong, nén dua mot tinh hudng dé giai
quyét 12 mic do vira phai va cé thé thuc
hién hiéu qua. Tat nhién dé la con s6 trung
binh, con trong thuc t&€ can phai van dung
linh hoat. Cé nhig chuong c6 thé khong
ap dung phuong phép tinh huong ma thay
bang cdc cau hoi thao luan raj rac hoac hé
thdng bai tip c4 nhan. Nhung ciing cé
nhimg chuong dai, nhiéu van dé thi c6 thé
dua ra s6 tinh huéng nhiéu hon vén la diéu
hoan toan hop 1y va hiéu qua.

Nhu trén da néi, trong toan bo chuong
trinh, ching ta ¢6 thé sir dung nhiéu tinh
hudng pht hop véi nhiéu mang noi dung
khac nhau. Liéu viéc sir dung céac dé 1ai
thao luan khong it 1an nhu vay c6 bién mot
phuong phap chéng trc ché trong giang day
tré thanh gay uc ché hay khc‘)ng? Trong
thuc t€, diéu nay phu thudc vao céach thic
ap dung céc tinh hudng. Ngoal viéc phai
tuan thu nhimng nguyén tic cua ban than
phuong phdp nay, giang vién c6 thé sir
dung mot s& bién phdp c6 tinh chat thu
thuat dé tranh don diéu trong qué trinh dua
ra, thao luan, xur ly va két luan vé tinh
huéng. Cu thé Ia:

- Thay doi tinh chdt tinh hudng.

Thong thuong, giang vién dua ra mot
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tinh hudng chua c6 cich giai quyét dé hoc
vién tim cdch tho g dua trén su hiéu biét
vé phép luat va kinh nghiém quan 1y thuc
tién. Day 1a cich thic phé bién va phuc vu
t6t nhat cho viéc di dén két luan. Tuy
nhién, chiing ta c6 thé xen ké mot s6 tinh
huéng kém theo ciach giai quyét ding réi
yéu cau hoc vién binh luan hoac giai thich
ly do cua hudng giai quyét d6. Hoac gia
ching ta ciing c6 thé dé xuat mot céch giai
quyét sai, chua thoa dang hay khong téi uu.
Va nhiém vu cua hoc vién lic nay la thao
luan, nhan xét, thay déi giai phap da dugc
dua ra. Su bién tudng chiit it nay nham muc
dich thay déi quy trinh dong ndo - mot bién
phdp kich thich hing thi nhan thic coa
nguoi linh hoi.

- Lua chon thot diém dua ra tinh huong.

Mot tinh hudng dién hinh thudng duge
dua ra trudc khi gidng vién khang dinh mot
vidn dé ly thuyét nao d6. Céch dua tinh
huéng nay dién ra theo quy trinh: néu van
dé - dat cau hdi - thao luan c6 dinh hudng
- két luan - chét noi dung can truyén dat.
Doi lic ciing ¢6 thé dua ra van dé sau khi
gidng vién da giang 1y thuyét. Theo cic
chuyén gia vé phuorng phdp su pham thi tai
thoi diém nay, céc tinh huOng s€ xuat hlén
vOi tu cdch bai tap cung c6 kién thic. Xust
hién sau ly thuyét, tinh hudng sé dé dang
gidi quyét hon vdi da s6 cac hoc vién va
gitip ho nhé lau hon cdc van dé ly thuyét.
Nhung ciing khéng loai trir nhimg nhan
thirc chua hoan toan chinh xdc & mét s6
ngubi va nhu vay, tinh hudng lai _mang mot
y nghia méi bén canh tic dung cung c6. bo
chinh la y nghia x4c nhan - khéng dinh.

- Két hgp vdi cdac phuong phdp va ki

thudt bé tro.

Cé thé néi rang tinh hudng [a mot
phuong phdp khong thé tach roi phuong
phép thao luan. Chinh vi vy ma viéc tuan
thu nhimg quy tic cua quy trinh lam viéc
theo nhém 12 mot yéu cau hét sitc quan
trong, gop phan quyét dinh su thanh cong
clia cach thic giang day vira sinh dong vura
nhay cdm nay. Bén canh dé, viec dat cau
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hoi cling hoan toan khong thé tuy tién, xem
nhe. Ngoai viéc sir dung ngon ngit sao cho
cdc cau hoi nham giai quyét tinh hudng
luon ludn rd rang, chat ché, dé hiéu va don
nghia thi nhiém vu cla nguoi giéng vién la
ap dung cang nhiéu cang 1ot cac dang ciu
hoi khdc nhau trong cédc tinh huéng khéc
nhau. Day khong phai 1a mot diéu don
gian. Trong thuc 1€, né doi hoi rat nhiéu
thdi gian va cong sifc cua nguoi giang vién.
Mat khac, dé tao ra su da dang trong cach
thitc trinh bay két qua thao luan tinh huéng
va cling gop phan tang thém himg khai hoc
tap cho hoc vién, thiét nghi van dung két
hop phuorng phap nay voi phuong phdp
déng vai & mot vai thoi diém ciing 12 can
thiét. Tat nhién, & nhung budi dau cia qué
trinh lén 16p thi di€u nay hoi khé thyc hién.
Song, khi vao thoi diém glua céc doi tuong
da co su gldO luu, hiéu biét va tin luo‘ng lan
nhau thi gidng vién c6 thé trao déi trudc
voi mot s6 ngudi, cung ho chuan bi “kich
ban”, va mot man trinh dién nho nho phuc
vu cho bai giang thuong khong vugt qua
kha nang. O day chi c6 mot luu ¥ la viéc
chon nguoi déng vai ciing nén dugc cén
nhac tir trudc dé dam bao cho su thanh
cong cha bai giang. ma diéu nay lai phu
thuoc vao kha nang nhin nhan ciing nhu
giao 1i€p cua giang vién. Cong phu va ki
ludng, va néu viéc két hop nay duge tién
hanh t6t, khong nhimg hoc vién da duge ho
tro vé tinh than hoc tap ma an tugng vé bai
giang chac chan sé rat sau dam doi vdi ho.

- St dung hop ly cac phong tién day
hoc.

Vi diéu kién hién nay, ngoal bang den
hoic bang tring, giang vién con c6 thé sir
dung nhiéu loai phuong tién ki thuat ho trg
hién dai khac nita. Viéc dung may chiéu dé
truyén dat hé¢ théng kién thitc hay dé hoc
vién trinh bay két qua thao luan da tro
thanh phé bién va trong thuc t€, hét sitc tién
dung. Chiing ta con ¢6 thé sur dung céc tai
liéu phat tay, cdc bang gidy mau, bit da cac
loai...trong khi két luan tinh hudng. Viéc
lam ndy khong thuc su la nhat thiét, song
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" néu dugc diém xuyét v6i mitc do vira phai,

ciing gidp hoc vién dugc thay ddi trang thai
hoat dong lién tuc. Va quan trong hon la su
két hop gilra ndi, nghe, nhin, viét, suy nghi
v.v. s€ tranh dugc hién tugng qué tai cia
mot vai gidc quan von 1a nhugc diém cua
cach giang day thuan tdy thuyét trinh, hoc
vién chi ti€p nhan mot cach thu dong.

Tam quan trong cua viéc dua ra cac tinh
huong trong day hoc la rd rang. Song van
dé dat ra 12 ¢6 thé tim tinh huéng & dau? Ai
cling biét rang, khao sat thuc t€ va tim
trong sach bdo la nhiém vu cua nguoi
giang vién dé thiét 1ap cac tinh huong dua
ra thao luan trén 16p. Ngoai ra, mot nguon
tinh hudng hét sirc dang quan tam dé la tr
chinh cac hoc vién. Mot doi tuong chiém
phan khong nhd cua giang day hanh chinh
hién nay la cdc hoc vién da c6 kinh nghiém
cong tac, hang ngay hang gio co xat véi
coéng viéc xay dung va ban hanh van ban
phuc vu hoat déng hanh chinh né1 chung.
Néu nhu chiing ta ¢6 thé trang bi cho ho
mot hé thong ly lhuyé’l khic chiét va ranh
mach thi lhOng qua cac truong hop hanh
chinh hét sirc dién hinh, chinh ho lai ¢6 thé
gidp ching la hiéu dugc mot thuc t& soan
thao van ban vdi tat ca nhim vudng mac
kh6 khan cua né. Su trao doi dé roi hoa
hop, thao gd chinh la mot trong nhimg muc
tieu dé ra. Chua ké thong qua céc cudc trao
déi ndy, chinh céc hoc vién con duge hoc
hoi lan nhau, mot cach tang cuong kinh
nghlem cong tdc rat ¢6 y nghia, dac biet
doi vi nhimg ngudi tré woi. Mat khdc, xét
vé mat khoa hoc st pham danh cho ngudi
I6n twoi, diéu nay ciing hoan toan phu hop
cac nguyén tac dat ra & chd, lam cho hoc
vién cam nhan dugc su chia sé, dugc lang
nghe, dugc ton trong, d6 chinh la cach
ching ta can tién hanh dé hé tro va kich
thich himg thi hoc tap cua ho.

C6 thé néi giang day 1a mot nghé vira
mang tinh khoa hoc, vua mang tinh nghé
thuat. Boi vi bat ci mot mang kién thic
nao. du quan trong va thiét thuc dén dau,
néu khong c6 su hd tro cua cdc phuong
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phap va ki thuat thi chua han s& cdy ré sau
dugc vao tri ndo ngudi ti€p nhan dé o
thanh dléu kién cung c6 hay lhay doi cdu
tric nén tang tu duy cta chinh ho. Ap dung
phuong phédp tinh huéng trong giang day
bd mon “Ki thuat soan thao va ban hanh
van ban, 1a mdt trong nhimg nd luc hé tro
hoc vién theo hudng lay ngudi hoc lam
trung tam, sao cho qua trinh lén [6p dat
hiéu qua cao nhat. Trong diéu kién cdc tai
lieu tham khao vé phuong phdp giang day
da kha day du hién nay, ching to6i khong
tap trung thuyét minh toan dién vé phuong
phap nay, cing khong thé dva ra nhimg

tinh hudng cu thé trong timg phan ndi dung
mon hoc soan thao van ban - moét lanh dia
luén danh cho su sang tao phong phi cua
timg cd nhan giang vién, ma don thuén chi
nhim gop thém tiéng ndi tir géc do thue 1€
giang day. Muc dich cua ching 161 la mong
nhan duoc su déng gép, bo sung, chia sé va
chi bao cua dong nghiép tam huyét gan xa
dé cung nang cao nghiép vu giang day, gop
phan nho bé vao cong cudc cai cach hanh
chinh dang dién ra timg ngay timg gid trén
toan dat nuécl
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BANH GIA THi BIEM KHONG TG CHUC...

(Tiép theo trang 19)

i. Khd ndng nhan réng mo hinh thi diém
khong 16 chitcc  HDND huyén, qudn,
phicong.

- Keét qua glal quyél nhimg kho khan,
vudng mac va van dé phal sinh trong thuc
hién thi diém khong t6 chitc HDND huyén,
quan, phuong.

- Két qua cai cach hanh chinh, tinh gon
b6 mdy CQDP cac cap.

- Nhimg loi ich, hiéu qua kinh (€ - xa hoi
cua viéc khong t6 chic HDND huyén,
quan, phuodng.

- Két qua 16 chitc hop 1y CQDP; phan
biét ré nhimg khac biét gitra chinh quyen
do thi va chinh quyén nong thon.

- Su phi hop clia mo hinh 16 chic nay
vGi muc tiéu, chiic nang, co cdu td chuc,
phuong thitc van hanh bé mdy chinh quyén
nha nudc ¢ dia phuong.

- Tinh tich cuc va su san sang cua
CQDP céc cap.

Ngay sau ngay 25-4-2009, trong thaoi
gian | thang, UBND huyén, quan, phudng
tai nhimg noi thi diém da dugc kién toan.
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Tat ca cac chic danh chu tich, ph6 cha
tich, uy vien UBND huyén, quan, phudong
da dugc chu tich UBND cap trén truc uep
bé nhiém va duoc ban glao cong viéc cua
UBND cii d¢ diéu hanh quan ly nha nudc
trén dia ban. Day 1a diém mdi cua thi diém
khi chuyén tir co ché bau cif sang co ché bd
nhiém. Budc dau cho thay, su van hanh cua
bo mdy CQDP c6 nhiéu déi méi. Qud trinh
diéu hanh tu UBND cap trén xudng cip
dudi da giam bt quy trinh, thu tuc, nit
ngan thoi gian trong giai quyét cong viéc
nhung van dam bao thong sudt, kip thoi
hoat dong cua cdc co quan nha nude lrong
dia ban huyén, quan, phuo’ng Khi khOngl

chitc HDND, vai tro va trich nhiém cia
chu tich UBND, céac thanh viéen UBND
huyén, quan, phuong da dugc nang lén. Do
thoi gian thi diém dién ra chua dai, chua
thé ddnh gia mot ciach day du 1ac dong cua
thi diém dai vén viec phal trién kinh t€ - xd
hoi; nhung viéc danh gid cac két qua bude
dau nham chi ra nhimg khé6 khan, vudng
mac va nguyén nhan dé k|p thoi rit kinh
nghiém, tr d6 thong nhit cac chu truong,
giai phdp tiép tuc thuc hién trong thai gian
11 1a rét can thictQ
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