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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan ban ludn van nay la cong trinh nghién ctru doc lap cua to1
dué6i sy hudng din cua TS. Ngb Vian Vii. Céc s6 liéu néu trong luan vin 1a trung thuc
va 6 trich ngudn rd rang. Két qua nghién ctu trong d¢ tai 1a trung thuc va chua timg
duoc sir dung, cong bd trong bat ky nghién ctru ndo.

Quang Ninh, ngay thang nam 2015

Tac gia luan van

Bui Thi Minh Thuin
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LOI CAM ON

Luéan van dugc hoan thanh sau qua trinh hoc tap tai Truong DPai hoc kinh té va
Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén va qua trinh nghién ctru cua ban than tai
Ngan hang Thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Ha Long.Trong
qué trinh thuc hién dé tai, t6i dd nhan dugc su giup d& va tao diéu kién thuan loj tir
nhiéu ca nhan va tap thé.

Trude hét, tdi xin chan thanh cam on dén Quy Thay, Cd gido trong khoa Sau
DPai hoc - Truong Dai hoc kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén da
tan tAm giang day, truyén dat nhimg kién thirc quy bau cho t6i trong subt thoi gian
hoc tap tai truong. Pong thoi xin cam on Ban giam ddc, cac ban dong nghiép tai Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam- Chi nhanh Ha Long da gitip d, hd tro toi trong
thoi gian nghién ctru va hoan thanh luan van.

Dic biét, toi xin giri 101 biét on chan thanh, sau sic nhét t6i TS. Ngd Vin Vi,
d3 danh thoi gian va tdm huyét tan tinh chi bao va hudng din toi hoan thanh luin
van nay.

T61 xin chan thanh cam on!

Quang Ninh, ngay thang nam 2015

Tac gia ludn van

Bui Thi Minh Thuin
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DANH MUC NHUNG TU VIET TAT

DN : Doanh nghiép
DVCNT : Pon vi chap nhan thé
HDbQT : Hoi déng quan tri
HDTD : Hoi dong tin dung
KH : Khéch hang

NH : Ngan hang

NHNN : Ngan hang nha nudc
NHTM : Ngan hang thuong mai
QLN : Quan ly no

QLRR : Quan 1y rai ro

RRTD : Rui ro tin dung
SXKD : San xuét kinh doanh
TCTD : To chirc tin dung
TMCP : Thwong mai ¢6 phan
TSBD : Tai san bao dam

Vietcombank Ha Long ~ : Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Ngoai thuong
Viét Nam - Chi nhanh Ha Long

Vietcombank : Ngan hang Thuong mai ¢ phan Ngoai thuong
Viét Nam

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu — PHTN — http://www.lrc.tnu.edu.vn



vii

DANH MUC BANG
Bang 1.1. Hé thong xép hang riii ro tin dung ctia khach hang............cccovevveveererunnnns 21
Bang 1.2. Hé thong xép hang tai san d4m DAO.......cc.c.eveveeeieeeeeeeeeeseeeeee s, 22
Bang 3.1. B6 tri NhaN Sy QUAN 1 CAC CAP .....cvoveececeececese et 45
Bang 3.2. Két qua kinh doanh giai doan 2011 - 2013 ctia Vietcombank Ha Long.....48

Bang 3.3. Co cdu du ng cho vay clia Vietcombank Ha Long giai doan 2011 - 2013 .51
Béang 3.4. Tinh hinh n¢ qué han tai Vietcombank Ha Long giai doan 2011 - 2013....55

Bang 3.5. Tinh hinh ng qué han theo nhOmM NQ ......ooovvviiiiiiii e, 56
Bang 3.6. Tinh hinh n¢ x4u tai Vietcombank Ha Long giai doan 2011 - 2013 .......... S7
Bang 3.7. S6 luong doi ngil can bd quan 1y riii ro tin dung tai Chi nhanh.................. 59
Bang 3.8. Chit luong doi ngii can bd quan 1y rai ro tin dung tai Chi nhanh............... 60
Béang 3.9. Tinh hinh trich 1ap du phong rui ro tai Vietcombank Ha Long giai doan

2000 - 2003 e ree s 76
Bang 3.10. Ty 18 kha nang bl dAp 1T 10 ..v.vveeveeceeceeeeee et seneeseenes 77

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu — PHTN — http://www.lrc.tnu.edu.vn



viii
DANH MUC BIEU PO, SO PO

BIEU PO
Biéu dd 3.1. Dién bién du no ciia Vietcombank Ha Long giai doan 2011 - 2013 ...... 52

SO PO

S0 d5 3.1. Co cAu t6 chiTc VOB Ha LONE ...t 45
So d6 3.2. Hoat dong tin dung cua Vietcombank Ha LONG...........cccoeveeeeeeveriecereeene 51
So d6 3.3. M6 hinh quan tri RRTD Vietcombank Ha LONg...........cc.ccevvvevnveevecenneen. 61

S6 héa boi Trung tam Hoc liéu — PHTN — http://www.lrc.tnu.edu.vn



