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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan bản luận văn này là công trình nghiên cứu độc lập  của  tôi 

dưới sự hướng dẫn của TS. Ngô Văn Vũ. Các số liệu nêu trong luận văn là trung thực 

và có trích nguồn rõ ràng. Kết quả nghiên cứu trong đề tài là trung thực và chưa từng 

được sử dụng, công bố trong bất kỳ nghiên cứu nào. 

     Quảng Ninh, ngày     tháng     năm 2015 

Tác giả luận văn 

 

 

Bùi Thị Minh Thuận 
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Luận văn được hoàn thành sau quá trình học tập tại Trường Đại học kinh tế và 

Quản trị kinh doanh - Đại học Thái Nguyên và quá trình nghiên cứu của bản thân tại 

Ngân hàng Thương mại cổ phần Ngoại thương Việt Nam - Chi nhánh Hạ Long.Trong 

quá trình thực hiện đề tài, tôi đã nhận được sự giúp đỡ và  tạo điều kiện thuận lợi từ 

nhiều cá nhân và tập thể. 

Trước hết, tôi xin chân thành cám ơn đến Quý Thầy, Cô giáo trong khoa Sau 

Đại học - Trường Đại học kinh tế và Quản trị kinh doanh - Đại học Thái Nguyên đã 

tận tâm giảng dạy, truyền đạt những kiến thức quý báu cho tôi trong suốt thời gian  

học tập tại trường. Đồng thời xin cám ơn Ban giám đốc, các bạn đồng nghiệp tại Ngân 

hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam- Chi nhánh Hạ Long đã giúp đỡ, hỗ trợ tôi trong 

thời gian nghiên cứu và hoàn thành luận văn. 

Đặc biệt, tôi xin gửi lời biết ơn chân thành, sâu sắc nhất tới  TS. Ngô Văn Vũ,  

đã dành thời gian và tâm huyết tận tình chỉ bảo và hướng dẫn tôi hoàn thành luận 

văn này. 

Tôi xin chân thành cám ơn! 

Quảng Ninh, ngày    tháng    năm 2015 

Tác giả luận văn 

 

 

Bùi Thị Minh Thuận 
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DN  : Doanh nghiệp 

ĐVCNT  : Đơn vị chấp nhận thẻ  

HĐQT  : Hội đồng quản trị 

HĐTD  : Hội đồng tín dụng 

KH : Khách hàng 

NH  : Ngân hàng 

NHNN  : Ngân hàng nhà nước 

NHTM  : Ngân hàng thương mại 

QLN  : Quản lý nợ 

QLRR : Quản lý rủi ro 

RRTD  : Rủi ro tín dụng 

SXKD  : Sản xuất kinh doanh 

TCTD  : Tổ chức tín dụng 

TMCP  : Thương mại cổ phần 

TSBĐ  : Tài sản bảo đảm 

Vietcombank Hạ Long : Ngân hàng Thương mại cổ phần Ngoại thương  

Việt Nam - Chi nhánh Hạ Long 

Vietcombank  : Ngân hàng Thương mại cổ phần Ngoại thương    

Việt Nam 
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