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MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Khu cong nghiép (KCN), khu ché xuat (KCX) Ia khéng gian quy tu cic doanh
nghiép (DN) va co s¢ san xuat kinh doanh véi cau tric san xuat cong nghiép. Phat trién
cac KCN, KCX 1a giai phap hitu hiéu nhdm ddy manh cong nghiép héa (CNH), hién dai
hoa (HPH); chu dong tham gia vao qua trinh phan cong va hiép tac lao dong quéc té theo
hudng chuyén mén héa va tap trung hoa. Tai cac qudc gia dang phat trién, viéc xay dung
cac KCN, KCX con gitp khai thac tot 1oi thé so sanh; dong thoi tan dung loi thé cua
nguoi di sau trong viée thu hat von, khoa hoc cong nghé, kinh nghiém t6 chirc quan 1y tién
tién tir cac nude di trude, rat nge“'ln khoang céch tut hau vé kinh té x3 hoi so v6i cac nude
trén thé gid1. Cung véi sy phat trién ctia khoa hoc cong ngh¢, su ra doi cia cac KCN,
KCX 1am xuét hién nhimg mé hinh san xuat méi véi quy mé 16n hon, cong nghé hién dai
hon, mitc 46 chuyén mon hoa sau hon va dic biét 1a tinh tap trung theo nganh nghé cao
hon. Chinh mé hinh san xuat ndy lam xuat hién nhu cau lao dong rat 16n ¢ nhiéu nganh
nghé va cap bac dao tao (BT). N6 ciing doi héi cac qudc gia can co chién luoc phat trién
nhan luc (NL) cho pht hop.

Viét Nam nam trong sd cac qudc gia dang phat trién. Pé chi dong tham gia
vao chudi san xuét toan cau, déy nhanh tién trinh CNH, HPH, bang va Nha nudc
dac biét vu tién va quan tam phat trién cac KCN, KCX. Vi hon 230 KCN, KCX
dang hoat dong trén lanh thd Viét Nam, cac KCN dang dong gop dang ké cho su
phat trién kinh té x4 hoi, trong d6 vai trd 10n nhat 1a giai quyét viéc lam cho ngudi
lao dong. Tuy nhién, do dang & giai doan dau cua su phat trién, cac KCN, KCX cua
Viét Nam chu yéu tap trung cac DN sir dung cong nghé thap, tham dung lao dong dé
khai thac loi thé vé nhan cong gia ré. Hé qua ciia nd 1a chat lugng nguén nhan luc
(CLNNL) trong cac KCN, KCX thap, trinh do tiép thu va lam chi cong nghé cta
phan 16n lao dong kém va phu thudc vao ngudi nudc ngoai. Su phat trién cia cac
KCN, KCX 1am cho quan hé cung ciu lao dong & day vira thiéu lai vira thira; thiéu
lao dong c¢ trinh dd cao, cong nhan k¥ thuat, lao dong c6 k¥ nang; thira lao dong phé
thong. Cac DN trong cac KCN, KCX dang gip nhiéu kho khan trong viéc thu hit, sir
dung ngudn nhan Iyc (NNL) dé dap tng cac nhu ciu san xuat, kinh doanh.

La thi d6 cta ca nude, Ha Noi ¢6 vai tro 1a dai dién cho Viét Nam ca vé phat
trién kinh té, xa hoi va canh quan d6 thi. Ha Noi dugc chinh phii phé duyét thanh lap
33 KCN, KCX, khu céng nghé cao vé6i tong dién tich khoang 8.000 ha véi ky vong
day sé& 1a trung tim, 1a xuong song cta nén kinh té thi d6 va cac khu vuc lan cén.
Trong sd d6, dén hét nim 2014 méi c6 8 KCN, KCX di vao hoat dong véi tong dién tich
la 1.236 ha, thu hat 572 du 4n dau tu véi tong mic von ding ky 1a 10.800 ty dong va
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trén 4,86 ty USD. Tuy nhién, cac du 4n dau tu chil yéu tip trung vao cac nganh thim
dung lao dong véi cong nghé thap, tiéu ton nhiéu dién ning va gy 6 nhiém moi truong.
Céc budc cong viée thuc hién tai cic KCN Ha Noi chu yéu 1a gia cong, lp rap véi gia
tri gia ting thap. Thyuc trang CLNNL trong cac KCN, KCX Ha Noi cho thdy, CLNNL
khong dap tng duoc yéu cau phat trién céng nghiép theo hudng hién dai, phan 16n 13 lao
dong phd thong (65%), thiéu lao dong duoc dao tao, lao dong chuyén mén ky thuat
(CMKT) va lao dong c6 k¥ nang trong khi Ha Noi duoc coi 1a trung tm dao tao 16n cta
ca nudc, tap trung $6 luong 16n cac co s¢ dao tao. CLNNL da tré thanh mdt rao can lon
ddi véi cac KCN, KCX Ha Noi trong viéc thu hut dau tu vao cac nganh cong ngh¢ cao,
c6 gia tri gia ting 16n. Xuat phat tir thuc tién trén, tac gia lwa chon dé tai nghién ctru
cho lun 4n tién s§: “Nédng cao chit lwong nguéon nhén lwc cho cdc doanh nghiép
khu cong nghiép, khu ché xudt trén dia ban Ha N§i”.
2. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

Muc dich nghién cttu ctia luan an: Phan tich, danh gia thuc trang CLNNL
trong cac DN thudc cac KCN, KCX trén dja ban Ha Noi va dé& xuit cac giai phap
nham nang cao CLNNL trong céc DN thudc cac KCN, KCX trén dia ban Ha Noi.

Pé dat dwoc muc dich nghién ciru trén, luan an sé thuc hién céc nhiém vu sau:

- Nghién cau tong quan cac cong trinh nghién cau vé chat lugng NNL nham
xac dinh huéng nghién cau vé CLNNL trong cac DN KCN, KCX;

- Xay dung va dé xuat co s ly thuyét cho viéc nghién cau CLNNL trong cac
DN thuoc cac KCN, KCX;

- Phan tich, danh gia thyc trang CLNNL trong cac DN thudc cdc KCN, KCX
trén dia ban Ha Noi trén co so ly thuyét da xay dung;

- Chi B nhitng han ché vé CLNNL trong cac DN thuoc cac KCN, KCX dia
ban Ha Noi va phan tich nguyén nhan din dén nhiing han ché do;

- B¢ xuat giai phap va kién nghi nham nang cao CLNNL trong céc DN thuoc
cac KCN, KCX dia ban Ha Noi.
3. Péi twong, pham vi nghién cieu
3.1. Péi twong nghién ciru

Déi tugng nghién ctiu caa luan &n 1a CLNNL trong cac DN thugc cac KCN, KCX.
3.2. Phgm vi nghién caiu
* \/& khong gian: Tac gia nghién cttu CLNNL trong cac DN thudc cac KCN, KCX
trén dia ban Ha Noi. Cu thé 1a: Phan tich, danh gia thuc trang CLNNL trong cac DN
tai 8 KCN, KCX dang hoat dong trén dia ban Ha Noi va xay dyng giai phap nham
nang cao CLNNL trong cac DN tai cac KCN trén dia ban Ha Noi, bao gom ca cac



KCN dang hoat dong va cac KCN s& duoc thu hat dau tu, phat trién trong twong lai
theo quy hoach.
* V& thoi gian:

+ Phan tich, danh gia thyc trang CLNNL trong cac DN KCN, KCX trén dia
ban Ha No6i trong 5 nam: 2010 - 2014.

+ D& xuat cac giai phap nang cao CLNNL trong cac DN thuoc cac KCN,
KCX trén dia ban Ha Ngi dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030.

* \/& d6i twong khao sat: T4c gia khao sat théng tin vé CLNNL trong cac DN KCN, KCX
Ha Noi thong qua viéc trung cau y kién ciia 2 nhom dbi tuong: (i) Nguoi lao dong trong
cac DN (duoc co cdu theo KCN, theo DN, theo déi twong lao dong va theo nganh nghé, vi
tri Iam viéc) va (ii) dai dién lanh dao DN thudc cac KCN, KCX dia ban Ha Noi (Xem Phu
luc 3).

* \/& noi dung nghién ciru: nghién ciru thue trang CLNNL trong cac DN KCN, KCX
trén dia ban Ha Noi nham xay dung giai phap nang cao CLNNL trong cac DN nay.
Chu thé nang cao CLNNL bao gém: Nha nudc, Thanh phd Ha Noi va ban than cac
DN. Tuy nhién, do chuyén nganh PT cua nghién ctu sinh 1a Quan Iy kinh té nén
luan &n s& tap trung vao 2 chu thé chinh 13 Nha nudc va TP Ha Noi, chu thé DN duoc
nghién ctiu trén goc nhin caa quan ly kinh té. Hién nay & Ha Noi chua c6 KCX nén
khai niém KCN, KCX dung dé chi cac KCN, luan &n chi nghién cau CLNNL trong
cac KCN.

4. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciu

Pé hoan thanh luan an, tac gia str dung cac phuong phap nghién ctru nhu sau:
4.1. Phwong phap lugn

Luan an su dung phuong phap luan ctaa chu nghia duy vat bién ching va chu
nghia duy vat lich str.

4.2. Phwong phdp nghién ciru cu thé

+ Phuong phap théng k&, mé ta: Luan an s dung nhiéu ngudn sé liéu duoc
cung cp bai Tong cuc thng ké, Cu thdng ké Ha Nai, Ban quan ly cac KCN & CX Ha
Noi, Ban quan Iy 8 KCN, vién Cong nhan cong doan va mot sé DN cung cép ha tang
cho cac KCN cua Ha Noi. Luan an ciing sir dung mot sé tai liéu, bao cao nghién ciu
trude day nham bo sung thong tin, sé liéu. Céc sé liéu, tai liéu dugc tap hop va mé ta
nham phan tich, danh gid vé CLNNL cua cac DN KCN, KCX trén dia ban Ha Noi.

+ Phuong phap phan tich, tdng hop, so sénh, binh luan: B6 sung vao nhitng tai
liu duoc cung cip bai cac co quan, DN con c6 cdc tai liéu thir cAp duoc tac gia thu
thap tur sch bao, tap chi chuyén nganh, mang internet va cac cugc hoi thao. Céc tai
licu duoc tong hop, xir ly trong qua trinh phan tich, so sanh, binh luan dé 1am rd thyc



