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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Khu công nghiệp (KCN), khu chế xuất (KCX) là không gian quy tụ các doanh 

nghiệp (DN) và cơ sở sản xuất kinh doanh với cấu trúc sản xuất công nghiệp. Phát triển 

các KCN, KCX là giải pháp hữu hiệu nhằm đẩy mạnh công nghiệp hóa (CNH), hiện đại 

hóa (HĐH); chủ động tham gia vào quá trình phân công và hiệp tác lao động quốc tế theo 

hướng chuyên môn hóa và tập trung hóa. Tại các quốc gia đang phát triển, việc xây dựng 

các KCN, KCX còn giúp khai thác tốt lợi thế so sánh; đồng thời tận dụng lợi thế của 

người đi sau trong việc thu hút vốn, khoa học công nghệ, kinh nghiệm tổ chức quản lý tiên 

tiến từ các nước đi trước, rút ngắn khoảng cách tụt hậu về kinh tế xã hội so với các nước 

trên thế giới. Cùng với sự phát triển của khoa học công nghệ, sự ra đời của các KCN, 

KCX làm xuất hiện những mô hình sản xuất mới với quy mô lớn hơn, công nghệ hiện đại 

hơn, mức độ chuyên môn hóa sâu hơn và đặc biệt là tính tập trung theo ngành nghề cao 

hơn. Chính mô hình sản xuất này làm xuất hiện nhu cầu lao động rất lớn ở nhiều ngành 

nghề và cấp bậc đào tạo (ĐT). Nó cũng đòi hỏi các quốc gia cần có chiến lược phát triển 

nhân lực (NL) cho phù hợp.  

Việt Nam nằm trong số các quốc gia đang phát triển. Để chủ động tham gia 

vào chuỗi sản xuất toàn cầu, đẩy nhanh tiến trình CNH, HĐH, Đảng và Nhà nước 

đặc biệt ưu tiên và quan tâm phát triển các KCN, KCX. Với hơn 230 KCN, KCX 

đang hoạt động trên lãnh thổ Việt Nam, các KCN đang đóng góp đáng kể cho sự 

phát triển kinh tế xã hội, trong đó vai trò lớn nhất là giải quyết việc làm cho người 

lao động. Tuy nhiên, do đang ở giai đoạn đầu của sự phát triển, các KCN, KCX của 

Việt Nam chủ yếu tập trung các DN sử dụng công nghệ thấp, thâm dụng lao động để 

khai thác lợi thế về nhân công giá rẻ. Hệ quả của nó là chất lượng nguồn nhân lực 

(CLNNL) trong các KCN, KCX thấp, trình độ tiếp thu và làm chủ công nghệ của 

phần lớn lao động kém và phụ thuộc vào người nước ngoài. Sự phát triển của các 

KCN, KCX làm cho quan hệ cung cầu lao động ở đây vừa thiếu lại vừa thừa; thiếu 

lao động có trình độ cao, công nhân kỹ thuật, lao động có kỹ năng; thừa lao động phổ 

thông. Các DN trong các KCN, KCX đang gặp nhiều khó khăn trong việc thu hút, sử 

dụng nguồn nhân lực (NNL) để đáp ứng các nhu cầu sản xuất, kinh doanh.   

Là thủ đô của cả nước, Hà Nội có vai trò là đại diện cho Việt Nam cả về phát 

triển kinh tế, xã hội và cảnh quan đô thị. Hà Nội được chính phủ phê duyệt thành lập 

33 KCN, KCX, khu công nghệ cao với tổng diện tích khoảng 8.000 ha với kỳ vọng 

đây sẽ là trung tâm, là xương sống của nền kinh tế thủ đô và các khu vực lân cận. 

Trong số đó, đến hết năm 2014 mới có 8 KCN, KCX đi vào hoạt động với tổng diện tích 

là 1.236 ha, thu hút 572 dự án đầu tư với tổng mức vốn đăng ký là 10.800 tỷ đồng và 
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trên 4,86 tỷ USD. Tuy nhiên, các dự án đầu tư chủ yếu tập trung vào các ngành thâm 

dụng lao động với công nghệ thấp, tiêu tốn nhiều điện năng và gây ô nhiễm môi trường. 

Các bước công việc thực hiện tại các KCN Hà Nội chủ yếu là gia công, lắp ráp với giá 

trị gia tăng thấp. Thực trạng CLNNL trong các KCN, KCX Hà Nội cho thấy, CLNNL 

không đáp ứng được yêu cầu phát triển công nghiệp theo hướng hiện đại, phần lớn là lao 

động phổ thông (65%), thiếu lao động được đào tạo, lao động chuyên môn kỹ thuật 

(CMKT) và lao động có kỹ năng trong khi Hà Nội được coi là trung tâm đào tạo lớn của 

cả nước, tập trung số lượng lớn các cơ sở đào tạo. CLNNL đã trở thành một rào cản lớn 

đối với các KCN, KCX Hà Nội trong việc thu hút đầu tư vào các ngành công nghệ cao, 

có giá trị gia tăng lớn. Xuất phát từ thực tiễn trên, tác giả lựa chọn đề tài nghiên cứu 

cho luận án tiến sỹ: “Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực cho các doanh nghiệp 

khu công nghiệp, khu chế xuất trên địa bàn Hà Nội”. 

2. Mục đích, nhiệm vụ nghiên cứu 

Mục đích nghiên cứu của luận án: Phân tích, đánh giá thực trạng CLNNL 

trong các DN thuộc các KCN, KCX trên địa bàn Hà Nội và đề xuất các giải pháp 

nhằm nâng cao CLNNL trong các DN thuộc các KCN, KCX trên địa bàn Hà Nội.  

Để đạt được mục đích nghiên cứu trên, luận án sẽ thực hiện các nhiệm vụ sau: 

- Nghiên cứu tổng quan các công trình nghiên cứu về chất lượng NNL nhằm 

xác định hướng nghiên cứu về CLNNL trong các DN KCN, KCX; 

- Xây dựng và đề xuất cơ sở lý thuyết cho việc nghiên cứu CLNNL trong các 

DN thuộc các KCN, KCX; 

- Phân tích, đánh giá thực trạng CLNNL trong các DN thuộc các KCN, KCX 

trên địa bàn Hà Nội trên cơ sở lý thuyết đã xây dựng; 

- Chỉ rõ những hạn chế về CLNNL trong các DN thuộc các KCN, KCX địa 

bàn Hà Nội và phân tích nguyên nhân dẫn đến những hạn chế đó; 

- Đề xuất giải pháp và kiến nghị nhằm nâng cao CLNNL trong các DN thuộc 

các KCN, KCX địa bàn Hà Nội. 

3. Đối tượng, phạm vi nghiên cứu  

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của luận án là CLNNL trong các DN thuộc các KCN, KCX.  

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

* Về không gian: Tác giả nghiên cứu CLNNL trong các DN thuộc các KCN, KCX 

trên địa bàn Hà Nội. Cụ thể là: Phân tích, đánh giá thực trạng CLNNL trong các DN 

tại 8 KCN, KCX đang hoạt động trên địa bàn Hà Nội và xây dựng giải pháp nhằm 

nâng cao CLNNL trong các DN tại các KCN trên địa bàn Hà Nội, bao gồm cả các 



   

3 
 

KCN đang hoạt động và các KCN sẽ được thu hút đầu tư, phát triển trong tương lai 

theo quy hoạch.  

* Về thời gian:  

+ Phân tích, đánh giá thực trạng CLNNL trong các DN KCN, KCX trên địa 

bàn Hà Nội trong 5 năm: 2010 - 2014. 

+ Đề xuất các giải pháp nâng cao CLNNL trong các DN thuộc các KCN, 

KCX trên địa bàn Hà Nội đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030.  

* Về đối tượng khảo sát: Tác giả khảo sát thông tin về CLNNL trong các DN KCN, KCX 

Hà Nội thông qua việc trưng cầu ý kiến của 2 nhóm đối tượng: (i) Người lao động trong 

các DN (được cơ cấu theo KCN, theo DN, theo đối tượng lao động và theo ngành nghề, vị 

trí làm việc) và (ii) đại diện lãnh đạo DN thuộc các KCN, KCX địa bàn Hà Nội (Xem Phụ 

lục 3). 

* Về nội dung nghiên cứu: nghiên cứu thực trạng CLNNL trong các DN KCN, KCX 

trên địa bàn Hà Nội nhằm xây dựng giải pháp nâng cao CLNNL trong các DN này. 

Chủ thể nâng cao CLNNL bao gồm: Nhà nước, Thành phố Hà Nội và bản thân các 

DN. Tuy nhiên, do chuyên ngành ĐT của nghiên cứu sinh là Quản lý kinh tế nên 

luận án sẽ tập trung vào 2 chủ thể chính là Nhà nước và TP Hà Nội, chủ thể DN được 

nghiên cứu trên góc nhìn của quản lý kinh tế. Hiện nay ở Hà Nội chưa có KCX nên 

khái niệm KCN, KCX dùng để chỉ các KCN, luận án chỉ nghiên cứu CLNNL trong 

các KCN. 

4. Phương pháp luận và phương pháp nghiên cứu 

Để hoàn thành luận án, tác giả sử dụng các phương pháp nghiên cứu như sau: 

4.1. Phương pháp luận  

Luận án sử dụng phương pháp luận của chủ nghĩa duy vật biện chứng và chủ 

nghĩa duy vật lịch sử. 

4.2. Phương pháp nghiên cứu cụ thể 

+ Phương pháp thống kê, mô tả: Luận án sử dụng nhiều nguồn số liệu được 

cung cấp bởi Tổng cục thống kê, Cụ thống kê Hà Nội, Ban quản lý các KCN & CX Hà 

Nội, Ban quản lý 8 KCN, viện Công nhân công đoàn và một số DN cung cấp hạ tầng 

cho các KCN của Hà Nội. Luận án cũng sử dụng một số tài liệu, báo cáo nghiên cứu 

trước đây nhằm bổ sung thông tin, số liệu. Các số liệu, tài liệu được tập hợp và mô tả 

nhằm phân tích, đánh giá về CLNNL của các DN KCN, KCX trên địa bàn Hà Nội.   

+ Phương pháp phân tích, tổng hợp, so sánh, bình luận: Bổ sung vào những tài 

liệu được cung cấp bởi các cơ quan, DN còn có các tài liệu thứ cấp được tác giả thu 

thập từ sách báo, tạp chí chuyên ngành, mạng internet và các cuộc hội thảo. Các tài 

liệu được tổng hợp, xử lý trong quá trình phân tích, so sánh, bình luận để làm rõ thực 


