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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan vé sb liéu va cac két qua nghién ctru trong ban luan van nay
la hoan toan trung thuc, do ban than thu thap tir cac ngudn tai liéu tham khao va
nghién ctru, phan tich danh gid. Chua hé duoc st dung dé bao vé mét hoc vi nao.

Moi sy gitip d& cho tac gia hoan thanh luan vin déu duoc cam on. Cac thong

tin, tai liéu trinh bay trong luin vin da dugc ghi rd ngudn goc cu thé.
Thai Nguyén, thang 11 nam 2015

Tac gia luan van

biang Thi Hoan
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LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap tai truong Pai hoc Kinh té & QTKD Thai Nguyén va
khi thuc hién dé tai, Ban than t6i di nhan duoc sy giup d& rat I6n va vé cing quy
bau cua cac don vi, tap thé va cac ca nhan.

Téi xin tran thanh cam on cac Giang vién cua cac khoa thuoc truong Pai
hoc Kinh té & QTKD Thai Nguyén, cing cac thay cd di tham gia giang day
trong chuong trinh hoc cua toi trong thoi gian qua. Pac biét 1a sy huéng dan
khoa hoc cuaPGS.TS B3 Anh Tai trong suét thoi gian thuc hién dé tai.

Xin tran thanh cam on ban bé, dong nghiép va gia dinh di c6 vii dong vién
va tao diéu kién cho toi trong sudt qua trinh tham gia hoc tap va thuc hién luan
van nay.

Xin chan thanh cam on!

Théi Nguyén, thang 17 nam 2015

Tac gia luan van

bang Thi Hoan
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DANH MUC NHUNG TU VIET TAT

CBTD : Can bo tin dung

CN : Chi nhanh

DN : Doanh nghiép

bVvT : Pon vi tinh

KHBL : Khach hang ban l¢é
KHCN : Khach hang ca nhan
KHDN : Khach hang doanh nghiép
NH : Ngén hang

NHCT : Ngan hang cong thuong
NHTM : Ngan hang thuong mai
PGD : Phong giao dich

SPDV : San pham dich vy
SXKD : San xuat kinh doanh
TMCP : Thuong mai ¢ phan
VND : Viét nam dong
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