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Viettronics Hải Phòng ........................................................................... 37 

Chương 2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU .................................................. 38 

2.1. Câu hỏi nghiên cứu .................................................................................. 38 

2.2. Phương pháp nghiên cứu .......................................................................... 38 

2.2.1. Phương pháp chọn điểm nghiên cứu ................................................. 38 

2.2.2. Phương pháp thu thập số liệu ............................................................ 39 

2.2.3. Phương pháp phân tích, đánh giá ...................................................... 40 

2.3. Hệ thống các chỉ tiêu nghiên cứu ............................................................. 41 

Chương 3. THỰC TRẠNG CÔNG TÁC PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN 

LỰC TẠI TRƯỜNG CAO ĐẲNG CÔNG NGHỆ VIETTRONICS ............... 42 

3.1. Tổng quan về Trường Cao đẳng Công nghệ Viettronics Hải Phòng ....... 42 

3.1.1. Lịch sử hình thành và phát triển ........................................................ 42 

3.1.2. Chức năng, nhiệm vụ ......................................................................... 44 

3.1.3. Đặc điểm cơ cấu tổ chức quản lý ....................................................... 46 

3.1.4. Đặc điểm các nguồn lực của trường .................................................. 49 

3.2. Thực trạng phát triển nguồn nhân lực tại Trường Cao đẳng Công nghệ 

Viettronics ....................................................................................................... 51 

3.2.1. Cơ cấu nguồn nhân lực ...................................................................... 51 

3.2.2. Trình độ chuyên môn, nghiệp vụ của nguồn nhân lực ...................... 52 

3.2.3. Kỹ năng của nguồn nhân lực ............................................................. 52 

3.2.4. Nhận thức của nguồn nhân lực .......................................................... 53 

3.2.5. Động lực thúc đẩy nguồn nhân lực .................................................... 55 



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – ĐHTN       http://www.lrc.tnu.edu.vn 

  

v 

3.2.6. Một số biện pháp phát triển nguồn nhân lực đang được áp dụng 

Trường Cao đẳng Công nghệ Viettronics ........................................... 55 

3.3. Đánh giá sự phát triển nguồn nhân lực tại Trường Cao đẳng Công 

nghệ Viettronics .............................................................................................. 56 

3.3.1. Phân tích nguồn nhân lực theo hệ thống các chỉ tiêu ........................ 56 

3.3.1. Thành tựu đạt được ............................................................................ 67 

3.3.2. Hạn chế còn tồn tại ............................................................................ 70 

Chương 4. MỘT SỐ GIẢI PHÁP PHÁT TRIỂN NGUỒN NHÂN LỰC 

TRƯỜNG CAO ĐẲNG CÔNG NGHỆ VIETTRONICS HẢI PHÒNG 

ĐẾN NĂM 2020 ............................................................................................... 73 

4.1. Định hướng phát triển trường Cao đẳng Công nghệ Viettronics Hải Phòng ....... 73 

4.1.1. Định hướng chung ............................................................................. 73 

4.1.2. Định hướng cụ thể ............................................................................. 74 

4.2. Cơ hội và thách thức ................................................................................ 78 

4.2.1. Cơ hội ................................................................................................. 78 

4.2.2. Thách thức ......................................................................................... 79 

4.3. Một số giải pháp phát triển nguồn nhân lực Trường Cao đẳng Công 

nghệ Viettronics đến năm 2020....................................................................... 80 

4.3.1. Giải pháp hoàn thiện cơ cấu nguồn nhân lực theo ngành đào tạo ..... 81 

4.3.2. Giải pháp phát triển trình độ chuyên môn, nghiệp vụ ....................... 83 

4.3.3.  Giải pháp phát triển các kỹ năng của cán bộ, giảng viên, công nhân viên .... 87 

4.3.4. Giải pháp nâng cao nhận thức của nguồn nhân lực ........................... 92 

4.3.5. Giải pháp nâng cao động lực thúc đẩy nguồn nhân lực .................... 93 

4.4. Một số kiến nghị đến các bên liên quan ................................................... 96 

KẾT LUẬN ...................................................................................................... 97 

TÀI LIỆU THAM KHẢO ............................................................................... 99 

PHỤ LỤC ...................................................................................................... 101 

 



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – ĐHTN       http://www.lrc.tnu.edu.vn 

  

vi 

DANH MỤC CÁC KÝ HIỆU, CÁC CHỮ VIẾT TẮT 

 

BGH : Ban giám hiệu 

CBGV : Cán bộ, giảng viên 

CNTT : Công nghệ thông tin 

ĐH : Đại học 

CĐ : Cao đẳng 

GD&ĐT : Giáo dục và đào tạo 

HSSV : Học sinh, sinh viên 

ILO : Tổ chức lao động thế giới 

KH-CN : Khoa học - công nghệ 

KT-XH : Kinh tế - xã hội 

NCKH : Nghiên cứu khoa học 

 



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – ĐHTN       http://www.lrc.tnu.edu.vn 

  

vii 

DANH MỤC BẢNG 

Bảng 3.1. Thống kê trình độ đội ngũ CBGV trường Viettronics ................... 50 

Bảng 3.2. Trình độ chuyên môn của đội ngũ CBGV từ năm 2009 đến năm 2014 .... 62 

Bảng 3.3. Chất lượng đội ngũ CBGV từ năm 2009 đến năm 2014 ................ 63 
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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

 Nền giáo dục Việt Nam trong thập kỷ tới phát triển trong bối cảnh thế 

giới có nhiều thay đổi nhanh và phức tạp. Toàn cầu hoá và hội nhập quốc tế 

về giáo dục đã trở thành xu thế tất yếu. Cách mạng khoa học công nghệ, công 

nghệ thông tin và truyền thông, kinh tế trí thức ngày càng phát triển mạnh mẽ, 

tác động trực tiếp đến sự phát triển của các nền giáo dục trên thế giới. 

 Tuy sự nghiệp phát triển giáo dục và đào tạo đã đạt được những thành 

tựu đáng ghi nhận như: Quy mô giáo dục và các cơ sở giáo dục tăng nhanh, 

đáp ứng tốt hơn nhu cầu học tập của nhân dân, công tác quản lý và chất lượng 

giáo dục từng bước chuyển biến theo hướng tích cực,  sự nghiệp giáo dục đã 

được sự quan tâm có hiệu quả của toàn xã hội … Nhưng giáo dục và đào tạo 

nước nhà cũng đứng trước những thách thức to lớn và những yêu cầu đòi hỏi 

mới về chất lượng các chương trình giáo dục, phương thức quản lý, nội dung, 

phương pháp giáo dục, đội ngũ giáo viên và cán bộ quản lý giáo dục chưa đáp 

ứng được yêu cầu, những tác động mặt trái của nền kinh tế thị trường vào 

giáo dục và đào tạo. 

 Phát triển nguồn nhân lưc̣ đủ về số lươṇg, hơp̣ lý về cơ cấu, có chất 

lượng cao tương xứng với cấp bâc̣ và trình đô ̣đào tạo nhằm đáp ứng yêu cầu 

công tác trong điều kiêṇ nền kinh tế thị trường caṇh tranh và hôị nhâp̣ quốc tế 

hiện nay đang là đòi hỏi bức thiết của mỗi cơ quan, đơn vi,̣ mỗi ngành trong 

sự nghiệp công nghiêp̣ hóa, hiêṇ đaị hóa đất nước. Đăc̣ biêṭ đối với cơ sở giáo 

duc̣ - đào taọ nói chung, giáo dục nghề nghiêp̣ nói riêng, thì việc phát triển 

nguồn nhân lưc̣ để nâng cao chất lươṇg đào taọ càng trở nên cấp thiết.  

 Trường Cao đẳng Công nghệ Viettronics (VTC) là cơ sở đào tạo nguồn 

nhân lực của Tổng Công ty Cổ phần Điện tử và Tin học Việt Nam. Trường có 

nhiệm vụ đào tạo nguồn nhân lực có trình độ cao đẳng kinh tế - kỹ thuật, 

trung cấp kinh tế - kỹ thuật, cao đẳng nghề và trung cấp nghề kinh tế kỹ thuật 


