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LOT CAM DOAN
T6i xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng toi.
Cac s6 liéu, két qua néu trong luan van 1a trung thuc va c6 ngudn gbc

rd rang.

Phu Tho, ngay 18 thang 05 nam 2015
TAC GIA LUAN VAN

Dwong Anh Tuén
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LOI CAM ON

Véi tinh cam chan thanh, tac gia xin bay to 16ng biét on sdu sic
PGS.TS Nguyén Duy Diing - ngudi da tan tinh gitp d& va truc tiép hudng dan
tac gia trong qua trinh thuc hién, hoan thanh luan van.

Téc gia xin bay to long biét on dbi voi Ngan hang Cong thuong Dén
Hung d3 tao moi diéu kién, dong vién, giup d& tac gia trong suét qué trinh
nghién cau va hoan thanh luan van nay.

Trong qua trinh nghién cau do kha nang cé han va kinh nghiém thuc
tién con it ma van dé dat ra lai qua 16n nén luan van khong tranh khoi thiéu
s6t. Kinh mong su chi dan va gop y cua cac thay cd giéo, cac ban déng nghiép

dé cong trinh nghién cau tiép theo dugc hoan thién hon.

TAC GIA

Dwong Anh Tuan
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ATM : May rt tién

Chi nhanh Dén Hung : Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam
— Chi nhanh Pén Hung

DNVVN : Doanh nghiép vira va nho

DVNH : Dich vu ngéan hang

KHCN : Khach hang cé nhan

NHBB : Ngan hang ban bubn

NHBL : Ngéan hang ban l¢é

NHNN : Ngan hang nha nuéc

NHTM : Ngan hang thuong mai

Vietinbank Aviva : Cong ty bao hiém Vietinbank

Vietinbank : Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam
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