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LOI CAM POAN
To1 xin cam doan day la cong trinh nghién clru cua ban than va khong sao
chép cac cdng trinh nghién ctru cia ngudi khac dé 1am san phdm cia riéng minh.
Céc s6 lidu c6 ngudn gdc rd rang, tuin thu dung nguyén tic va két qua trinh bay
trong luan van dugc thu thap trong qué trinh nghién ctu 1a trung thyc chua tung
dugc ai cong bd trude day. Tac gid hoan toan chiu trach nhiém vé tinh xac thuc va

nguyén ban cua luan van.

Théi Nguyén, thang 05 nam 2015

Tac gia

Duwong Thi Ha
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LOI CAM ON

Qua thoi gian nghién ctru, tim hiéu tai Ngan hang Thuong mai cd phan
DAu tu va Phat trién Viét Nam chi nhanh Bic Kan, em d3 nd luc, cb grfmg van
dung nhimg kién thirc d3 dugc hoc trong nha truong dé hoan thanh luan vin
v6i tén dé tai “Néang cao chat lugng ngudn nhén luc tai Ngan hang Thuong mai
cd phﬁn DAu tu va Phat trién Viét Nam chi nhanh Bic Kan”.

Pé hoan thanh luan van nay, em xin chan thanh cam on céc thy c6 gido
da truyén dat nhiing tri thirc bo ich, tao diéu kién gitp d& trong thoi gian em
hoc tap tai truong.

Em cling xin gui 1061 cdm on dén tap thé 1anh dao va can bd nhan vién
Ngan hang Thuong mai c6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam chi nhanh Bic
Kan di tao diéu kién giup d5, dong vién em gidp em hoan thanh luan vian
dang thot han quy dinh ctia nha trudng.

Cudi cling em xin giri 161 cam on sau sic t6i PGS.TS Nguyén Thi Hong Nhung
nguoi da tn tinh huéng dan chi bao em trong sudt qua trinh thuc hién luan van.

Em xin chéan thanh cdm on !

Thai Nguyén, thang 05 nam 2015

Tac gia

Dwong Thi Ha

S6 héa boi Trung tam Hoc liu — DPHTN — http://www.lrc.tnu.edu.vn



MUC LUC

LOT CAM DOAN .....cctiiitiiiitieieineeie ettt sse et i
LOT CAM ON ..ottt ettt ii
MUC LUGC «. ettt ee et etee e s e et eeeeeeeeeee e e eeeeeeneseee et eneeeseneeenes iii
DANH MUC CAC CUM TU VIET TAT wveoveeeeeeeeeeeee e eeeeeeee st e eeaeeseareeeaenenes Vv
DANH MUC BANG, SO DO .ottt ettt ettt eneee e aneenane Vi
Y (0 5 7N 0TSSP 1
1. Tinh cap thilt cla d8 tAl c..c.oveiveeeeeeeeceeee et 1
2. MUC ti€U NZIIEN CTU...uviiiiiii it 2
3. D61 tuong va pham Vi NZHIEN CHU......c.ovvveeverereeeeeees e, 3
4.Y nghia khoa hoc va nhitng dong gop ctia & tai........cooeevveereeeereeeeeseanns 3
5. KEt CAU CUA TUAN VAL 1v.eeeveeeeeeeeeeee ettt e ettt ne e en s neand 4
Chuong 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE CHAT LUQNG

NGUON NHAN LUC TRONG NGAN HANG .......ccocverieeeneneieseeieeessenennns 5
1.1. Co s6 1y luan vé chat lugng ngudn nhan lyc trong ngan hang .................. 3)
1.1.1. Khai niém vé nguoén nhan lyc, chat lvgng nguén nhan lyc .................... 5

1.1.2. Su can thiét phai ning cao chat luong ngudn nhan lyc trong ngan

hang trong giai doan hi€n NaY ........ccccoviieeiiiie i 9
1.1.3. Céc yéu t6 anh huong dén chat luong ngudn nhan luc trong ngan hang...... 12
1.1.4. Yéu cau ciia ngudn nhén lyc lam viéc trong ngan hang ..............c........ 15

1.2.2. Kinh nghiém nang cao chat luong nguon nhan luc & mot s6 ngan

hang trong nudc va bai hoc ddi véi BIDV chi nhanh Bic Kan............ 28
Chuong 2: PHUONG PHAP NGHIEN CUU.......cccooooveieierieeecceeee e, 35
2.1. Cau ho1 NEHIEN CUU ..o 35
2.2. Chon dia diém NEhieN CIU ........cveveeeeeeceeeeee et 35
2.3.1. Phuong phép thu thap thong tin, s6 1iéu thit CAP .....veveveeeeereerseereeeens 36
2.3.2. Phuong phap XU 1 S8 T8U......covveveeveerereeeieeeesssesseeeseesessessessesses s 37
2.3.3. Phuong phap phan tich SO HHEU ......oveevevceceeeeeeeseeseeeeeese e 38

S6 héa boi Trung tam Hoc liu — DPHTN — http://www.lrc.tnu.edu.vn



2.4. Cac chi ti€u NZHIEN CUU...cciiviiiiiiiii i 38
Chwong 3: THUC TRANG CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC TAI
NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM CHI NHANH

BAC KAN. ..o eeee et ee e ee e ee e ee s ee e en e 41
3.1.2. Co céu tb chirc bd may quan 1y cuia BIDV chi nhanh Bic Kan............ 44
3.1.3. Tinh hinh hoat dong ctia BIDV chi nhanh Bac Kan .............cceevueeee. 48
3.2. Thuc trang chat luong nguén nhan lyc tai BIDV chi nhanh Béc Kan..... 51
3.2.1. Quy MO va co cu ngUON NhAN IWC........ceveeeeeeeeeeeeeee e, 51
3.2.2. Thue trang chat luong ngudn nhan lyc tai BIDV chi nhanh Bic Kan........ 58
3.2.3. Banh gia chét luong nguén nhén luc tai BIDV chi nhanh Béc Kan..... 67

Chuong 4: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUQNG
NGUON NHAN LUC TAI NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT

TRIEN VIET NAM CHI NHANH BAC KAN ........ccoovoiiiiiieieeeeeeee e, 71
4.1. Chién lugc phat trién cia BIDV va BIDV chi nhanh Bac Kan giai

doan 2015 — 2020 ... e 71
4.1.1. Chién lugc phat trién ctia BIDV ......ccocvvrieieeiesreseeiesessss s 71
4.1.2. Chién lugc phat trién ctia BIDV chi nhanh Bac Kan.........ococvvvevnenn, 73

4.2. Mot sb giai phap nham nang cao chit luong ngudn nhan luc tai

BIDV chi Nhanh BAC KA ....v.veeeieeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeet ettt en s 76

4.2.1. Tang cudng sy gan két gitta cac thanh vién trong Chi nhanh, tao
dong luc cho nguot 120 AONE ...o.vvvevvveiiii 76

4.2.3. Xay dung Chuong trinh nang cao chat lwong ngudn nhan luc tai

BIDV chi nhanh Bic Kan dén nam 2020 .......ooveeeeeeeeeeeereresennens 80
4.2.4. Sir dung cong cu hd trg ning cao chat lwong nguén nhén lyc.............. 82
S 0 A 1 0N T 83
TAI LIEU THAM KHAOQ ........coovoviviiieeeeeieeeee st en s, 85
PHU LUC ..o eeee ettt en e s st en s eenenns 86

S6 héa boi Trung tam Hoc liu — DPHTN — http://www.lrc.tnu.edu.vn



DANH MUC CAC CUM TU VIET TAT

STT | DANG VIET TAT DANG PAY PU
1 CNH Cong nghi¢p hoa
2 BHXH Bao hiém x3 hoi
3 BIDV Ngan hang Thuon% mai. cb phan Pau tu va
Phat trién Viét Nam
4 bVT Don vi tinh
5 HDbH Hién dai hoéa
6 HDPQT Hoi dong quan tri
7 Lb Lao dong
8 NHNN Ngan hang nha nudc
9 NQ Nghi quyét
10 TCKT To6 chirc kinh t
11 THCN Trung hoc chuyén nghiép
12 THCS Trung hoc co s&
13 TMCP Thuong mai co phan
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MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Ho1 nhap kinh té quéc té tr& thanh mot xu thé thoi dai va dién ra manh
mé trén nhiéu linh vuc. Theo dé, song song voi viéc vuon ra thi truong thé
gidi, Viét Nam cling phai mé ctra thi trudong trong nudc, trong d6 cé linh vuc
Tai chinh - Ngan hang. Thi truong trong nudc khong con mirc bao hd cao nhu
trude, cac ngan hang s& phai canh tranh trén pham vi toan cau va canh tranh
ngay tai sin nha. Trong bdi canh chung d6, Vi vai tro 13 huyét mach ctia nén
kinh té, cac ngan hang Viét Nam phai chii dong nhan thirc va san sang tham
gia Va0 qua trinh hoi nhap va canh tranh. Trong cic yéu t6 mang tinh quyét
dinh ciu thanh hoat dong cua ngan hang nhu: von, tru s& 1am viéc, trang thiét
bi, nhan luc va moi trudng. .. thi nhan luc 14 yéu t6 quyét dinh nhat. Dic biét,
trong mot nganh kinh té phat trién nhd quy mé va tri thirc nhu ngan hang thi
nguon nhén lyc chét luong cao lai cang c6 vai trd quan trong.

Puoc thanh 1ap nim 1997, Ngan hang thuong mai c6 phan Pau tu va
Phat trién Viét Nam (BIDV) chi nhanh Biac Kan hoat dong trong mét méi
truong hét stc kho khin va nho bé. Tuy nhién, voi doi ngii nhan vién tre,
nang dong, dugc dao tao co ban, cung voi hé théng cong ngh¢ hién dai, BIDV
chi nhanh Bic Kan di ngay cang truong thanh, 16n manh, nang cao uy tin va
vi thé cta ngan hang chu lyc trong linh vuc dau tu va phat trién goép phan
nang cao hinh anh, vi thé, thuong hiéu BIDV trén dia ban. Thi phﬁn hoat dong
ciia BIDV chi nhanh Béc Kan trén dia ban tinh trong giai doan tir ndm 2012
dén nam 2014 khong c6 su bién dong 16n, BIDV Bic Kan di duy tri mic du
ng tin dung tur 32 - 35%. Tuy nhién bén canh do van ton tai nhiéu bat cap, han
ché. Du no tin dung ting qua cac nim nhung tdc d6 ting chua 6n dinh, muc
ting ngdy cang c6 xu hudng giam xudng so v4i ndm trude. Mirc d6 dap Gng
von huy dong cho nhu ciu st dung vén chi dat hon 50%. Do nhiéu yéu té

khach quan va chii quan, chat lugng ngudn nhan luc cia BIDV chi nhanh Béc
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Kan chua cao. Xem xét vé nang luc thuc thi nhiém vu thi chwa dap tng yéu
cau va gip nhiéu kho khin khi moi trudng hoat dong ctia thi truong tai chinh
no6i chung va hé thong ngan hang néi riéng cé nhiéu bién dong. Pidu d6 da dat
ra yéu cau cip thiét cho hoat dong nang cao chat luong ngudn nhan luc cua
Ngan hang Thuong mai c6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam chi nhanh Bic
Kan 1a xay dung d6i ngii nhan luc chét luong cao dap tmg cac yéu cau trong
thuc hién nhi€ém vu cia Ngan hang thuong mai cd phﬁn DPAu tu va Phét trién
Viét Nam giao.

Xuat phat tir nhitng vAn dé trén, t0i chon dé tai "Ndng cao chdt lwong
nguén nhan lyc tgi Ngan hang Thwong mai cé phan Pau tw va Phdt trién
Viét Nam chi nhdnh Bic Kan' 13m luan van tot nghiép ctia minh.

2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu chung

Panh gia thuc trang chat luong ngudn nhén lyc tai BIDV chi nhanh Béc
Kan giai doan 2012-2014, tir d6 dua ra nhimng giai phap nham nang cao cht
luong nguén nhan luc ta1 BIDV chi nhanh Bic Kan trong diéu kién ho1 nhap
kinh té qudc té.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thong hod va luan giai nhitng van dé 1y luan co ban vé ngudn nhan
lire, chat lvgng ngudn nhan lyc ctia ngan hang.

- Tim hiéu kinh nghiém nang cao chat luong nguén nhan luc cua mot
s6 ngan hang & Viét Nam nham rat ra bai hoc cho BIDV chi nhanh Béc Kan.

- Péanh gia thyc trang nguén nhan luc tai BIDV chi nhanh Béc Kan theo
huong chi ra nhimg két qua di dat dugc, nhitng han ché con ton tai va
nguyén nhan cua nhimg han ché do.

- Pé xuat mot s6 bién phap nham nang cao chat lwong ngudn nhan lyuc

tai BIDV chi nhanh Bac Kan trong thoi gian t6i.
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