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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day 14 cong trinh do chinh t6i thyuc hién. Cac sb liéu duoc
duwa trén nguon tin cay va dua trén thuc té tién hanh khao sat cua toi.

T6i xin hoan toan chiu trach nhiém vé cdng trinh nghién ctu caa minh.

Théi Nguyén, ngay 05 thang 10 nam 2015

Hoc vién

Ha Thi Bich Diép
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LOI CAM ON

Trong qué trinh hoc tap va thuc hién dé tai, ngoai su nd luc ¢ giang cua ban
than, t61 d3 nhan duoc su giup d& nhiét tinh cua nhiéu ca nhan va tap thé.

Trudc hét, t6i xin chan thanh cam on cac thay cb gido trong khoa Sau Pai
hoc - Trudng Dai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Thai Nguyén, dic biét 1a su
gitip d&, huéng dan tan tinh cua 6 giao TS. Ping Thi Phwong Hoa trong sudt thoi
gian thuc hién dé tai.

Qua day, t6i cling xin dugC cam on t&i 1anh dao va can bg, nhén vién So
Vin hoa Thé thao va Du lich tinh Thai Nguyén va cac quy don vi lién quan da tao
diéu kién giup d& tdi trong sudt qua trinh nghién ciu va thu thap tai lieu phuc vu
cho dé tai luan van nay.

T6i xin chan thanh cam on cac dong nghiép, gia dinh, ban bé da gitp dd,

dong vién va khich 1é toi trong sudt qué trinh hoc tap va nghién cuu.

Thai Nguyén, ngay 05 thang 10 nam 2015

Hoc vién

Ha Thi Bich Piép
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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Du lich 1a mot nganh kinh té dich vu, cé tinh tong hop lién nganh, lién ving
va tinh x& hoi hoa cao. Tur nhiéu nim ngudi ta di coi du lich 1a nganh “cong nghiép
khong khoi”. Du lich khéng chi dong gop vao tang truéng Kinh té cho dia phuong,
dat nudc, ma con tao dong luc phat trién cac nganh kinh té khéc, tao nhiéu viéc lam,
thu nhap cho ngudi dan, 1a phuong tién quang ba hinh anh dat nuéce... Muc tiéu cua
chién lugc phat trién du lich giai doan 2011-2020 1a dén nam 2020 du lich tré thanh
nganh kinh té mili nhon ciia dat nugc. Mat khac, véi xu thé Viet Nam ngay cang hoi
nhap sau, rong vaéi khu vuc va toan cau, du lich Viét Nam dang dtng trude co hoi
[6n chua tirng €6 va thach thic khong nho.

Véi nhu cau ngay cang da dang hon cua du khach, du lich nghi dudng ngay
cang duoc chl trong. Pay 1a loai hinh du lich téng hop, dang ¢ giai doan phét trién
ban dau & nhiéu dia phwong véi vo van tiém nang chua dugc khai thac hét.

Mt khéc, cudc séng céng nghiép ludn di d6i voi stress. Cong nghiép tién
trién da tao ra nhiéu nhu cau méi va da dang, thuc ddy con ngudi phai suy nghi, lo
toan va lam viéc ciang thang dé gia ting kha niang chiém hitu va théa man nhu cau.
Co ché thi trudng véi mie d6 canh tranh cao cang 1am cho con nguoi phai chat vat
va toan tinh nhiéu hon, dé dan dén stress hon. Hoc vién Béc si gia dinh Hoa Ky uwéc
tinh rang 60% cua tat ca cac van dé dua dén bac si 1a do stress lién quan. Cac tap
doan My mat khoang $ 150.000.000.000 mdi nim véi cac rdi loan lién quan dén
stress. Cong ty Hoffman La Roche di thuc hién mot cudc khao séat vé tinh trang
stress tai Viét Nam. Két qua da cho thay ti 1¢ s6 nguoi bi stress binh quan 1a 52%. O
cac thanh phd lén nhu Ha Noi va Thanh Phé H6 Chi Minh ti 16 nay 1a 55%. That
kho thay mot loai “bénh” nao c6 thé 1am tén thuong ca stuc khoe thé luc va sirc khoe
tinh than, anh huong dén toan than nhu stress. N6 dan dén nhiéu bénh nguy hiém c6
thé xuat hién dong thoi. N6 1am thui chot moi kha nang tu duy, tri nhé, kha ning ty
kiém soat, phan doan. Stress, vi vay, gy tén that cho nén kinh té, anh huéng 16n
dén sic khoe cong dong. Du lich nghi dudng 1a mét hinh thie nghi ngoi tich cuc,
giai toa stress hitu ich, tai tao sirc lao dong, can dugc phét trién va nhan rong.
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