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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan đây là công trình do chính  tôi thực hiện. Các số liệu đƣợc 

dựa trên nguồn tin cậy và dựa trên thực tế tiến hành khảo sát của tôi. 

Tôi xin hoàn toàn chịu trách nhiệm về công trình nghiên cứu của mình. 

Thái Nguyên, ngày 05 tháng 10 năm 2015 

Học viên 

   

 

 

H  Thị B ch Điệp 
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LỜI CẢM ƠN 

 
Trong quá trình học tập và thực hiện đề tài, ngoài sự nỗ lực cố gắng của bản 

thân, tôi đã nhận đƣợc sự giúp đỡ nhiệt tình của nhiều cá nhân và tập thể.  

Trƣớc hết, tôi xin chân thành cảm ơn các thầy cô giáo trong khoa Sau Đại 

học - Trƣờng Đại học Kinh tế và Quản trị Kinh doanh Thái Nguyên, đặc biệt là sự 

giúp đỡ, hƣớng dẫn tận tình của cô giáo TS  Đặng Thị Phƣơng Hoa trong suốt thời 

gian thực hiện đề tài. 

Qua đây, tôi cũng xin đƣợc cảm ơn tới lãnh đạo và cán bộ, nhân viên  Sở 

Văn hoá Thể thao và Du lịch tỉnh Thái Nguyên và các qu  đơn vị liên quan đã tạo 

điều kiện giúp đỡ tôi trong suốt quá trình nghiên cứu và thu thập tài liệu phục vụ 

cho đề tài luận văn này. 

Tôi xin chân thành cảm ơn các đồng nghiệp, gia đình, bạn bè đã giúp đỡ, 

động viên và khích lệ tôi trong suốt quá trình học tập và nghiên cứu. 

 

Thái Nguyên, ngày 05 tháng  10 năm 2015 

Học viên 

 

 

 

H  Thị B ch Điệp 
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MỞ ÐẦU 

 

1  T nh cấp thiết của đề t i 

Du lịch là một ngành kinh tế dịch vụ, có tính tổng hợp liên ngành, liên vùng 

và tính xã hội hóa cao. Từ nhiều năm ngƣời ta đã coi du lịch là ngành “công nghiệp 

không khói”  Du lịch không chỉ đóng góp vào tăng trƣởng kinh tế cho địa phƣơng, 

đất nƣớc, mà còn tạo động lực phát triển các ngành kinh tế khác, tạo nhiều việc làm, 

thu nhập cho ngƣời dân, là phƣơng tiện quảng bá hình ảnh đất nƣớc... Mục tiêu của 

chiến lƣợc phát triển du lịch giai đoạn 2011-2020 là đến năm 2020 du lịch trở thành 

ngành kinh tế mũi nhọn của đất nƣớc. Mặt khác, với xu thế Việt Nam ngày càng hội 

nhập sâu, rộng với khu vực và toàn cầu, du lịch Việt Nam đang đứng trƣớc cơ hội 

lớn chƣa từng có và thách thức không nhỏ. 

Với nhu cầu ngày càng đa dạng hơn của du khách, du lịch nghỉ dƣỡng ngày 

càng đƣợc chú trọng  Đây là loại hình du lịch tổng hợp, đang ở giai đoạn phát triển 

ban đầu ở nhiều địa phƣơng với vô vàn tiềm năng chƣa đƣợc khai thác hết.  

Mặt khác, cuộc sống công nghiệp luôn đi đôi với stress. Công nghiệp tiến 

triển đã tạo ra nhiều nhu cầu mới và đa dạng, thúc đẩy con ngƣời phải suy ngh , lo 

toan và làm việc căng thẳng để gia tăng khả năng chiếm hữu và thỏa mãn nhu cầu. 

Cơ chế thị trƣờng với mức độ cạnh tranh cao càng làm cho con ngƣời phải chật vật 

và toan tính nhiều hơn, dễ dẫn đến stress hơn  Học viện  ác s  gia đình Hoa Kỳ ƣớc 

tính rằng 60% của tất cả các vấn đề đƣa đến bác s  là do stress liên quan  Các tập 

đoàn Mỹ mất khoảng $ 150.000.000.000 mỗi năm với các rối loạn liên quan đến 

stress. Công ty Hoffman La Roche đã thực hiện một cuộc khảo sát về tình trạng 

stress tại Việt Nam. Kết quả đã cho thấy tỉ lệ số ngƣời bị stress bình quân là 52%. Ở 

các thành phố lớn nhƣ Hà Nội và Thành Phố Hồ Chí Minh tỉ lệ này là 55%. Thật 

khó thấy một loại “bệnh” nào có thể làm tổn thƣơng cả sức khỏe thể lực và sức khỏe 

tinh thần, ảnh hƣởng đến toàn thân nhƣ stress  Nó dẫn đến nhiều bệnh nguy hiểm có 

thể xuất hiện đồng thời. Nó làm thui chột mọi khả năng tƣ duy, trí nhớ, khả năng tự 

kiểm soát, phán đoán  Stress, vì vậy, gây tổn thất cho nền kinh tế, ảnh hƣởng lớn 

đến sức khỏe cộng đồng. Du lịch nghỉ dƣỡng là một hình thức nghỉ ngơi tích cực, 

giải tỏa stress hữu ích, tái tạo sức lao động, cần đƣợc phát triển và nhân rộng. 


