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LỜI CAM ĐOAN 

 

 
Tôi tên: La Thi ̣Duyên 

Hoc̣ viên lớp Cao hoc̣ Quản tri ̣ kinh doanh K10A - trường Đaị học kinh tế & 

Quản trị kinh doanh Thái Nguyên. 

Tôi xin cam đoan: 

1. Những nội dung trong luâṇ văn này là do tôi thưc̣ hiêṇ dưới sư ̣hướng dâñ 

trưc̣ tiếp của Ts Đoàn Quang Thiêụ. Các số liệu, kết luâṇ trình bày trong 

luận văn này là trung thưc̣ và chưa đươc̣ công bố ở các nghiên cứu khác. 

2. Mọi tham khảo dùng trong luâṇ văn đều đươc̣ trích dâñ rõ ràng tên tác giả, 

tên công trình, thời gian, địa điểm công bố. 

3. Mọi sao chép không hơp̣ lê,̣ vi phaṃ quy chế đào taọ, hay gian trá, tôi xin 

chiụ hoàn toàn trách nhiêṃ. 

 Hoc̣ viên 

 

 

La Thi ̣ Duyên 
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LỜI CẢM ƠN 

 
Trong thời gian nghiên cứu và viết luận văn, tôi đã nhận đươc̣ sư ̣hướng dâñ 

và giúp đỡ tận tình của TS. Đoàn Quang Thiêụ, các đồng chí lañh đaọ, giảng viên 

và các em học sinh, sinh viên trường Cao đẳng Kinh tế - Tài chính Thái Nguyên. 

Tôi xin chân thành cảm ơn cảm ơn TS. Đoàn Quang Thiêụ, người đã quan tâm 

hướng dẫn tôi trong suốt quá trình nghiên cứu và hoàn thành luận văn. 

Tôi xin cảm ơn các đồng chí lãnh đạo, các giảng viên và các em học sinh, sinh 

viên trường Cao đẳng Kinh tế - Tài chính Thái Nguyên đã giúp đỡ và tạo mọi điều kiện 

thuận lợi cho tôi hoàn thành luận văn này. Đồng thời, cũng xin cảm ơn tập thể các thầy 

cô giáo trường đại học Kinh tế & Quản tri ̣kinh doanh Thái Nguyên - Đại hoc̣ Thái 

Nguyên đã tận tình giảng dạy, cung cấp tài liệu, mang lại cho tôi những tri thức cần 

thiết và vô cùng quý báu trong suốt thời gian hoc̣ tâp̣ và nghiên cứu khoa học. 

Do hạn chế về trình độ lý luận, thiếu kinh nghiệm nghiên cứu thực tế, luận văn 

không thể không tránh khỏi những thiếu sót nhất định. Tôi mong nhận được những 

ý kiến đóng góp của  các nhà khoa học, các thầy cô giáo, các đồng nghiệp và các 

bạn quan tâm để luận văn được hoàn thiện hơn. 

Xin chân thành cảm ơn! 

 

Thái Nguyên, tháng 10 năm 2015 

                                                                                             Học viên 

 

 

                                                                           La Thi ̣ Duyên 
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taọ và sư ̣hài lòng của người hoc̣ áp duṇg vào nghiên cứu taị trường Cao 
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2.1. Câu hỏi và mô hình nghiên cứu .................................................................. 31 

2.1.1. Câu hỏi nghiên cứu .................................................................................. 31 
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3.2.2.3 Giáo trình, tài liệu học tập ..................................................................... 58 
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Tài chính Thái Nguyên ...................................................................................... 62 
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nhân khẩu học và đặc trưng cá nhân .................................................................. 87 

Chương 4: GIẢI PHÁP NHẰM NÂNG CAO MỨC ĐỘ HÀI LÒNG CỦA 

NGƯỜI HỌC ĐỐI VỚI CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ ĐÀO TẠO TẠI 

TRƯỜNG CAO ĐẲNG KINH TẾ TÀI CHÍNH THÁI NGUYÊN .................... 90 
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4.2.2.5. Hoaṭ đôṇg quản lý và hỗ trơ ̣đào taọ ................................................... 102 

KẾT LUẬN ............................................................................................................ 105 

TÀI LIỆU THAM KHẢO .................................................................................... 108 

PHỤ LỤC ............................................................................................................... 110 

 

  



 

Số hóa bởi Trung tâm Học liệu – ĐHTN       http://www.lrc.tnu.edu.vn 

 

viii 

DANH MỤC CÁC BẢNG 
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